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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agência Reguladora de Saneamento Básico do Estado da Bahia

EEAB - Estação Elevatória de Água Bruta

EEAT - Estação Elevatória de Água Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Águas e Saneamento S.A.

ETA - Estação de Tratamento de Água

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatório Apoiado

RCC - Relatório de Cumprimento de Condicionantes

RCE - Roteiro de Caracterização de Empreendimento

REL - Reservatório Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitário

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Água

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hídrica e Saneamento

SITO – Sistema de Informação Técnico Operacional
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1. APRESENTAÇÃO

A Agência Reguladora de Saneamento Básico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual nº 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada à Secretaria de
Infraestrutura Hídrica e Saneamento – SIHS e sujeita ao regime jurídico-administrativo próprio das
entidades de regulação e fiscalização de serviços públicos de saneamento básico, conforme
previsto na Lei Federal nº 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu início a uma ação de
fiscalização de acompanhamento dos serviços públicos de abastecimento de água, bem como de
esgotamento sanitário.

Neste sentido, este relatório apresenta os levantamentos e as análises realizadas pela AGERSA com
referência aos serviços prestados pela Empresa Baiana de Águas e Saneamento S.A. - EMBASA no
município de Piritiba, no período compreendido entre os dias 18 a 22 de Agosto de 2025.

Como resultado desses trabalhos, são apontadas determinações à Prestadora, considerando a
necessidade de um serviço adequado ao pleno atendimento dos usuários, especialmente quanto à
satisfação de condições como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiência e segurança, à
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicáveis.

Ressalta-se que ao longo do relatório, a AGERSA apresenta uma compilação de não
conformidades, como instalações físicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
água, manutenção e operação do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverá se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta ação foi o de obter um conjunto de evidências físicas, documentais
e analíticas das condições técnicas, operacionais e comerciais com que o serviço de saneamento
básico, na sua componente de abastecimento de água potável, é prestado no município de Piritiba,
o qual seja apto a dar suporte às conclusões exaradas.

2.2 Como objetivos específicos, têm-se verificar: a adequação da oferta à demanda de água; a
eficiência das atividades técnico-operacionais; a qualidade da água disponibilizada à população,
com atenção às normas de vigilância em vigor; o estado de conservação de instalações e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de segurança do trabalho; a
existência de certificações de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a atenção aos usuários,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existência de
monitoramento de disponibilidade hídrica e de planos de manutenção e de expansão dos sistemas; a
quantificação das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redução; a eficácia do controle pitométrico; a eficiência na resposta às
interrupções dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalização, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitação prévia de informações técnicas e operacionais à Prestadora dos serviços objetos
de estudo;

b) Formalização de processo administrativo;

c) Inspeções in loco, levantamentos em campo, coleta de informações em nível local e
registro fotográfico;

d) Processamento e análise das informações levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboração de relatório;

f) Notificação da Prestadora*.

*A etapa 'f' é cumprida após a conclusão do presente relatório.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANÁLISE

São objetos de verificação os seguintes itens e segmentos de análise (listas não exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Água:
I Técnico-Operacional:

• Manancial/Captação:
- Preservação e proteção;
- Operação e manutenção;

• ETA:
- Segurança, conservação E limpeza;
- Filtração;
- Casa de química;
- Laboratório;

• Adução:
- Operação, manutenção E controle de perdas;

• Reservatórios:
- Operação e manutenção;
- Limpeza e desinfecção;
- Controle de perdas;

• Estações Elevatórias:
- Operação e manutenção;

• Rede de Distribuição:
- Operação e manutenção;
- Continuidade;
- Pressões disponíveis na rede;

II Gerencial:
• Informações Gerenciais:

- Nível de universalização;
- Plano de expansão dos serviços;
- Projetos e obras;
- Licenças ambientais;

III Qualidade e Controle:
• Qualidade da Água Distribuída à População:

- Qualidade físico-química e bacteriológica da água na saída da ETA;
- Qualidade físico-química e bacteriológica da água na rede de distribuição;

IV Comercial:
• Escritório / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalações físicas do escritório e almoxarifado;
• Serviços comerciais:

- Situação quanto ao atendimento ao usuário.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitário:
I Técnico-Operacional:

• Rede Coletora:
- Operação e manutenção;
- Limpeza e inspeção;

• Emissário Submarino:
- Operação e manutenção (captação, processamento, ociosidade, exclusive a parte
marítima);
- Limpeza e inspeção;

• Elevatórias:
- Operação e manutenção;

• ETE:
- Segurança, operação e manutenção;
- Corpo receptor;
- Saúde ocupacional dos operadores;

II Gerencial:
• Informações Gerenciais:

- Nível de cobertura e atendimento;
- Plano de implantação/expansão dos serviços;
- Projetos e obras;
- Licenças ambientais;

III Qualidade e Controle:
• Controle da qualidade do esgoto tratado:

- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;

IV Comercial:
• Escritório / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalações físicas do escritório e almoxarifado;
• Serviços comerciais:

- Situação quanto ao atendimento ao usuário.
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3.2 INFORMAÇÕES TÉCNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS
E STATUS

Descrição Status

I. Informações gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, índice de atendimento, número de ligações e economias,
vazões do sistema, índices de perdas, relatórios de interrupções, etc.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

II. Informações sobre produtos químicos utilizados.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

III. Certificados de Qualidade.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

IV. Relatórios mensais detalhados de calibração de equipamentos.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

V. Descritivos de projetos de ampliação ou de melhoria de sistemas.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VI. Relatórios detalhados de higienização das redes e reservatórios.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VII. Regularidade jurídica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterização do empreendimento e o relatório de
cumprimento de condicionantes para obtenção da última licença.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VIII. Relatório de ocorrências operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de serviços cadastradas na Prestadora.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

IX. Plano de segurança das instalações.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

X. Relatório de disponibilidade hídrica de mananciais.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XI. Relatório com a quantificação das perdas reais e aparentes, desde a
sua captação, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redução. Relatórios de quantificação das reduções já
obtidas.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XII. Relatório de monitoramento da eficiência do tratamento de esgoto e
da situação do corpo receptor.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XIII. Relatório das análises de qualidade da água bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capítulo VI da Portaria de Consolidação N°

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros
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5/2017 do Ministério da Saúde.

XIV. Catálogo dos Sistemas (conforme já produzido pela Prestadora) Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XV. Plano de Emergência e Contingência. Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a ausência ou incompletude de alguns itens. A
Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a
sua falta ou inexistência, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do
recebimento deste relatório.

Ressalvas da análise Técnica.

 1º No item III: Foi constatado que os arquivos apresentados foram certificados entre os anos de
2014 e 2021 referente a qualidade dos produtos químicos, necessitando de certificações mais
atualizadas.

2º No item IV: Foi constatado que os relatórios mensais de calibração apresentados para o SIAA de
Piritiba encontra-se sem os dados dos equipamentos que por ventura foram calibrados.

3º No item V: Foi informado que não existe até o momento projetos de ampliação ou de melhorias
do sistema do município. 

4º No item VI: Os arquivos apresentados referente a higienização das redes e reservatórios do
SIAA são do ano de 2021, é necessario atualizações de 2025 dessa operação.

5º No item VII: Não foi apresentada uma Outorga atualizada do INEMA.

6º No item VIII: Faltou a relação dos serviços comerciais da unidade de Piritiba.

7º No item X: Não foi apresentado até o momento nenhum arquivo e sua metodologia para que se
possa realizar o relatório que permite verificar a disponibilidade hídrica do manancial.

8º No item XII: Até o momento não existe Sistema de Esgotamento Sanitario implantado de
responsabilidade da embasa no municipio.

Observação: Os demais itens foram apresentados, arquivos, relatórios, catálogos, Croquis, RCE,
COPAE, entre outros documentos solicitados pela AGERSA, para elaboração do relatório de
fiscalização
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4. SITUAÇÃO DA CONTRATAÇÃO DOS SERVIÇOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informações fornecidas pela Prestadora:

Na tabela acima tem-se as informações de datas de assinatura e prazo de vigência do Contrato de
Concessão e seu respectivo Termo Aditivo, celebrado entre o município de Piritiba e a Empresa
de Águas e Saneamento S.A. - EMBASA, cujo objeto é a prestação de Serviços Públicos de
Abastecimento de Água.

Como a prestação de serviços públicos de saneamento básico por entidade que não integre a
administração do titular depende da celebração de contrato, não se admitindo, portanto, contratos
verbais ou outras disciplinas precárias tais como convênios e termos de parceria (art. 10, Lei nº
11.445/2007), em outubro de 2021 foi assinado o Termo Aditivo ao Contrato de Concessão, para
a manutenção da prestação pela EMBASA.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projeções dos investimentos necessários para a
expansão dos serviços de água durante o período do contrato em Piritiba.
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Fonte: Embasa: Pagina 04 e 05 do Anexo V do Termo Aditivo do contrato de Concessão de Piritiba.

Fonte: Embasa: Pagina 06 e 07 do Anexo V do Termo Aditivo do contrato de Concessão de Piritiba.

A Prestadora, no anexo IV do Termo de Aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo
do contrato, a universalização dos serviços e atendimento pleno das metas, o que condiciona à
prévia efetivação de políticas públicas e ações inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se
declara cônscio do seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o município de Piritiba:

Fonte: Embasa: Pagina 04 do Anexo IV do Termo Aditivo do contrato de Concessão de Piritiba.

Legenda: 

IAA: índice de atendimento urbano de água 

IAE: índice de atendimento urbano de esgoto 
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IPD: índice de perdas na distribuição

IPL: índice de perda por ligação 

QTA: qualidade da água tratada 

QTE: qualidade do esgoto tratado 

CSA: continuidade do serviço de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de ações explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o êxito no alcance das metas e na entrega do melhor serviço à sociedade, a saber:

1. ações ambientais visando à melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientização da população e limpeza e manutenção de córregos;

2.  ações ambientais voltadas à coleta seletiva, à reciclagem e à destinação adequada de
resíduos sólidos, inclusive campanhas educativas e de conscientização da população;

3.  serviços de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de resíduos
sólidos, inclusive resíduos recicláveis e resíduos sólidos provenientes da rede hospitalar;

4.  obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas à redução das perdas de água e
implantação de ações voltadas ao uso racional da água;

5.  campanhas de conscientização e de educação em prol da redução do desperdício e do uso
racional da água junto à população em geral e aos servidores públicos municipais;

6.  provisão habitacional para atendimento de famílias em áreas de influência ou ocupadas
predominantemente por população de baixa renda, visando à regularização urbanística e
fundiária de assentamentos precários e de parcelamentos do solo irregulares em áreas de
mananciais ou estratégicas par implantação de infraestrutura de saneamento básico;

7.    intervenções em áreas de influência ou ocupadas predominantemente por população de
baixa renda;

8.    manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detecção de
interferências, ligações clandestinas e imóveis sem conexão à rede de coleta de esgoto;

9.    manter equipes de fiscalização para autuação/multa a clientes não conectados à rede
coletora/ou com interferências e acionamento do Ministério Público e órgãos ambientais
quando necessário.

A íntegra do contrato está disponível no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZAÇÃO

Em cumprimento ao cronograma de fiscalizações ordinárias da Diretoria de Fiscalização da
AGERSA, foi realizada uma fiscalização no sistema de abastecimento de água e esgotamento
sanitário no município de Piritiba.
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6. DESCRIÇÃO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA

O Sistema Integrado de Abastecimento de Água (SIAA) é composto pelo conjunto de dispositivos
hidráulicos responsáveis pela captação, tratamento, reservação e distribuição de água, atendendo de
forma integrada os municípios de Piritiba e Mundo Novo, podendo também contemplar o distrito
do França. A principal fonte de abastecimento do sistema é a Barragem do França, localizada no
Rio Jacuípe, responsável pelo suprimento hídrico dos municípios atendidos.

A captação de água bruta encontra-se instalada na Barragem do França, onde há uma torre da
CERBdestinada a observar o controle do nível do manancial superficial. No local foi instalada um
flutuante com o conjunto motor bomba que realiza a sucção da água do Rio Jacuípe, bem como no
local existe a EEAB, com casa de automação onde abriga os equipamentos eletromecânicos para
automatização do sistema. Embora exista esse abrigo para os equipamentos responsáveis pelo
controle do sistema de bombeamento, não foi possível o acesso a parte interna dele, durante as
inspeções técnicas. A água captada segue em mangotes com DN de 250 mm diretamente do Rio
Jacuípe e conduzida por linha de recalque através de uma rede de Fofo, com DN de 400 mm até a
Estação de Tratamento de Água do França (ETA do França), situada nas proximidades da
barragem.

A ETA do França é classificada como uma Estação de Tratamento de Água Convencional, sendo
composta por Casa de Química, depósito de insumos, Laboratório, Estação Elevatória de Água
Tratada, Leito e Reservatório Apoiado, o qual também exerce a função de Tanque de Contato.
Nesse reservatório ocorre a aplicação dos produtos químicos, como o Ácido Fluossilicico,
Polímeros, Sulfato de Alumínio, Dicloro entre outros, garantindo o tempo de contato necessário
para a desinfecção da água tratada antes do bombeamento para os municípios atendidos pelo SIAA.
Durante a inspeção foi constatado que a casa de bombas da EEAT não dispõe de bomba reserva
para o município de Piritiba, o que representa risco operacional em situações de falha ou
manutenção dos equipamentos.

O processo de tratamento gera lodo proveniente das etapas de coagulação, floculação e decantação,
o qual é direcionado para uma área destinada à secagem, conhecida como Leito de Secagem.
Contudo, foi verificado que o descarte do lodo não está sendo realizado de forma adequada, uma
vez que o sistema deveria dispor de estruturas apropriadas para contenção, secagem e posterior
destinação final do material, permitindo o tempo necessário para a secagem completa antes do
descarte ambientalmente correto, procedimento que não vem sendo devidamente executado na
ETA do França.

Os filtros da ETA são constituídos por material granular, composto por camadas de areia e brita,
com granulometria específica. A lavagem dos filtros é realizada por meio de retrolavagem com
água, utilizando sistema de hidrojateamento em fluxo ascendente, ou seja, de baixo para cima,
promovendo a limpeza do meio filtrante. Observou-se que a agitação do material filtrante é
realizada de forma manual, com uso de enxadas, evidenciando a ausência de sistema mecanizado, o
que pode comprometer a eficiência da limpeza dos filtros.
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Após o tratamento da ETA, a água segue para o Tanque de Contato interligado a EEAT, e a partir
desse ponto é bombeada para os municípios de Piritiba e Mundo Novo. A distribuição tem início na
saída da ETA do França e segue por recalque por uma adutora com DN de 250 mm, continuando o
seu fluxo até a primeira derivação e deflexão, seguido de uma redução para uma rede com DN de
150 mm e uma segunda redução para a rede com DN de 100 mm, direcionando parte da vazão para
abastecer o REL com capacidade de 70 M³, onde vai distribuir água por gravidade  para o Distrito
de Andaraí, mais à frente voltando para a adutora principal com DN de 250 mm, ocorre a segunda
derivação com mais uma redução para uma rede com DN de 75 mm, que vai abastecer o REL, com
capacidade de 70 m³, onde permite distribuir   água tratada por gravidade para o Povoado de
Sumaré. Embora o entroncamento que vai atender o Distrito de Andaraí esteja localizado antes da
derivação de Sumaré ao longo do traçado da adutora, a água chega primeiro ao reservatório do
Povoado de Sumaré em razão de sua menor distância em relação à ETA.

No SIAA de Piritiba, o abastecimento contempla o Povoado de Sumaré, onde existe um
reservatório elevado com capacidade aproximada de 70 m³, o qual recebe a água tratada por
recalque proveniente da ETA e realiza a distribuição para a localidade por gravidade. O Distrito de
Andaraí também é atendido por reservatório elevado com capacidade aproximada de 70 m³, que
recebe água tratada por recalque da ETA e distribui por gravidade para a população local. Ressalta-
se que, conforme informações preliminares, a localidade de Andaraí possivelmente é atendida por
duas fontes de abastecimento, sendo uma rede de água potável tratada e operada pela EMBASA e
outra rede antiga, de responsabilidade da prefeitura, ainda utilizada por parte dos moradores,
situação que será regularizada de acordo sondagens e confirmações técnicas.

A água tratada segue seu fluxo pela adutora principal até a zona alta do município de Piritiba, onde
se localiza o conjunto principal de reservatórios urbanos. Nessa área existem três unidades de
reservação, sendo um REL, Reservatório Elevado com capacidade aproximada de 100 m³ e dois
RAPs, reservatórios apoiados interligados por sistema de vasos comunicantes, com capacidades
aproximadas de 350 m³ e 300 m³ cada um respectivamente. Quando a água chega bombeada da
ETA ao reservatório elevado, parte da vazão é destinada a distribuição por gravidade, através de
uma rede de PVC com DN de 160 mm para a zona alta da cidade, enquanto outra tubulação deriva
o fluxo para os reservatórios apoiados. A partir de um desses reservatórios apoiados, a água segue
por gravidade em uma outra rede em PVC com DN de 200 mm, para o abastecimento do restante
da área urbana de Piritiba.

Após atender o município de Piritiba, a água tratada segue ainda bombeada por uma adutora com
DN de 200 mm, até uma Estação Elevatória de Água Tratada 02, localizada na saída do município.
Embora essa unidade não seja de responsabilidade direta da gerência local de Piritiba, encontra-se
fisicamente inserida no território municipal, recebendo manutenção tanto da equipe de Piritiba
quanto da equipe de Mundo Novo. Essa estação elevatória realiza o bombeamento da água até uma
estação elevatória subsequente, a EEAT 03, situada aproximadamente a cinco quilômetros à frente,
a partir da qual o fluxo da água do SIAA, segue para o município de Mundo Novo, dando
continuidade a abastecimento.

No município de Piritiba existe ainda um escritório local, instalado em imóvel alugado no centro da
cidade, em frente à praça principal, onde funciona a loja de atendimento ao público, o escritório do
gerente local, salas das equipes técnicas e administrativas e um almoxarifado destinado ao
armazenamento de conexões, tubulações e insumos utilizados nas atividades de operação e
manutenção do sistema. Assim, conclui-se a descrição estrutural e operacional do Sistema
Integrado de Abastecimento de Água de Piritiba e Mundo Novo.
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O SIA deLargo/PortoFeliz, possui sua captação no Rio Pindobeira, onde a captação segue seu
fluxo por uma rede com DN de 100 mm, até chegar na ETA de Largo, essa água após passar por
tratamento, segue seu fluxo por recalque para abastece o distrito de Largo, em uma outra rede
distinta em PVC com DN de 100 mm, segue para os dois Reservatórios Apoiados de 50 e 80 M³
respectivamente onde vai distribuir por gravidade água para o distrito de Porto Feliz que pertence
ao município de Piritiba.

IMAGENS DAS UNIDADES QUE COMPOEM O SIAA.
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Quadro 1: Informações operacionais de Piritiba.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO

Durante inspeção realizada na sede do município de Piritiba foi relatado pela prestadora a
inexistência de sistema de esgotamento sanitário operado pela Embasa.

Conforme dados do SNIRH, censo 2013, somente informações da rede de esgoto, sob
responsabilidade da prefeitura. 

Quadro 1: Informações operacionais de Piritiba.

Piritiba teve seu Plano Setorial de Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitario  elaborado
em 28 de Setembro de 2021, conforme Lei n° 1130/2021, contudo o município ainda não
implantou seu Sistema de Esgotamento Sanitário e não apresentou o PMSB, conforme estabelecido
por Lei.

13/05/2026, 12:53 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 21/184



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

7. NÃO CONFORMIDADES E DETERMINAÇÕES

Deve a Prestadora dos serviços providenciar, pessoalmente ou por provocação aos terceiros
competentes, a conformação dos itens descritos a seguir, relativos às suas instalações, seus
equipamentos e seus serviços, com o intuito de concorrer para uma prestação eficiente dos serviços
públicos de abastecimento de água e de esgotamento sanitário, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuários e a proteção do meio ambiente.

As conformações devem atender às normas de regência (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e às especificações de projeto, assim como às disposições contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos serviços.

Para as não conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as ações não dependam de procedimentos especiais de contratação e/ou de
execução como, por exemplo, necessidade de licitação.

No caso em que não se aplique a solução imediata, ficará a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de não conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que será contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatório documental e fotográfico
correspondente.
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7.1 NÃO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio Local 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Fissura na parede, substrato desplacando
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio Local 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Encontra-se desatualizado
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento Escritorio Local 6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato

Observações:
Iluminacao para fundo do tipo refletor, instalacoes do arcondicionado fora dos padróes
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Rachadura nas paredes, melhorar a iluminacao
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Desatualizado
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento Almoxarifado 6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato

Observações:
Falta eletroduto
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captacao do Rio
Jacuioe 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captacao do Rio
Jacuioe 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Caixa de registos fissuradas, vazamento em na ventosa
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captacao do Rio
Jacuioe 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Inexistente
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captacao do Rio
Jacuioe

5- Ausência de equipamentos e mobiliário em quantidade
e qualidade adequadas e sem bom estado de conservação
e funcionamento.

Imediato

Observações:
Mangote e ventosa com vazamentos
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captacao do Rio
Jacuioe 9- Indícios ou presença de animais na área. 30

Observações:
Facil acesso para animais
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captacao do Rio
Jacuioe 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato

Especificar:
Organização, Armazenagem
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captacao do Rio
Jacuioe

18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. Imediato

Especificar:
Outros
Observações:
Nao tive acesso a casa de autimacao
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captacao do Rio
Jacuioe 19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
Vegetacao alta
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captacao do Rio
Jacuioe 30- Presença de vazamentos e/ou infiltrações. Imediato

Observações:
Vacamento no mangote em dois pontos
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captacao do Rio
Jacuioe 41- Ausência de horímetro em funcionamento. Imediato

Observações:
Nao tive acesso a casa de automacao
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captacao do Rio
Jacuioe 42- Ausência de manômetro em funcionamento. Imediato

Observações:
Nao tive acesso a casa de automacao

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação Captacao do Rio
Jacuioe 47- Presença de indícios de eutrofização. 120

Observações:
Existe um inicio de incidencia
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de Quimica 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de Quimica 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Estrutura dos pilares comprometds e manchas d umidade, substrato desplacando
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento Casa de Quimica
5- Ausência de equipamentos e mobiliário em quantidade
e qualidade adequadas e sem bom estado de conservação
e funcionamento.

Imediato

Observações:
Conexoes da bomba centrifuga reserva faltando para opera
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento Casa de Quimica 6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato

Observações:
Iluminacao inssuficiente e eletrodutos desconectados
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de Quimica 30- Presença de vazamentos e/ou infiltrações. Imediato

Observações:
Vazamento na tubulacao de 32 soldavel
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de Quimica 81- Tinas dosadoras destampadas. 30

Observações:
Os reservatorios da barrilhas estao sem tampa em funcao do soprador
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA do Franca 3- Instalações físicas inadequadas. 120

Observações:
Ausencia de um passeio pavimentado no perimetro da ETA
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETA do Franca 6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato

Observações:
Eletroduto desconectado, iluminacao desativada nos postes e refletores
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA do Franca 7- Condições de trabalho inadequadas. Imediato

Especificar:
Segurança
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA do Franca 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato

Especificar:
Estrutura, Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA do Franca 16- Destinação Inadequada de resíduos (Lodo). Imediato

Observações:
Esoalhado na vegetacao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA do Franca 22- Limpeza irregular no tanque de contato. 60

Observações:
Nao foi apresentado o registro segundo gerente de Miguel Calmon lavou nos ultimos seis meses
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETA do Franca 24- Reservatório de lavagem de filtros com ausência de
capacidade mínima para limpeza de dois filtros. 360

Observações:
Utiliza agua bombeada do tanque de contato de forma acedente nos 6 filtros e manualmente mexe
areia com a enxada manualmente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA do Franca 27- Escada não instalada e/ou inadequada. Imediato

Especificar:
Guarda-copo

13/05/2026, 12:53 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 58/184



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA do Franca 31- Presença de vazamentos, infiltrações e florescências. Imediato

Observações:
Vazamento na gacheta de um dos registros manchas de umidade nas paredes da ETA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETA do Franca 55- Ausência de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condições. 360

Observações:
Abaixo de 1, 10 e sem tela de protecao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETA do Franca 56- Ausência de guarda-corpo nos tanques de processo
instalado e em boas condições. 360

Observações:
Fora da altura minima de 1, 10 metros
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Reservatorio
Apoiado 30M3 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Reservatorio
Apoiado 30M3 3- Instalações físicas inadequadas. 30

Observações:
Pendente o nivelamento do terreo no perimetro do reservatorio e vegetacao alta nas laterais
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Reservatorio
Apoiado 30M3 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Pendente

13/05/2026, 12:53 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 64/184



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Reservatorio
Apoiado 30M3 19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Reservatorio
Apoiado 30M3 27- Escada não instalada e/ou inadequada. Imediato

Especificar:
Guarda-copo
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Reservatorio
Apoiado 30M3 31- Presença de vazamentos, infiltrações e florescências. Imediato

Observações:
Manchas de umidade nas paredes
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Reservatorio
Apoiado 30M3 33- Extravasor inadequado. Imediato

Observações:
Pendente da prumada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Reservatorio
Apoiado 30M3

61- Ausência de ventosa instalada após a válvula de
fechamento do reservatório. 360

Observações:
Vai direto para casa de bomba a tubulacao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Reservatorio
Apoiado 30M3 62- Ausência de descarga de fundo disponível e operante. Imediato

Observações:
Asrtro do registro Danificado
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Reservatorio
Apoiado 30M3 67- Ausência de higienização periódica. Imediato

Observações:
Ultima higienizacao nao regisrrada exceto uma de 2021

13/05/2026, 12:53 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 71/184



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição Esracao Elevatoria 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Piso interno de concreto quebrado, vegetacao crecendo nas paredes, telhas quebradas, recalque no
passeio externo
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição Esracao Elevatoria 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Pendente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Esracao Elevatoria
5- Ausência de equipamentos e mobiliário em quantidade
e qualidade adequadas e sem bom estado de conservação
e funcionamento.

Imediato

Observações:
Ausencia da bomba reserva e vazamento no local
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Esracao Elevatoria 6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato

Observações:
Iluminacao inssuficiente, medidor desativado
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição Esracao Elevatoria 7- Condições de trabalho inadequadas. Imediato

Especificar:
Iluminação, Segurança, Outros
Observações:
Piso quebrado e inrregular
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição Esracao Elevatoria 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato

Especificar:
Estrutura, Tampa, Drenagem, Limpeza

13/05/2026, 12:53 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 78/184



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Esracao Elevatoria 18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. Imediato

Especificar:
Outros
Observações:
Ausencia de extintor
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição Esracao Elevatoria 19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
Pendente de capina
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição Esracao Elevatoria 30- Presença de vazamentos e/ou infiltrações. Imediato

Observações:
Vazamento aparente na entrrada de agua para onde deveria ter a bomba reserva
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição Esracao Elevatoria 41- Ausência de horímetro em funcionamento. Imediato

Observações:
Local automatizado nao esta em funcionamento um dos horimetros
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição Esracao Elevatoria 42- Ausência de manômetro em funcionamento. 30

Observações:
Pendente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição Esracao Elevatoria 44- Ausência de bomba reserva. Imediato

Observações:
Pendente

13/05/2026, 12:53 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 85/184



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Estacao Elevatoria
da ETA do Franca 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Ausencia de limpeza do canal de drenagem, telha de eternite quebrada compromete as instalacoes,
afundamento do piso
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Estacao Elevatoria
da ETA do Franca

5- Ausência de equipamentos e mobiliário em quantidade
e qualidade adequadas e sem bom estado de conservação
e funcionamento.

Imediato

Observações:
Faltando a bomba reserva para Piritiba e a bomba de lavagem dos Filtros
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Estacao Elevatoria
da ETA do Franca

6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato

Observações:
Cabos de 1/2 poleogad exposto fora da eleltrocalha, Fiacao exposta
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Estacao Elevatoria
da ETA do Franca 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato

Especificar:
Organização, Armazenagem, Identificação
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Estacao Elevatoria
da ETA do Franca 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato

Especificar:
Estrutura, Tampa, Drenagem

13/05/2026, 12:53 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 92/184



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Estacao Elevatoria
da ETA do Franca 44- Ausência de bomba reserva. Imediato

Observações:
Ausencia de Bomba reserva
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição

Reservatorio
apoiado de

distribuicao e
tanque de contato
da ETA do Franca

1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição

Reservatorio
apoiado de

distribuicao e
tanque de contato
da ETA do Franca

3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Fissuras na aresta lateral da laje do reservatorio
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição

Reservatorio
apoiado de

distribuicao e
tanque de contato
da ETA do Franca

4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Desatualizado
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição

Reservatorio
apoiado de

distribuicao e
tanque de contato
da ETA do Franca

27- Escada não instalada e/ou inadequada. Imediato

Especificar:
Deteriorada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição

Reservatorio
apoiado de

distribuicao e
tanque de contato
da ETA do Franca

33- Extravasor inadequado. Imediato

Observações:
Tubulacao oxidada com perda de material
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição

Reservatorio
apoiado de

distribuicao e
tanque de contato
da ETA do Franca

60- Saída de água não dotada de sistema de fechamento
por válvula na parte externa do reservatório. 360

Observações:
Vai direto para as bombas da Elevatoria
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição

Reservatorio
apoiado de

distribuicao e
tanque de contato
da ETA do Franca

61- Ausência de ventosa instalada após a válvula de
fechamento do reservatório. 360

Observações:
Nao, so nas bombas internas da casa de bomba
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição

Reservatorio
apoiado de

distribuicao e
tanque de contato
da ETA do Franca

67- Ausência de higienização periódica. Imediato

Observações:
Nao apresentou registro da ultima lavagem segundo gerente lavou nos ultimos seis meses
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Sumare 70
m3 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Sumare 70
m3 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Pendente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Sumare 70
m3 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato

Especificar:
Estrutura, Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Sumare 70
m3 19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
Vegetacao alta
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Sumare 70
m3 27- Escada não instalada e/ou inadequada. Imediato

Especificar:
Deteriorada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Sumare 70
m3

29- Ausência de macromedidor disponível e/ou em
funcionamento. Imediato

Observações:
Ausencia de Macromedidor

13/05/2026, 12:53 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 109/184



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Sumare 70
m3

61- Ausência de ventosa instalada após a válvula de
fechamento do reservatório. 360

Observações:
Inexistente

13/05/2026, 12:53 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 110/184



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Sumare 70
m3 67- Ausência de higienização periódica. Imediato

Observações:
Nao apdesentou nenhum registro de lavagem doscreservatorios
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Andarai
70M3 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Andarai
70M3 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Oxidacao das tubulacoes de ferro
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Andarai
70M3 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Pendente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Andarai
70M3 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato

Especificar:
Estrutura, Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Andarai
70M3 19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
Vegetacao alta
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Andarai
70M3 27- Escada não instalada e/ou inadequada. Imediato

Especificar:
Deteriorada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Andarai
70M3

29- Ausência de macromedidor disponível e/ou em
funcionamento. Imediato

Observações:
Asencia do Macromedidor
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Andarai
70M3

61- Ausência de ventosa instalada após a válvula de
fechamento do reservatório. Imediato

Observações:
Pendente de ventosa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL de Andarai
70M3 67- Ausência de higienização periódica. Imediato

Observações:
Nao se apresentou o ultimo registro
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL sede piritiba
capacidade 100 m3 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL sede piritiba
capacidade 100 m3 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Armadura da estrutura perdeu o cobrimento, ausencia de caixa de registro na valvula de Descarga,
fissuras no concreto do reservatorio
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL sede piritiba
capacidade 100 m3 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Pendente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL sede piritiba
capacidade 100 m3 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato

Especificar:
Estrutura, Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

13/05/2026, 12:53 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 126/184



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL sede piritiba
capacidade 100 m3 19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
Vegeracao alta
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL sede piritiba
capacidade 100 m3 27- Escada não instalada e/ou inadequada. Imediato

Especificar:
Deteriorada, Guarda-copo, Patamar de descanso, Outros
Observações:
Incompleta
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL sede piritiba
capacidade 100 m3 31- Presença de vazamentos, infiltrações e florescências. Imediato

Observações:
Perda do cobrimento do concreto nesse ponto
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL sede piritiba
capacidade 100 m3 63- Ausência de descarga de fundo disponível e operante. Imediato

Observações:
Ausencia de caixa de passagem e uma canaleta drenagem para evitar erosao no solo
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição REL sede piritiba
capacidade 100 m3 67- Ausência de higienização periódica. Imediato

Observações:
Nao apresentou nenhum registro de lavagem dos ultimos meses
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
Reservatorio

Apoiado da sede
capacidade 350M3

3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Substrato da parede do reservatorio abaixo do extravasor comprometido
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
Reservatorio

Apoiado da sede
capacidade 350M3

4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Pendente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
Reservatorio

Apoiado da sede
capacidade 350M3

10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato

Especificar:
Organização, Armazenagem, Identificação
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
Reservatorio

Apoiado da sede
capacidade 350M3

19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
Vegetacao media
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
Reservatorio

Apoiado da sede
capacidade 350M3

27- Escada não instalada e/ou inadequada. Imediato

Especificar:
Deteriorada, Guarda-copo
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
Reservatorio

Apoiado da sede
capacidade 350M3

54- Drenagem deficiente na cobertura. Imediato

Observações:
Nao esta com inclinacao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
Reservatorio

Apoiado da sede
capacidade 350M3

67- Ausência de higienização periódica. Imediato

Observações:
Nao apresentou nenhum registro
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição

Reservatorio
Apoiado da sede

com capacidade de
300 M3

3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Fissuras na caixa de passagem do estravasor, escada inadequada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição

Reservatorio
Apoiado da sede

com capacidade de
300 M3

4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Inexistente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição

Reservatorio
Apoiado da sede

com capacidade de
300 M3

14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato

Especificar:
Estrutura, Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição

Reservatorio
Apoiado da sede

com capacidade de
300 M3

19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
Vegetacao media
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição

Reservatorio
Apoiado da sede

com capacidade de
300 M3

27- Escada não instalada e/ou inadequada. Imediato

Especificar:
Inadequada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição

Reservatorio
Apoiado da sede

com capacidade de
300 M3

54- Drenagem deficiente na cobertura. Imediato

Observações:
Sem declividade
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição

Reservatorio
Apoiado da sede

com capacidade de
300 M3

67- Ausência de higienização periódica. Imediato

Observações:
Nao foram apresentados registros recentes da higienizacao no periodo da fiscalizacao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

7.1.1 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS À QUALIDADE DA ÁGUA

As avaliações da qualidade da água consumida pela população abastecida com o SIAA de
Piritiba/Mundo Novo, foram baseadas nos resultados das amostras coletadas na rede de
distribuição e analisadas durante a fiscalização in loco, junto com os dados coletados no Power BI,
bem como oriundas das fichas de monitoramento emitidos pelo Sistema de Informação de
Vigilância da Qualidade da Água para Consumo Humano (SISAGUA) e fichas de monitoramento
do departamento de informação de saúde do Estado (DATASUS), disponibilizados no SITO da
AGERSA.
 

Plano de amostragem  
 
Para avaliar o plano de amostragem para análise da qualidade da água, a Portaria GM/MS nº
2.472/2021 e a Portaria GM/MS nº 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
mínima de amostras no mês, tendo como base a população abastecida do município. Para os
parâmetros turbidez, cloro residual livre e cor aparente e bacteriológico, segundo o Anexo 13, da
Portaria GM/MS nº 2.472/2021, a frequência da coleta de amostras para captação superficial, na
saída do tratamento é de 2 amostra por semana e no mínimo 8 por mês e para a rede de distribuição
a coleta dos parâmetros físico-químicos e bacteriológicos é de no mínimo 5 amostras mensais
(população < 5.000hab), e 1 para cada 1000 habitantes para (população de 10.000 a 50.000hab)
abastecidos, já na saída da ETA para parâmetros bacteriológicos em captação superficial deve ser
coletada 1 amostra a cada 2 horas , conforme Anexo 14, da Portaria GM/MS nº 888/2021. No caso
de Piritiba foi calculada uma quantidade de 26 amostras no sistema de distribuição (Redes e
Reservatórios) para uma população total com 25.162 habitantes abastecidos.
 
Não foram identificadas não conformidades na grande maioria dos resultados para o plano de
amostragem utilizado para monitoramento da ETA, contudo, não foi possível confirma a frequência
mínima exigida para a rede de distribuição, no período de agosto de 2024 a agosto de 2025, que
variou em média de 21 coletas por mês para cada parâmetro, estando fora da margem do que se
determina para o número mínimo de amostras coletadas por mês de acordo as características do
SIAA do município de Piritiba que seria de 26 coletas sem considerar a população de Mundo
Novo.
 
Qualidade da Água – Rede de Distribuição e ETA
 

A Portaria nº 2.472/2021, no § 3º do art. 44 determina que em todas as amostras coletadas para
análises bacteriológicas, deve ser efetuada medição de cor, turbidez e residual de desinfetante.
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Na vistoria in loco sob responsabilidade da AGERSA foi realizada coleta de amostras de água em 3

pontos distintos na rede de distribuição na Sede do município, conforme Quadro 3, que apresenta os

resultados das análises obtidas no laboratório, localizado na ETA do França, as quais foram

devidamente acompanhadas pelos técnicos da fiscalização.

Resultados de análise físico-química e bacteriológico

LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na água.

Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensão, que deixam a água com aparência
turva.
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Cloro: produto químico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da água.
Coliformes Totais
(C.Totais): indicador utilizado para medir contaminação por bactérias.

Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminação por bactérias de origem animal.
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O laboratório da ETA do França realizou todos os ensaios, pois possuem equipamentos para tal. Os
resultados analisados in loco, indicaram conformidade  quando comparados com os padrões de
potabilidade para consumo humano, estabelecidos na Portaria GM/MS n° 888/2021. Os resultados de
cor e turbidez disponibilizados no relatório de monitoramento da UNS da Embasa (03/09/2025 a
22/06/2025), que incluem outros pontos na rede de distribuição da Sede do município, também
indicaram conformidade para os padrões de potabilidade conforme anexo XV.

Plano de Amostragem

         IMAGENS DA FISCALIZAÇÃO NO MOMENTO DA COLETA DAS AMOSTRAS
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7.2 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspeção realizada na sede do município de Piritiba foi relatado pela prestadora a
inexistência de sistema de esgotamento sanitário operado pela Embasa
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7.2.1 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS À QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante o periodo da fiscalização, foi constatado que até o momento não foi implantado o Sistema
de Esgotamento Sanitário com operação de responsabilidade da Embasa.

13/05/2026, 12:53 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 153/184



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Foi constatado que o SIAA de Piritiba/Mundo Novo e o SIA de Largo, e alguns dos dispositivos
hidráulicos que compõem o sistema, apesar de interligados, não se encontram próximos entre si,
existindo um distanciamento físico entre suas unidades. Como por exemplo, destacam-se a
Captação do Rio Jacuipe na Barragem do França, a Estação de Tratamento de Água, (ETA do
França), bem como os Reservatórios Elevados de Sumaré e Andaraí e algumas Estações
Elevatórias de Água Bruta e/ou tratada ao longo do percurso, como a 02 dentro de Piritiba e a 03 já
em Mundo Novo. Já na Capitação do Rio Pindobeira e a ETA do Largo abastece o Povoado de
Porto Feliz.

Diante desse cenário, e considerando o sistema como um todo, visando garantir a continuidade do
abastecimento, determina-se ações e melhorias a serem adotadas pela prestadora, de modo a
assegurar um fornecimento regular e preservado, prevenindo eventuais descontinuidades no
atendimento.

I- Captação no Rio Jacuipe na Barragem do França

Foi observada a necessidade de melhorias e conservação na área da capitação, como a necessidade
de capina e limpeza da vegetação de mata alta, execução de tratamento para previne o início da
eutrofização observada nas margens do Rio Jacuipe, corrigir os vazamentos existentes nos
mangotes aparentes entre a bomba do flutuante e a casa de automação, acondicionar e organizar de
forma adequada as tubulações e conexões de Fofo expostas e espalhadas na vegetação da área da
captação. E junto com os órgão competentes implantar metodologias de acompanhamento da
disponibilidade hídrica do Rio Jacuipe que é o manancial superficial que abastece o SIAA da
região.  

Entende-se que uma área dessa relevância, onde se encontra o manancial superficial natural, deve
ser tratado e preservado de forma especial, com ações de limpeza da vegetação, tratamento para
evitar eutrofização, isolamento adequado, manutenção periódica e controle de disponibilidade
hídrica.

II- EEAB da Barragem do França

A EEAB da Barragem do França está interligada com a captação superficial existente do Rio
Jacuipe, a mesma tem a função de recalque da água do rio após o processo de sucção conduz o
fluido até a ETA do França que fica aproximadamente a 700 metros do ponto de tratamento. O
bombeamento já se encontra automatizado, más a sua manutenção preditiva deve ser acompanhada
para evitar vazamentos recorrentes nos mangotes.

III- ETA do França
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Na Estação de Tratamento de Água (ETA do França) localizada no distrito de França, que recebe
água bruta da Capitação do Rio Jacuípe, é possível constatar que o processo de tratamento se
utiliza vários produtos químicos para a potabilização da água bruta, como o Ácido Fluossilicico,
Polímero, Sulfato de Alumínio, Cal, Dicloro entre outros produtos o que torna o processo
laborioso, exigindo um nível de atenção e organização na operação dos técnicos, sendo observado
esse cenário, o treinamento, reciclagem e atualização dos operadores devem ser uma ação adotada
para melhoria do abastecimento do SIAA desta região. A principal deficiência observada na ETA,
foi a falta de manutenção corretiva para substituição de uma curva de Fofo craquelada e furada na
saída do extravasor do Tanque de Contato, conforme foto em anexo no relatório das
inconformidades, outra inconformidade foi a ausência dos Geobags ou (sacos de geotêxtil) que
servem para desempenhar uma função fundamental na desidratação, retenção de sólidos e redução
volume de lodo gerado no processo de clarificação da água.  Eles agem como filtros de alta
performance que permite a saída da água e retêm o lodo, facilitando o manejo e reduzindo os
custos operacionais.

Ressalta-se a importância da realização desse tipo de manutenção hidráulica para evitar desperdício
de água. Observou-se ainda que as escadas tipo marinheiro encontram-se oxidadas, todas
intervenções para adequação e melhorias só vai refletir positivamente na continuidade do
abastecimento dos municípios.

IV- REL de Sumaré – Capacidade de 70 m³

No Reservatório Elevado do Povoado de Sumaré, possui capacidade de armazenamento de até 70
m³, nessa localidade onde o mesmo se encontra em operação está precisando de manutenção do
tipo limpeza, capinha e regularidade na higienização do REL, bem como foi constatado a falta de
instalação do macromedidor para que possa medir o volume de água que está sendo distribuído
para o povoado e controlar as possíveis perdas, bem como ausência de ventosa que tem a função de
gerenciar o ar no interior da tubulação, o equipamento expulsa grandes quantidades de ar, evitando
bolhas que podem bloquear ou reduzir o fluxo da água, esse tipo de dispositivo instalado pode
contribui para garantir a continuidade do abastecimento.

É importante salientar que a ventosa deve ser instalada nas tubulações e se manter abrigada dentro
de uma caixa de registro, feita em alvenaria vedada com tampão de concreto para evitar que nos
períodos chuvosos ocorra infiltrações.

V- REL de Andarai – Capacidade de 70 m³ – Distrito de Piritiba

Durante a visita e inspeção ao Reservatório Elevado localizado em Andaraí, com capacidade de até
70 m³, constatou-se que a área interna também precisa de limpeza e capina, bem como as
instalações não possui o macromedidor para medir a vazão e o volume distribuído para o distrito e
nem a ventosa que é um dispositivo importante para evitar o bloqueio do fluxo da água, situação
igual a que ocorre no REL de Sumaré, mas a principal situação que deve ser observada nessa
localidade são as economias que estão interligadas na rede antiga de abastecimento da prefeitura,
para que a prestadora possa identificar, regularizar e garantir o abastecimento de água potável para
todos no distrito de Andaraí. .

VI - REL de 100 m³ – Na Sede de Piritiba
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Foram identificadas algumas anomalias no REL de 100 m³ existente na Zona Alta de Piritiba,
localizada na Rua da Caixa D’agua, onde se encontra mais dois reservatórios nesta mesma
localidade. Conclui-se que a estrutura de concreto do Reservatório Elevado já encontra-se com
vários sinais de carbonatação aflorada e perda do cobrimento em seus elementos como pilares,
vigas e paredes de concreto conforme os registros no capitulo de inconformidades desse relatório,
bem como a ausência de uma caixa de alvenaria com tampa de concreto para abrigar a válvula de
descarga existente nas instalações, criação do sistema de drenagem para conduzir o fluxo de água
para um local adequado evitando a erosão do solo que já começou incidir na superfície ao lado do
registro da válvula. As manutenções corretivas, tratamento da estrutura e a execução do sistema de
drenagem serão intervenções que vão garantir as melhorias para garantir a continuidade do
abastecimento.

Observou-se ainda que a escada de marinheiro para acessar o reservatório encontra-se incompleta e
necessitando de uma reforma para revitalização e bloquear o avanço da oxidação metálica.

Ressalta-se que esse reservatório abastece a Zona Alta de Piritiba por gravidade, além de alimentar
os RAPs de 300 e 350 m³ interligados na mesma localidade, reforçando a importância da
manutenção adequada dessa unidade.

VII - RAPs de 300 e 350 m³ – Interligados

Os RAPs de 300 e 350 m³ que estão interligados, responsáveis pelo abastecimento dos bairros de
Piritiba, pode-se observar durante a vistoria a necessidade de remoção de um concha deteriorada de
Retroescavadeira, bem como uma estrutura de escada metálica oxidada ocupando espaço dentro da
área dos reservatórios, onde não seria o local correto para armazenamento desse tipo de sucata, é
muito importante essa intervenção para evitar acidentes com os operários responsáveis pela
manutenção do local, embora a estrutura física dos reservatórios se encontra em boas condições de
conservação, não se pode dizer o mesmo das escadas de marinheiro, uma delas encontra-se sem o
guarda-corpo e a outra bem mais simples sem o suporte metálico de apoio para a subida. É
importante realizar uma intervenção para melhoria da drenagem das águas pluviais na laje de
cobertura de ambos os reservatórios para não ocorrer o acúmulo de lâmina de d’água para evitar o
início da carbonatação do concreto.

VIII – Escritório Local (E.L) – Sede de Piritiba

O Escritório Local, situado na Rua da Maçonaria, nº 80, Centro de Piritiba, foi vistoriado e
constatando que se trata de edificação originalmente residencial, alugada e adaptada para uso
comercial. Atualmente abriga a loja de atendimento da Embasa, sala da gerência, salas dos
técnicos, bem como uma garagem nos fundos e um quarto utilizado como almoxarifado. Vale
salientar que todo o sistema de Piritiba já se encontra com a telemetria que é uma tecnologia de
coleta e transmissão automática de dados de fontes remotas para um sistema central, permitindo o
monitoramento, análise e otimização de recursos em tempo real, via satélite ou radio, esse sistema
está implantado no SIAA de Piritiba e a gerente local consegue visualizar os dados e ocorrências
em tempo real dentro do seu escritório na sede para sua análise e tomada de ação em tempo hábil.

O imóvel encontra-se conservado, suas dimensões atendem às necessidades operacionais da
prestadora, considerando o porte populacional do município. O Escritório Local não dispõe de
estacionamento próprio para visitantes e toda a frota de veículos, mas possui um espaço adequado
para armazenamento de tubulações, materiais e insumos utilizados nas manutenções.

IX - Captação de Largo/Porto Feliz
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Durante o período de fiscalização no município de Piritiba, não foi possível realizar uma visita
técnica no SIA do Largo em função do tempo, portanto foi priorizado o SIAA principal de Piritiba,
más de acordo o relato de Dona Flávia Sodré Cunha, Co-Gestora de Contratos da Unidade
Regional de Irecê, a Capitação de Largo encontra-se realizando suas operações normalmente no
Rio Pindobeira que realiza o bombeamento de água bruta direto para a Estação de Tratamento a
menos de 500 metros da mesma localidade, após o processo de potabilização segue seu fluxo para
abastecimento na própria localidade de Largo que pertence a gestão do município de Tapiramutá,
bem como para abastecer os reservatórios que distribuem água por gravidade para o distrito de
Porto Feliz que é da gestão de Piritiba.

Dessa forma, recomenda-se a implantação de laboratório, preferencialmente dentro da própria ETA
de Largo, para realizar as coletas e ensaios em tempo real, contribuindo para garantir a qualidade
da água e continuidade do abastecimento para a região.

DESCONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO

Sob o ponto de vista técnico, uma das principais causas que pode levar a descontinuidade no
abastecimento no município é a falta das manutenções corretivas nos dispositivos hidráulicos do
SIAA e a disponibilidade hídrica da região, com o crescimento do município, aumento da
população, mudanças climáticas , falta de chuvas na região e ausência de um métodos para medir a
disponibilidade hídrica nos mananciais e no Rio Jacuípe, pode levar a população no futuro sofrer
com a falta de água, esse controle é importante para a prestadora prevenir, planejar e procurar uma
segundo opção de abastecimento para o município como por exemplo o estudo de viabilidade para
abertura de poços artesianos na região.

Essas ações podem melhorar a cobertura do abastecimento, refletir no desenvolvimento e no
crescimento urbano, além de contribuir para viabilização de novas redes para atender a zona rural,
melhorando a infraestrutura e satisfação da população.

NORMAS, DIRETRIZES E LEGISLAÇÕES

A prestação dos serviços de abastecimento de água deve atender ao disposto na Lei nº 11.445/2007.
Conforme o art. 131 da Resolução AGERSA nº 002/2017, é responsabilidade da Embasa garantir
regularidade, continuidade, eficiência e segurança do abastecimento, sendo obrigatória a existência
de plano de emergência e contingência para interrupções superiores a 24 horas.

A descontinuidade no abastecimento caracteriza-se como interrupção ou fornecimento com pressão
inferior ao estabelecido pela NBR 12.218/1994, que define pressão mínima de 100 kPa (10 m.c.a).

As interrupções somente podem ocorrer conforme o art. 40 da Lei nº 11.445/2007, devendo as
interrupções programadas ser previamente comunicadas à AGERSA e aos usuários com
antecedência mínima de 48 horas, conforme §2º do art. 113 da Resolução AGERSA nº 002/2017.

ENTREVISTA COM A VIGILÂNCIA SANITÁRIA

A equipe de fiscalização da AGERSA entrevistou a coordenadora da Vigilância Sanitária
municipal, Sra. Elaine Queiros da Silva e sua equipe, que relatou que tem uma boa relação com a
embasa e poucos problemas relacionados às coletas, citou sobre a baixa concentração de cloro
encontrada nas amostras de água para o município, contrapartida possui raros resultados positivos
para Coliformes Totais e sem reincidência nos meses subsequentes, acrescentou que só ocorreu
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uma vez , mas já tem muitos anos. Informou que alguns pontos de coleta ainda precisam de
atualizações, melhorias nas identificações, principalmente no distrito do França. 
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ENTREVISTA COM A PREFEITURA

Foi realizada uma reunião com o Secretário de Infraestrutura do Município, Sr. Rafael de Almeida
Lima   que relatou que tem uma boa relação com a prestadora de serviço de saneamento e que a
gerente local atende as demandas solicitadas pela prefeitura para a cidade, conversou sobre a
ampliação da rede de água do sistema, informou que a coleta de esgoto de responsabilidade da
prefeitura ainda não é tratada e segue o fluxo das águas servidas direto para o rio, acrescentou que
a maioria do esgoto doméstico estão direcionados para fossas sépticas no município, relatou
também que já existe um projeto executivo para execução de uma ETE na região, mas ainda estão
buscando os recursos para viabilizar, demostrou saber a importância da criação de um SES na
cidade, não soube informar se o PMSB encontra-se atualizado mas última que ocorreu foi em 2011.

O secretario confirmou que o município possui quatro carros pipas abastecendo a zona rural, sendo
dois próprios e dois alugados, segundo Rafael em função do estado de emergência para
abastecimento da região tem previsão de chegar mais quatro carros pipas disponibilizados pelo
exército brasileiro para reforçar o abastecimento nas localidades de zona rural. 

LOCALIDADES DA ZONA RURAL ABASTECIDAS ATRAVÉS DE CARRO PIPA

Sertão Bonito                                                                                 Nova Esperança                             
                 

Cantinho                                                                                          Lagoa da Onça

Vila nova                                                                                         Maniçoba

Rural Esperança                                                                              Uruçu

Ponte do Massanbão                                                                       Caldeirão Grande

Lagoa do Pedro                                                                               Céu Azul

Altamira 1, 2 e 3

Lajinha

Observação: localidades de Sertão Bonito até Lajinha ficam na mesma estrada. Essas localidades
citadas pela prefeitura estão sendo contempladas pela operação carro pipa de Piritiba, com a
utilização quatro carros pipas mais o apoio dos carros pipas do exército brasileiro.

ENTREVISTA COM A POPULAÇÃO

As entrevistas ocorreram no dia 22 de agosto de 2025, durante a ação de fiscalização no município
de Piritiba, envolvendo moradores do Loteamento Terra do Junto, do bairro Centro, e do Jose
Mariano.
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Os entrevistados relataram como principais reclamações o valor alto da fatura e o atendimento ao
público na loja, destacando que problemas semelhantes ocorrem nos bairros do Cachorro Sentado,
Cansanção, rua da Baixinha. Informaram que grande parte da população utiliza água mineral
envasada para consumo próprio, por restrições à água da Embasa.

Relataram que, na zona urbana, a falta de água pode durar em média até três dias, enquanto nos
povoados pode chegar a cinco dias. Quanto à qualidade da água distribuída, as avaliações foram
relatadas como razoável. Os entrevistados relataram a percepção de água salobra e barrenta.

Em relação às tarifas, as opiniões variaram entre aceitáveis e muito caras, sendo que os valores
mais elevados foram atribuídos a quantidade de moradores na unidade. A maioria dos entrevistados
confirmaram a existência frequente de vazamentos, com tempo de resposta da Embasa variando
entre 24 a 48 horas.

Quanto ao serviço de esgotamento sanitário, que é de responsabilidade da prefeitura até o momento
as principais queixas referem-se a extravasamentos de esgoto, deficiência de fiscalização e a
existência de vetores como ratos e pernilongos.

ANALISE DO CORPO TÉCNICO DA PRESTADORA

Foi possível perceber durante a ação de fiscalização da AGERSA, que apesar das dificuldades,
limitações e desafios que enfrentam a prestadora do serviço de saneamento do município,
destacamos a competência, proatividade, conhecimento, domínio e atenção dos Técnicos que junto
com a sua gerencia não hesitaram em colaborar com a fiscalização em busca de uma melhoria
continua para ao sistema como um todo.
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9. CONCLUSÕES E DETERMINAÇÕES

No cumprimento da Lei Estadual n° 12.602/2012, que criou a AGERSA, foi realizada no período
de 18 a 22 de agosto de 2025, a Fiscalização Direta no município de Piritiba, através de inspeções
em campo por uma equipe de técnicos especializados, com fins de identificar se existiam não
conformidades que o prestador de serviços necessite corrigir.

Verificou-se que o Sistema Integrado de Abastecimento de água em Piritiba - Ba, contempla o
municipio de Mundo Novo e os distritos de França, Andarai e Porto Feliz e diversos Povoados
incluindo o de Sumaré. O SIAA apresenta atualmente condições de atender as demandas do
municipio, mas necessita realizar intervenções para melhoria em seus equipamentos, instalações e
estruturas físicas, conforme evidenciado no item 7.1 - NÃO CONFORMIDADES DO SIAA com
seus respectivos registros fotográficos.

A fim de corrigir as não conformidades identificadas, a Embasa deve adequar-se às normas
regulamentadoras da segurança e medicina do trabalho, às normas da ABNT e às legislações
pertinentes (federais e estaduais). Enfatiza-se ainda que a prestadora deve melhorar seus
procedimentos para atender as resoluções ambientais e de recursos hídricos vigentes, bem como à
portaria de potabilidade para consumo de água, expedida pelo Ministério da Saúde.

Portanto, determina-se para a Prestadora dos Serviços:
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1. Providenciar realizar sempre que possivel cursos de atualização e novos treinamentos de
atendimento ao publico, abordando técnicas atualizadas, mesmo possuindo um pequeno
contigente de funcionarios;

2. Melhorar as instalações do E.L: como iluminacão, mobiliario e otimização do espaço;
3. Corrigir os diversos vazamentos de água existentes nos mangotes após a saida do flutuante na

área da Capitação do Rio Jacuipe;
4. Confeccionar e instalar os mapas de risco ou outra ferramenta apropriada para as Unidades do

SIAA (EL, RED, RAP, REL, EEAT, CAPITAÇÃO) que demandem registrar a percepção dos
riscos dos trabalhadores, conforme estabelecido nas NR 01 e NR 05, e suas alterações, e sendo
revisados a cada 02 (dois) anos, para acompanhar a reestruturação da CIPA;

5. Providenciar o rastreamento dos extintores de incendio em todas as instalações do SIAA para a
devida verificação dos seus prazos de validade, com adoção da base legal: NR-23 – Proteção
Contra Incêndios e ABNT NBR 12693 (Sistemas de proteção por extintores de incêndio).
(Extintor de Incêndio Adequado e Revisado);

6. Recuperar a estrutura das caixas de passagem nas unidades do SIAA (elevatórias e
reservatórios) com tampas ergonomicamente adequadas, bem como estrutura da base dos
reservatórios e criação de nova caixa de alvenaria para registro e valvulas de descarga no REL
da sede, conforme as normas regulamentadoras;

7. Implantação de um laboratório de análises para a ETA de Largo e Porto Feliz , contemplando
no mínimo: bancadas, placas de aviso de segurança e perigo, organização do espaço,
iluminação, ventilação, e EPI’s para maior eficiencia e controle da qualidade da água em tempo
real;

8. Providenciar a instalação de placa de identificação, placa de risco específico e restrição de
acesso na entrada das unidades do SIAA que estão desconformes as normas regulamentadoras;

9. Verificar a situação da drenagem de água nas caixas de registros e as infiltrações causando
erosão no solo abaixo do reservatórios elevado e interligados aos RAPs na Zona Alta da sede
de Piritiba;

10. Providenciar a limpeza, arrumação e capina do espaço externo de todas as unidades do SIAA;
11. Implantar medidas voltadas à segurança na operação dos reservatórios elevados e apoiado do

SIAA, incluindo adequação da escada e guarda-corpo no topo da unidade, para atendimento à
ABNT NBR 12.216/1992 e NBR 12.209/1992, que incluem medidas para eliminar riscos de
acidentes aonde tem circulação de pessoal;

12. Emitir relatório semestral ou anual de higienização das redes e reservatórios do SIA, conforme
a Portaria GM/MS nº 888/2021, que dispõe que a prestadora do serviço deve manter registros
atualizados sobre a qualidade da água distribuída e sobre a limpeza de reservatórios; prazo: 90
dias;

13. Adequar as instalações elétricas nas unidades do SIAA, pra atender as normas
regulamentadoras ABNT NBR n° 5.410/2004 e a NR n° 10 e suas atualizações;

14. Realizar manutenção das bombas nas elevatórias, especificamente para redução de vazamento
nas (gaxetas), bem como instalar com urgencia a bomba reserva na EEAT da ETA do França
que abstece diretamente o municipio de Piritiba ;

15. Abrir licitação para implatação dos Geobags e sua utilização junto ao Leito de Secagem dentro
da ETA do França para melhorias no descarte do lodo gerado após o tratamento;

16. Justificar e/ou adequar o número de amostras realizadas na rede de distribuição que não está em
conformidade com a Portaria GM/MS n° 888/2021, Anexo 14 e Portaria GM/MS nº
2.472/2021, Anexo 13, que para a população abastecida estabelecem mínimo de 26
amostras/mensais; no caso de Piritiba en função do número de habitantes, prazo: imediato;

17. Providenciar a instalação dos macromedidores e principalmente das ventosas na saida dos
reservatórios de Sumaré e de Andaria;
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18. Atualizar o RCE e no Catálogo do Sistema a descrição do SIAA com a inclusão dos povoados
atendidos e suas respectivas derivações;

19. Realizar a remoção da concha da retroescavadeira e bota fora da sucata de uma escada metálica
oxidada existente e exposta dentro da área do conjunto de reservatórios na sede de Piritiba, com
maxima brevidade para esse caso executar com urgência e emergência.

Ainda para contribuir com a melhoria da prestação dos serviços de abastecimento de água no
município de Piritiba, cabe à Embasa:

Implantar o sistema de esgotamento sanitário, para que este atenda a Lei Federal n°
11.445/2007, que estabelece a obrigatoriedade de elaboração do Plano Municipal de
Saneamento Básico (PMSB) pelo titular, cumprindo o seu plano de metas.
Realizar o controle aplicando a metodologia para medir a disponibilidade hidrica do manancial.
Identificar os fatores que respondem pela intermitência no abastecimento e investigar as
ocorrencias operacionais, inclusive as reclamações da população, para que o problema seja
corrigido adequadamente;
Buscar meios de melhorar na sua comunicação, informando a população quanto às paradas
realizadas e as causas, bem como sobre a normalidade quanto à qualidade da água consumida,
uma vez que houve relatos de disconfiança quanto aos padrões de potabilidade;
Manter continuamente a qualidade da água fornecida, atendendo a Portaria GM/MS nº
888/2021 e sua salterações, do Ministério da Saúde e atender as determinações desse relatorio;
Atender o Plano de Emergencia e Contigencia (PEC), o qual contempla ações que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupção for maior a 24 (vinte e quatro) horas.
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Os PRAZOS que não foram sinalizados nas determinações acima, devem ser atendidos conforme
sinalizados no relatório, para cada não conformidade identificada.
Por fim, a Prestadora deverá atentar-se ao cumprimento das melhorias e prazos indicadas neste
relatório.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLAÇÃO BÁSICA DE REFERÊNCIA

Apresenta-se um panorama da legislação do saneamento básico, a qual subsidia a atuação da
Agência:

- Constituição da República Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento básico;

- Lei Federal nº 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Política Nacional de Saneamento Básico;

- Decreto Federal Nº 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei nº 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lei nº 11.445, de 2007;

- Decreto Federal nº 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Política Nacional de
Saneamento Básico;

- Lei Federal nº 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consórcios públicos;

- Lei Federal nº 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessões;

- Portaria do Ministério do Trabalho nº 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capítulo V, Título II, da Consolidação das Leis do Trabalho, relativas
à Segurança e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual nº 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criação da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual nº 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criação da AGERSA;

- Resolução AGERSA nº 002, de 17 de julho de 2017: Condições gerais da prestação dos serviços
de água e de esgoto e alterações posteriores: Resolução AGERSA nº 002, de 2019 e Resolução
AGERSA nº 005, de 2019;

- Lei Estadual nº 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Política Estadual de Saneamento Básico;

- Lei Complementar nº 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregiões de Saneamento Básico;

- Lei Estadual nº 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligação à rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidação n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidação das normas sobre as
ações e os serviços de saúde do Sistema Único de Saúde.

- Portaria GM/MS Nº 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidação
GM/MS nº 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilância da qualidade da água para consumo humano e seu padrão de potabilidade.
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ANEXOII–CROQUI DO SIAA DE PIRITIBA/MUNDO NOVO
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ANEXOIII–CROQUI DO SISTEMA DE LARGO/PORTO FELIZ
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ANEXOIV–ATA DE REUNIÃO COM A VIGILANCIA SANITÁRIA
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ANEXOV–ATA DE REUNIÃO COM A PREFEITURA

13/05/2026, 12:53 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 172/184



13/05/2026, 12:53 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 173/184



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXOVI–PUBLICAÇÃO DO DIARIO OFICIAL - OUTORGA
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ANEXOVII – LICENÇA UNIFICADA (LU)
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ANEXOVIII – APROVAÇÃO DO PLANO CORPORATIVO
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ANEXOIX – CONTROLE DE PERDAS DE PIRITIBA
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ANEXOX – CONTROLE DE PERDAS NO SIAA PIRITIBA/MUNDO NOVO
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        ANEXOXI – CATALOGO DO SIAA DE PIRITIBA/MUNDO NOVO
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ANEXOXII – CADASTRO DOS PONTOS DE DESCARGA DE REDE
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ANEXOXIII  – RCE. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA
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