22/05/2026, 16:35 Retaguarda - ImpressA£o

g
G GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
/4 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

RELATORIO DE FISCALIZACAO
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO
MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO DO CONDE

Salvador/BA
Agosto/2025

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 1/86



22/05/2026, 16:35 Retaguarda - ImpressA£o
ey
G GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
ﬁ\éﬁ“ ! SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
: ]

(==

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizagdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Sao Francisco do Conde

Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.

Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,

Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Sdo Francisco do Conde
Unidade Regional: UMS

Gerente Local: Antonio Carlos das Virgens

E-mail: antonio.virgens@embasa.ba.gov.br Telefone: (71)993357021

Periodo: 18 de Agosto de 2025 a 22 de Agosto de 2025

Responsaveis pelas Inspecdes: Barbara Lorena da Silva Nascimento/ Joseane Cardozo dos Santos
de Araujo

Data de Conclusao da inspecao: 22 de Agosto de 2025

Revisao do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacgdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulagdo e fiscalizagdo de servigcos publicos de saneamento basico, conforme
previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acao de
fiscalizacdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitério.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as andlises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Sdo Francisco do Conde, no periodo compreendido entre os dias 18 de Agosto de
2025 e 22 de Agosto de 2025.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, especialmente quanto a
satisfagdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilagdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acao foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condigdes técnicas, operacionais e comerciais com que o servigo de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de 4dgua potavel, ¢ prestado no municipio de Sao
Francisco do Conde, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€m-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4gua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da dgua disponibilizada a populagdo,
com atengdo as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranga do trabalho; a
existéncia de certificacdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a atencdo aos usudrios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; operacdo, manutencao, limpeza e inspegdo de rede coletora de esgoto,
emissario submarino, estagdes elevatérias e de tratamento de esgoto; qualidade e preservaciao do
corpo receptor; controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao
usuario.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informacgdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatorio;
f) Notificacdao da Prestadora™.

*4 etapa '’ é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegao,
- Operagdo e manutengdo,

* ETA:
- Seguranca, conservagdo E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;

* Aducgao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do,
- Controle de perdas;
* Estacdes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuicao:
- Operagdo e manutengao,
- Continuidade,
- Pressoes disponiveis na rede;
11 Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuigdo;,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspeg¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),;
- Limpeza e inspe¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengao,
* ETE:
- Seguranca, operagdo e manutengdo;
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantag¢do/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
1T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagaes fisicas do escritorio e almoxarifado,
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descrigao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,

O Fornecido

O Incompleto

o . ;1 ‘o . ~ Nio Fornecido O Outros
vazdes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgdes, etc. "
N .. .. O Fornecido O Incompleto
I1. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados. .
Nio Fornecido O Outros

I1I. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

Nio Fornecido

U Incompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibracao de equipamentos.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

OTIncompleto

Nio Fornecido O Outros
. C e L. O Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatdrios.
Nio Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, :
. 5 = . L. O Fornecido O Incompleto
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatorio de
. . . ~ s . @ N3o Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obten¢do da tltima licenca.
VIII. Relatério de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas| © Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. @ Nio Fornecido O Outros

[X. Plano de segurancga das instalagdes.

O Fornecido

Nio Fornecido

U Incompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas ¢ os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatdrios de quantificacdo das redugdes ja
obtidas.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacdo do corpo receptor.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

XIII. Relatorio das analises de qualidade da 4agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdo N°
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5/2017 do Ministério da Saude.

U Fornecido U Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)
Nio Fornecido O Outros

n e A O Fornecido O Incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia. P
Nio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de todos os itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste
relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Sédo Francisco do Conde
Data de assinatura contrato de concessao 23/08/1995
Tipo de concessao Contrato de programa
N° do contrato de concessdo TA - 001/95
Data de assinatura convénio de cooperacao -
Lei PMSB 054/95
Prazo contrato de concessio 20 anos
Data de vencimento contrato de concessao 23/08/2015
Situacao do contrato Vigente pelo Instrumento de Regularizacio

Fonte: EMBASA,2019.

Considerando a publicacdo das Normas de Referéncias n® 03/2023, 05/2024, 08/2024 e 09/2024 da
Ageéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA, bem como a possibilidade de revisdo e
adequacao das metas e prazos no PLANO DE INVESTIMENTOS e nos PLANOS DE METAS ¢ a
necessidade de manter o equilibrio econdmico-financeiro da prestagdo dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, foi assinado em 29 de abril de 2025, o segundo
Termo Aditivo ao Instrumento de Regularizagio da Prestacio dos Servigos de Agua e Esgotamento
Sanitério, cujo objeto ¢ a repactuacdo do Contrato de Programa para incorporacdo das mencionadas
normas de referéncia.

Destaque-se que o disposto no art. 50, inciso III, da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007
condiciona o acesso a recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou
com recursos geridos ou operados por 6rgaos ou entidades da Unido a observancia das normas de
referéncia para regulacdo da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario expedidas pela ANA.

As imagens apresentadas nos quadros a seguir, trazem as projecoes dos investimentos necessarios
para a expansao dos servigos de dgua e esgotamento sanitario, durante o periodo do contrato.
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Quadro 01 - Previsdo de Investimentos na drea de abrangéncia do contrato sistemas de abastecimento de dgua.

Quadro 02 - Previsiio de Investimentos na drea de abrangéncia do contrato para os sistemas de esgotamento sanitirio.

2024 0,00 341.352,43 0,00 2.048.965,75 144.405,00} 83.520,14
2025 0,00 353.006,28 0,00 0,00 146.278,75 | 83.520,14
2026 578.343,23 356.915,51 91297,00 0,00 148.004,74 83.520,14
2027 549.420,70 362.378,16 86.731,30 0,00 14957647 83.520,14
2028 521.401,03 367.655,27 82.308,13 14.518,11 150.989,49' 83.520,14
2029 49247953 372.742,35; 77.742,59 15.484,66 152.241,61 83.520,14
2030 463.143,26 377.629,74 7301188 14.535,92 153.333,18 83.520,14
2031 429.409,92 392,754,841 67.786,45 1339562 154.259,10 83520,14
2032 391.938,44] 407.122,70; 61.871,22 15.227,32 155.004,59 83520,14
267.513,75 420.728,17 42.229 60 7.130,11 155.562,54 83.520,14

ANO Mllmh'l Sanitério
Estruturantes Reposigio | crescimento Vegetativo Capital de Giro Combate dPerdas |  Desenvol. Inst
2024 000 . 579.311,09; 0,00 268.207,04 000 49.505,18
2025 0,00 592,996,63; 0,00 23.004,46 0,00 48.006,73
2026 963.382,34 593.458,41: 10.880,32 30.808,62 0,00 46.559,19
2027 951.714,43 593.881,88; 10.748,54 31.081,91 0,00 45.392,78
2028 937.842,24 594,069,18; 10.591,87 31.337,97 0,00 44.297,18]
2029 927.664,59 594.01?,18: 10.476,93 31.605,91 0,00 38.046,97
2030 911.311,95 5093.629,56 10.292,24 31.686,44 0,00 38.046,97
2031 911.238,26 61041424; 10.291,41 32.234,86 0,00 37.938,16
2032 907.165,81 62674564 10.245,42 32.931,61 0,00 37.938,16
2033 36.758.350,07 642.575,53 415.144,61 769.873,91 0,00 37.938,16
ﬂ':am 43.268. 488.67 1282.772,73

Fonte: Embasa - Anexo VII do 2° Termo Aditivo ao Instrumento de Regularizagio da Prestagio dos Servigos de Agua ¢ Esgotamento
Sanitario, 2025

A Prestadora, no anexo VIII do 2° aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato,
a universalizacdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e acdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato. A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Sao

Francisco do Conde.

3. PLANO DE METAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

31.1.METAS
Anos 1AA ICA IPD IPL ara csA

2023] 10000%| 10000%|  s7.7a% 26469|  9500%|  850,00%

T 2024  soow|  9s0o%|  s774% 33405|  9500%|  80,00%
2005|  esaE%|  954EN|  57.46% 32084  9500%|  80,00%

2026 "9_5:;;“ 95,95% 57 1TH 325,62 95, 00% 83,00%

2027 96, 43% 06,43% S6,BEW 321,40 95, 0% 84,00%

2028 %Jﬂlf* 96,91% 56, 60% 317,19 '55.(;:;';{: B ES:E-

2029|  97.40%|  9740%|  5631%|  312,97|  9500%|  88,00%

i 200|  9789%|  9789%|  56,03% 30876  9500%|  90,00%
2031 98, 38% 98,388 55,753 304,54 ‘EQ.DEI-'I} 92,00%

2032|  98sT%|  9887%|  Ss47%|  30032|  9500%|  93,00%
T2033|  ws00%|  oo00%|  55,20% 29611  9500%|  9500%

Fonte: Embasa - Anexo VIII do 2° Termo Aditivo ao Instrumento de Regularizagdo da Prestagio dos Servigos de Agua e Esgotamento
Sanitario, 2025
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Legenda:

IAA: indice de Atendimento de Abastecimento de Agua
ICA: indice de Cobertura de Abastecimento de Agua
IPD: indice de perdas na distribuigio

IPL: indice de perdas de Agua na distribuigdo por ligagio
QTA: qualidade da dgua tratada

CSA: continuidade do servigo de abastecimento de dgua

3. PLANO DE METAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

3. 1.METAS
Anos A | e 3 CSE
| 42,09% 60,00% |

987%|  70,00% -
2025|  4007%|  4007% 73| 173
) 2026 I 40,27% 402?%- ]".5. mm 17 3_
027  4047%|  4047%|  76,67%| 173
Ta008|  soeme|  dosm%|  7eamm| 164
""" znisE aw0ss%|  avss|  80,00% | 154
T 2030|  an08w|  sv0mw|  snemw| 145
2031  4L29%|  41.29% ?_"__Iaa.am ?_""“13,5
2032  avamk|  anaox|  ssoow| 126
_wa3] o] ssom| see| s

Fonte: Embasa - Anexo IX do 2° Termo Aditivo ao Instrumento de Regularizagdo da Prestacdo dos Servicos de Agua e Esgotamento
Sanitario, 2025

Legenda:

IAE: Indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario
ICE: Indice de Cobertura de Esgotamento Sanitirio
QTE: Qualidade do Esgoto Tratado

CSE: Indice de intermiténcia (continuidade) do servigo de esgotamento sanitirio

Também foi pactuado no contrato uma série de acdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) acdes ambientais visando a melhoria da balneabilidade das praias, inclusive campanhas educativas
e de conscientizacao da populacdo e limpeza e manutengdo de corregos;

2) acdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destina¢do adequada de
residuos sélidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacdo da populacao;

3) servicos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos
solidos, inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;
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4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua
e implantacdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizag¢ao e de educacdo em prol da reducdo do desperdicio e do uso racional
da dgua junto a populag@o em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou

ocupadas predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regulariza¢do urbanistica e
fundiaria de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais
ou estratégicas par implantacao de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de
baixa renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccao
de interferéncias, ligagdes clandestinas e imdveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora e/ou
com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e érgaos ambientais quando necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento ao cronograma ordinario da AGERSA, foi realizada uma fiscaliza¢do no sistema
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no municipio de Sdo Francisco do Conde.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

6. DESCRICAO DO SISTEMA

O municipio de Sao Francisco do Conde ¢ atendido pelo Sistema Integrado de Abastecimento de
Agua — SIAA do Reconcavo (Anexo II), sob responsabilidade da divisio operacional da UMS -
Unidade Regional de Candeias. O municipio pertence a Microrregido de Saneamento Basico do

Reconcavo, e tem como responsavel pelo escritorio local o gerente Antdnio Carlos das Virgens.

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema Integrado de Abastecimento de Agua — SIAA do Reconcavo é responsavel pelo
atendimento aos municipios de Candeias, Sdo Francisco do Conde, Madre de Deus, Distrito de
Maracangalha (municipio de Sdo Sebastido do Passé) e as Ilhas de Salvador — Maré¢, Frades e Bom
Jesus dos Passos e sdo atendidos pela Estagdo de Tratamento de Agua - ETA Principal Candeias, que
possui como mananciais o Rio Joanes, bem como o lago de Pedra do Cavalo com os rios Paraguacu e
Jacuipe.

O municipio de Sao Francisco do Conde possui 3 reservatdrios, um localizado na sede, outro
em Campinas e outro em Ilha das Fontes. Possui também 3 booster: Booster de Socorro, Monte
Recdncavo e Sao Bento.

O Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Sdo Francisco do Conde apresenta
déficit no volume ofertado frente a crescente demanda da populacdo deste municipio. Soma-se a isto
o fato de que a adutora que alimenta o sistema em questao possui idade avangada (superior a 20
anos) o que gera sucessivos incidentes de vazamentos por conta, principalmente, do desgaste na
tubulagao.

Visando garantir a operacionalidade e longevidade do SIAA Reconcavo, a Embasa elaborou
projeto de ampliacdo do sistema de modo a garantir volume de 4gua maior para o municipio. Sera
executado uma rede de 500 DN e esta ird encontar com a rede ja existente, e assim maior vazao de
agua.

Atualmente, o projeto encontra-se na fase de licitagao.
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A seguir encontram-se os dados técnicos - operacionais do SAA do municipio de Sdo Francisco do
Conde, o Quadro 1 ndo apresenta dados de forma adequada devido ao descumprimento do Prestador
quanto a alimentagao do sistema de informagdes da AGERSA, até o fechamento deste Relatorio.

Quadro 1: Informacgoes operacionais de Sao Francisco do Conde.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacdo do municipio (IBGE 2022) 38.733
Populacio abastecida -

Indice de Atendimento 98,07
Indice de agua nao contabilizada (ANC) -

Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 47,94

Indices atual de micromedicao -
Vazao média efetiva do sistema (ETA) -
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA -
Volume médio anual distribuido no municipio (m?®) -
Volume anual total micromedido no municipio (m?) -
Numero de pontos de pitometria 19
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O sistema de esgotamento sanitario do municipio de Sao Francisco do Conde (ANEXO III) ¢ do
tipo convencional. Possui 10 Estagdes Elevatorias de Esgoto (EEE), nelas, os residuos removidos
sdo acondicionados em leito de secagem para tratamento e em seguida sdo destinados ao aterro
sanitario.

A Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) ¢ composta por 4 DAFAs, 2 Tanques de aeragdo, 2
Decantadores Secundarios, 1 Adensador de lodo, 7 Leitos de secagem, 1 lagoa facultativa. O corpo
receptor € o Estudrio do Rio Subaé e a disposicdo final do lodo ¢ no aterro sanitario. Possui
também a ETE compactada de Caipe de Cima.

O Quadro 2 ndo apresenta dados de forma adequada devido ao descumprimento do Prestador
quanto a alimentagdo do sistema de informag¢des da AGERSA, até o fechamento deste Relatorio.

Quadro2: Informacdes gerenciais do SES de Sa0 Francisco do Conde

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio atendida 17.508
Populaciio de projeto -

indice de Atendimento 53,73%

Vazio média efetiva do sistema (ETE) -

Bacias que compde o SES -

Tempo Médio anual de horas operadas da ETE 24 horas

Volume médio anual coletado -

Volume médio anual tratado -

Eficiéncia total do tratamento 96%
Fonte:EMBASA,2025. — Dados ndo fornecidos.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servicos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execugdo como, por exemplo, necessidade de licitagdo.

No caso em que nao se aplique a solucao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Identificacdo, Riscos Especificos

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio local |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almo.xar'i fado do 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Escritorio Local
Especificar:
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Segmento

Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

Almoxarifado do
Escritorio Local

3- Instalacdes fisicas inadequadas.

Imediato
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almo.xar.l fado do 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Escritorio Local
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Escritorio Local

funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Almoxarifado do 148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Atendimento adequadas e sem bom estado de conservagdo e|lmediato
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Espago, Exaustdo, Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almo.xar.l fado do 7- Condig¢des de trabalho inadequadas. Imediato
Escritorio Local
Especificar:

escritorio.

Observacoes:
Acondicionamento de materias quimicos, reagentes, no almoxarifado, dividido com materias de
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Organizacao, Armazenagem, Identificacdo, Controle

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almo.xar.l fado do 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Escritorio Local
Especificar:
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Precisa de treinamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almo.xar.l fado do 127- Necessidade de treinamento dos operadores. Imediato
Escritorio Local
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | Bosster Sao Bento |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:

Identificacdo, Restri¢ao do Acesso, Riscos Especificos

T T
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | Bosster Sao Bento [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
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Ausencia de iluminacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | Bosster Sao Bento % Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR| 30
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | Bosster Sao Bento 61:/80-u ‘;EZ??Z(ZSO C;Zezﬁ;lg;irleg; incéndio disponibilizado Imediato
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rescezrlil;?;;(; de 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificacao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reservat(.)rlo de 2- Falha no isolamento da area. 60
Campinas

|
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Local aberto

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reservat?rlo de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Campinas
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reservat(.)rlo de 9- Indicios ou presenga de animais na area. 60
Campinas
Observacoes:
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢io Reservat?rlo de 19- Necessidade de limpeza, arrumacgdo e capina. 30
Campinas
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Residuos domésticos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Reservat?rlo de 38,- Presenga de atividades potencialmente poluidoras 30
Campinas proximas.
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao ResCe;\l;?;?;;(; de 67- Auséncia de higienizagdo periodica. 30
Observacoes:
Da descarga
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo |Booster de Socorro|4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Ausentesciweb
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao [Booster de Socorro|19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. Imediato
Observacoes:
Util

BODSTER DE
SOCORAOD.
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Utiliza uma porque atende a comunidade

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao [Booster de Socorro|44- Auséncia de bomba reserva. 30
Observacoes:

Lamapadas nao acenderam

Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Casa de Bomba
Distribui¢io |agua tratada parte(4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
alta da cidade
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s .~ Casa de Bomba 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR .
Distribuicdo [agua tratada parte Imediato
. 10.
alta da cidade
Observacoes:
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Segmento Identificacio Nao conformidade

Prazo (dias)

Casa de Bomba
Distribuicdo |agua tratada parte|52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta.
alta da cidade

120

Observacoes:
Melhorar drenagem

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

39/86



22/05/2026, 16:35

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Precisa de treinamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de Bomba
Distribuicdo |agua tratada parte|127- Necessidade de treinamento dos operadores. Imediato
alta da cidade
Observacoes:

Identificacdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reservatorl.o da 1- Auséncia de sinalizag@o adequada. Imediato
area operacional
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao ﬁ'zzlez;?a::l:i‘:)::l 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Em elaboragao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuicao Booster Monte |3- Instalagdes fisicas inadequadas.

60

Observacoes:
Rachadura na laje
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Booster Monte [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Distribui¢ao Booster Monte |e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|60
e funcionamento.

Observacoes:
Sem bomba reserva, a outra foi pra manutencao.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Booster Monte |9- Indicios ou presenga de animais na area. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Booster Monte |10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
Outros
Observacoes:
Espaco

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

44/86



22/05/2026, 16:35 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA .
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 45/86



22/05/2026, 16:35

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicfo | Booster Monte [\ Austncia de extivor de incéndio disponibilizadelg,
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Booster Monte |19- Necessidade de limpeza, arrumagdo e capina. 60
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PE !
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Monte [(44- Auséncia de bomba reserva. 60
Observacoes:
Ausente, esta com a manuten¢ao
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

As avaliagdes da qualidade da agua consumida pela populagdo abastecida pelo SIA de Sao
Francisco do Conde, composto por captacdo superficial, foram baseadas nos dados coletados no
Power BI-AGERSA.

Plano de amostragem

Para avaliar o plano de amostragem para andlise da qualidade da 4gua, a Portaria GM/MS n°
2.472/2021 e a Portaria GM/MS n° 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
minima de amostras no més, tendo como base a populacdo abastecida do municipio.

Para os parametros turbidez, cloro residual livre e cor aparente, segundo o Anexo 13 da Portaria
GM/MS n° 2.472/2021, a frequéncia da coleta de amostras para captacao superficial para a rede de
distribuicdo ¢ de no minimo 38 amostras mensais (populacio abastecida 10.000 a 50.000 hab).
Esse dado foi obtido através da andlise do § 3° do art. 44 do anexo XX da Portaria de
Consolidacao GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, no qual passou a vigorar em 2021 com a
seguinte altera¢do: em todas as amostras coletadas para analises bacterioldgicas, deve ser efetuada
medicdo de cor aparente, turbidez e residual de desinfetante. Posto isso, ha o direcionamento para o
Anexo 14 da Portaria GM/MS n° 888/2021, que apresenta a tabela de nimero minimo de
amostras mensais para o controle da qualidade da 4gua de sistema de abastecimento, para fins de
analises bacteriologicas, em fun¢do da populagdo abastecida.

No periodo de janeiro de 2024 a agosto de 2025, foram identificadas ndo conformidades para o
plano de amostragem utilizado para monitoramento da rede. Para os trés pardmetros, em 2024, 4
dos 11 meses ndo atingiram o valor minimo, variando de 33 a 36, além da auséncia de dados para o
més de fevereiro. Ja em 2025, também para os trés parametros, 4 dos 8 meses ndo atingiram o valor
minimo, variando de 34 a 37 amostras mensais.

Qualidade da Agua — Rede de Distribuicio

A Portaria n® 2.472/2021, no § 3° do art. 44 determina que em todas as amostras coletadas para
analises bacteriologicas, deve ser efetuada medicdo de cor aparente, turbidez e residual de
desinfetante. Do total de amostras coletadas pela prestadora do servico na rede de distribui¢ao, no
periodo de janeiro/2024 a agosto/2025, foram analisados os parametros: Escherichia Coli (E.Coli),
Coliformes Totais (CT), Cor aparente, Cloro residual livre (Cl) e Turbidez.

Ao comparar os resultados obtidos com os padrdes de potabilidade para consumo humano
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021, foram identificadas ndo conformidades em todos
os parametros, com exce¢do de E.Coli, sendo coliformes totais o de maior ocorréncia.

e Coliformes totais: 20 amostras
- 2024: 10 (7 dos 9 meses em desconformidade - auséncia de dados para os meses de
fevereiro, novembro ¢ dezembro).
- 2025: 10 (6 dos 7 meses em desconformidade - auséncia de dados para o més de agosto).
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Cor aparente: 9 amostras
- 2024: 6 (5 dos 9 meses em desconformidade - auséncia de dados para os meses de

fevereiro, novembro ¢ dezembro).
- 2025: 3 (3 dos 7 meses em desconformidade - auséncia de dados para o més de agosto).

Turbidez: 2 amostras
- 2024: 1 (1 dos 9 meses em desconformidade - auséncia de dados para os meses de

fevereiro, novembro e dezembro);
-2025: 1 (1 dos 7 meses em desconformidade - auséncia de dados para o més de agosto).

Cloro residual livre (Cl): 2 amostras
- 2024: 2 (2 dos 9 meses em desconformidade - auséncia de dados para os meses de

fevereiro, novembro e dezembro.

A partir dos meses subsequentes, as andlises demonstraram que as desconformidades foram

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Figura 1 — Dados de Qualidade da 4gua da rede de distribuigdo — Sdo Francisco do Conde — BA, 2024

Fonte: Power BI-AGERSA (2025)
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Figura 2 — Dados de Qualidade da dgua da rede de distribuigdo — Sao Francisco do Conde — BA, 2025.

Fonte: Power BI-AGERSA (2025)
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Resultados de analise fisico-quimico e bacteriologico

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA

Os resultados das andlises fisico-quimicas realizadas durante a fiscalizacdo in loco na rede de

distribui¢do, apresentaram resultados em conformidade como o determinado pelo Ministério da

Saude, conforme apresentado no quadro abaixo:

ificacdo | Data Hora | Ponto | Pressiao | Cloro | Coliformes | Escherichia | Turbidez | pH | Cor
10stra de (mca) | (mg/L) | totais coli (uT) (uH)
coleta
al 19/08/25 | 09:38 | SFC | 41,5 0,7 Ausente Ausente <0,53 - 4
., Frente 022
la rural
-amirim
Monte | 19/08/25 | 09:46 | SFC | 42,5 0,6 Ausente Ausente <0,53 - 5
1cavo 023
de Sao | 19/08/25 | 10:09 | SFC |30 1,2 Ausente Ausente <0,53 - 4
isco do 049
Ao final de cada coleta foi solicitado a aferi¢cdo da pressdo no ponto.
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensao, que deixam a d4gua com aparéncia
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.
Coliformes Totais o . . S .
(C.Totais): indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 3 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:

Identificacao

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Manual e automatica

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:

Ausente

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 3 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Observacoes:

Precisa de treinamento

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 3 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60
Observacoes:

Ausente

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 3 Il)ir'Sa- n?;szg;zﬁie(ﬁ;sgg;‘;vo de isolamento entre etapas 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 3 127- Necessidade de treinamento dos operadores. 30
Observacoes:

Sempre foi aberto

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 1 2- Falha no isolamento da area. 30
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 1 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 1 9- Indicios ou presenga de animais na area. 60
Observacoes:
Area aberta

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 1 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 1 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 30
Observagoes:

Manual e automatica

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 8 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 8 58- Abertura de inspecdo tampada inadequada. Imediato
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 7

2- Falha no isolamento da area.

Imediato

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 7 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 7 19- Necessidade de limpeza, arrumagdo e capina. Imediato
W G E
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Nao conformidade

Prazo (dias)

Segmento Identificacio
Rede_Coletora EEE 7 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 120
Observacoes:
Nao possui

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 7 127- Necessidade de treinamento dos operadores. 120
Observacoes:
Treinamento

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 5 1- Auséncia de sinalizag@o adequada. Imediato
Especificar:
Identificacao

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 5 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 5 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 30
Observacoes:
Automatico e manual

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)

ETE.compac'ta de 1- Auséncia de sinalizagdo adequada.
Caipe de cima

Rede_Coletora

Imediato

Especificar:
Identificacdo

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacio Nao conformidade

Prazo (dias)

ETE compacta de 2- Falha no isolamento da area.

Rede_Coletora Caipe de cima

30

Observacoes:
Material de isolamento inadequado pois esrao aguardando a construcao do muro
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

ETE compacta de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

Rede_Coletora Caipe de cima

60

Observacoes:
Ausente

Segmento Identificacio Nao conformidade

Prazo (dias)

ETE compacta de 19- Necessidade de limpeza, arrumagdo e capina.

Rede_Coletora Caipe de cima

30
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Identificacdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 4

2- Falha no isolamento da area.

Imediato
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 7- Condicdes de trabalho inadequadas. 120
Especificar:
Acesso, [luminagao
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 4

19- Necessidade de limpeza, arrumacgdo e capina.

Imediato
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Esta em manutencao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Rede Coletora EEE 4 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em| 120
- funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 120

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 44- Auséncia de bomba reserva. 120
Observacoes:

Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 120

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 127- Necessidade de treinamento dos operadores. 120

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 9 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 9

2- Falha no isolamento da area.

Imediato
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 9

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

120
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletor

EEE 9

19- Necessidade de limpeza, arrumacgdo e capina.

Imediato

9
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O gerador nao e muito utilizado, quando precisar usar , tras o combustivel

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 9 127- Necessidade de treinamento dos operadores. 120
Observacoes:

Acompanhamento pela tecnica responsavel pela parte SES

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 9 I11;1 la—1 ijr?llérrrll;z(g?mento inadequado de combustivel usado 120
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE6 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE6

2- Falha no isolamento da area.

60
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE6 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEES6 6- InstalacOes elétricas em desconformidade com a NR 60

10.

Observacoes:

Lampada nao acende

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE6 19- Necessidade de limpeza, arrumacgdo e capina. 60
Observacoes:

Precisa de limpeza na area do gerador

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE6 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE6 121- Auséncia de testes quinzenais no gerador. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEES6 Il)irb'a- rﬁ;ﬁﬁﬁl;gﬁie(g;sggsét)l‘vo de isolamento entre etapas 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE6 127- Necessidade de treinamento dos operadores. 60

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEES6 141- Armazenamento inadequado de combustivel usado 60

na alimentagao.

Observacoes:

Precisa de treinamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 8.3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 8.3 44- Auséncia de bomba reserva. 60
Observacoes:

Atualmente so tem uma bomba disponivel

Presenca de animais

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 8.3 121- Auséncia de testes quinzenais no gerador. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 2- Falha no isolamento da area. 30
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

71/86



22/05/2026, 16:35 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 72/86



22/05/2026, 16:35

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Existe percepgoes de risco

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:

ERCEPGAO DE RISCO |
SAO FRANCISCO DO CONDE

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

73/86



22/05/2026, 16:35

Retaguarda - ImpressA£o

Presenca de animais

ot / GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
w3 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
PEC!
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 9- Indicios ou presenga de animais na area. Imediato
Observacoes:
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

As informacdes ndo foram alimentadas no SITO - Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais
da AGERSA até¢ a data de conclusao deste relatorio, apesar de reiteradas solicitagdes, o que
dificulta o monitoramento do cumprimento das metas pactuadas no termo aditivo.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servico de abastecimento de dgua a todos os usudrios
satisfazendo as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca, sendo, inclusive,
obrigatdria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando agdes que garantam o

abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de dgua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que nao se enquadram na defini¢do de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usudrios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolucdo AGERSA n° 02/17.

A AGERSA realizou recentemente uma série de fiscalizagdes, uma delas no municipio de Pojuca,
onde verificam aspectos como qualidade da agua, desempenho operacional, continuidade no
abastecimento, atendimento comercial, planejamento de expansdo e infraestrutura dos servicos,

dentre outros.

Essas acdes refletem o compromisso da AGERSA em garantir a qualidade e a eficiéncia dos
servigcos de saneamento basico no estado da Bahia, promovendo melhorias continuas e assegurando

o cumprimento das normas estabelecidas.

Durante a fiscalizagdo realizada no municipio de Sao Francisco do Conde, foi conduzida uma
entrevista com a gerente local da unidade da Embasa, Sr Antonio Carlos Das Virgens, que apresentou
esclarecimentos sobre o funcionamento operacional do sistema de abastecimento de 4gua e sobre a

estrutura local de atendimento.

A agdo de fiscalizagdo contou com o acompanhamento de colaboradores da prestadora de servigos.
Durante a inspe¢do, o gerente informou que o quantitativo de funcionarios ¢ insuficiente diante da
elevada demanda de trabalho, sendo necessaria a alocagdo de pelo menos mais um funcionario para
atividades de controle interno e prestagdo de informagdes técnicas. Atualmente, o atendimento ao
sistema de abastecimento de agua ¢ realizado por 3 funcionarios da Embasa e 20 trabalhadores
terceirizados. Além disso, a unidade dispde de 5 veiculos para atendimento ao municipio,
quantitativo considerado insuficiente para suprir as necessidades operacionais da unidade. O sistema

possui 19 pontos de medicao de telemetria.
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Questionado acerca da ocorréncia de interrupgdes regulares no sistema de abastecimento de agua a
populagdo, foi informado que hd intermiténcia no fornecimento, sendo adotadas manobras
operacionais para atendimento das diferentes areas da cidade. Nesse contexto, em determinados dias
o abastecimento ¢ direcionado a uma zona especifica, enquanto em outros dias ¢ destinado ao
atendimento de zonas distintas do municipio. Foram informadas como medidas para a reducdo de
perdas no sistema de abastecimento a substitui¢ao de trechos de rede que apresentam vazamentos,
com implantagdo de tubulagcdes novas, o combate a fraudes e a atuagcdo rdpida no reparo de

vazamentos identificados.

O sistema precisara de melhorias. Entre os principais pontos apontados, destaca-se a necessidade de

aumento da produgdo de 4gua, com maior vazao para atender a demanda alta ja existente.

Nao foi considerada necessaria a ampliagdo da reservagdo, uma vez que a demanda prevista tende a

consumir integralmente a 4gua produzida.

Foi indicada a necessidade de substituicao de redes de distribui¢do antigas por redes novas, visando a
melhoria do desempenho do sistema de abastecimento, bem como a ampliagdo da rede para
atendimento de toda a cidade, considerando a existéncia de areas mais afastadas que ainda ndo sdo
contempladas pelo sistema. Além disso, foram apontadas necessidade de melhorias nas elevatorias,

especialmente na localidade de Monte Reconcavo, onde ¢ necessaria a melhoria da estrutura fisica.

O sistema de abastecimento de agua apresenta caracteristicas peculiares relacionadas ao relevo e a
topografia da regido, que influenciam a operagao e a distribuicdo da agua. Ainda foi informado haver
comprometimento na operagdo do abastecimento devido a problemas no fornecimento de energia

elétrica, sendo registrado, em média, pelo menos duas interrupgdes de energia por meés

Ja em relacdo ao sistema de esgotamento sanitdrio, conta com 1 funcionario da Embasa e 12
terceirizados. O SES apresenta algumas caracteristicas peculiares relacionadas ao relevo, sendo
suscetivel a erosdo e alagamentos em determinados pontos, sem impacto significativo no dia a dia da
populagdo. As principais reclamagdes dos consumidores referem-se a cobranca da tarifa e a casos de
extravasamento do sistema. Nao ha comprometimento na operacdo do esgotamento sanitario devido

a problemas no fornecimento de energia elétrica.

O sistema de esgotamento sanitario precisara de melhorias, incluindo a ampliacdo da rede coletora
com a constru¢do de elevatorias e extensao da rede, além do adensamento das ligagdes. Também sdo
necessarias melhorias nas estacdes de tratamento de esgoto (ETEs), especialmente no acesso, uma

vez que a regido ndo ¢ pavimentada.
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Ainda foi relatado ndo haver dificuldades na alocagdo de recursos centrais para a execugdo dos
servicos de esgotamento sanitirio. Durante o periodo de inspecdo, foram detectados constantes
problemas de internet no atendimento ao publico. As demandas enviadas para o setor interno, que
possui maior acesso a dados, acabam gerando um aumento de atividades ndo programadas nesse

setor, impactando o servigo.

Foi detectado também, falta de 4gua no ponto de coleta SFC 037, ponto este defronte a um colégio,
impactando diretamente o fornecimento de agua para uso cotidiano e higiene. Além disso, foi

verificado que o booster Socorro encontrava-se fora de operagao.

As principais reclamagdes dos consumidores incluem solicitagdes de revisdo de conta e falta de agua,
muitas vezes ocorrendo sem aviso prévio, enquanto a qualidade da dgua ndo tem gerado queixas
significativas apesar de fazerem o consumo de 4gua mineral por desconfianca da qualidade da agua
fornecida. Também sao frequentes reclamagdes relacionadas a deficiéncia no atendimento, indicando
a necessidade de melhorias na estrutura de suporte ao usuario. Com relacdo a principal reclamagao
dos consumidores, a Embasa verifica se a reclamagao procede, realiza a releitura para conferir se esta
de acordo com o padrdo do imdvel e busca negociar solugdes diretamente com o cliente, adotando
essas medidas para a resolucao de conflitos. Quanto ao SES, os entrevistados consideram o valor da

cobranga alto.

Existe dificuldade na alocagdo de recursos centrais para a execu¢do de servicos, principalmente no

que compete a liberagdo de equipe para realizar substitui¢do e ampliacdo da rede de distribuigao.

A vigilancia sanitdria municipal ¢ atuante e aprovou o plano de amostragem da Embasa,

concordando com a escolha dos pontos de coleta e a periodicidade de amostragem em cada um deles.

Os pontos criticos para o abastecimento de dgua estdo localizados nas areas mais altas do municipio,
destacando-se os bairros Sdo Bento e Pitanguinha, assim como a Rua Adislon Veiga, no bairro
Muribeca, e como agdes de manutengdo preventiva, a Embasa realiza geofonamento para detectar

possiveis vazamentos na rede de distribui¢do e nas adutoras.

Na prefeitura, o contato foi com Rafaela Portugal, Superintendente da SESCOP, realizada em 19 de
agosto de 2025, e registrada em ATA anexo, relatou que qualquer tratativa tem uma resposta rapida,
existindo uma otima relagdo. Para a execugdo das agdes do Plano Municipal de Saneamento, ha
necessidade de integracdo entre diversas secretarias. Destacou também os trabalhos da prefeitura
voltados a conexao de residéncias de comunidades em situa¢do de vulnerabilidade social a rede de
agua. O Plano municipal de saneamento basico nao contempla todas as areas, em planejamento para
atender Santo Estevao e Caipe. O abastecimento de agua apresenta boa cobertura, e os distritos de

Roseira, Santa Eliza e Fazenda Macaco estdo em implantacdo para atender o abastecimento de dgua.

Quanto ao esgotamento sanitario, a rede ndo atende a cidade inteira, existe uma limitacdo no

atendimento, sendo que algumas areas ainda ndo sdo contempladas pelos servigos.
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Populagao

As principais queixas da populacdo em relacdo a prestacdo do servigo de abastecimento de agua
pela EMBASA incluem a realizagdo de obras que permanecem inacabadas por longos periodos,
causando transtornos a comunidade e as vias publicas. Além disso, hd recorrentes reclamacdes
quanto ao atraso no fornecimento de agua, que frequentemente chega as residéncias apenas em
horarios muito tardios, bem como a baixa pressao na rede, dificultando o abastecimento adequado
dos imodveis. Soma-se a isso o aumento da tarifa de dgua, considerado excessivo pelos usudrios,

especialmente diante da precariedade e irregularidade do servigo prestado.

As reclamacdes relacionadas ao servigo de abastecimento de agua sdo registradas em toda a cidade,
com maior frequéncia nos bairros Grande e Pitangueira, onde a populacdo relata problemas

recorrentes como irregularidade no fornecimento, baixa pressao e atrasos na chegada da agua.

Em razdo dessas dificuldades, a populacdo realiza com frequéncia o consumo de dgua envasada.
Esse héabito ocorre principalmente pela desconfianca quanto a qualidade da 4agua fornecida, pela
intermiténcia no abastecimento e pela necessidade de garantir 4gua potavel para consumo humano,

especialmente em periodos em que o fornecimento ¢ insuficiente ou inexistente.

De acordo com os relatos da populacdo, a qualidade da agua destinada ao abastecimento ¢
considerada razoavel. E comum a ocorréncia de queixas relacionadas a agua descrita como “muito
pesada”, além da presenca de gosto e odor acentuados de cloro. Essas caracteristicas geram
desconforto no consumo, aumentam a desconfianca dos usudrios quanto a potabilidade da agua e

contribuem para a busca por alternativas, como o consumo de 4gua envasada.

Quanto ao esgotamento sanitario, de maneira geral, ndo ha muitas queixas relacionadas ao sistema
de esgotamento sanitdrio no municipio. O servigo prestado atende as necessidades da populacgdo,
ndo sendo comuns relatos de vazamentos frequentes de esgoto. Quando ocorrem eventuais
problemas, a prestadora realiza o atendimento de forma agil e eficiente, solucionando as demandas

em curto prazo.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

AGERSA

Constata-se que o servigo de abastecimento de agua no municipio de Sdo Francisco do Conde
necessita de atencao por parte da prestadora, apesar de apresentar qualidade da 4gua de acordo

com as portarias e legislacdes pertinentes, ¢ preciso realizar melhorias em suas estruturas de
distribuicao.

Certos da importancia da prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, seguindo as normas e legislagdes, bem como os pardmetros estabelecidos pelo
Ministério da Satde e sua relevancia para a satide da populacao, determina-se:

Devera realizar alimenta¢cdo do SITO - Sistema de Informacao Técnicas e Operacionais com

as informagdes pendentes;

Recomenda-se que a Prestadora busque meios de melhorar sua comunicagdo, informando a

populacdo quanto as paradas realizadas e as causas: tal solicitacio deve ser atendida
imediatamente e de forma continuada;

e Determina-se a ado¢do de medidas para garantir conexao de internet estavel e adequada, de

modo a reduzir interrupgdes no atendimento e melhorar a eficiéncia operacional;

e Ressalta-se que a avaliagdo dos dados referentes a qualidade da agua ndo apresenta alteragdes

que surgiram a necessidade de alerta ou restricdo com relacdo ao consumo da dgua fornecida

no municipio. Devera a Prestadora manter a qualidade da agua fornecida, atendendo a
Portaria n® 888/2021 do Ministério da Satde;

A Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias apontadas no item 7.1 NAO
CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA deste relatorio e

ao cumprimento de seus prazos.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislagdo do saneamento bdsico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranga e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criagdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolucdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestacdo dos servigos

de agua e de esgoto e alteracdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugdo
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregidoes de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacdo das normas sobre as
acgoes ¢ os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagdo
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle ¢ de
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.
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ANEXO II - Croqui do Sistema SIAA
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CROQUI DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE SAO FRANCISCO DO CONDE
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% GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

ANEXO 1V - ATAS DE REUNIAO
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" () Finalurar da Fcalizagdo
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'll".a.kﬂ- HDOIDAE
Apresentngite da AGERSA oK
Bo das agdes de Niscalizagio (apresentagio do plangjamento
Convile pam participagio na sgbo de Nscalizagho
PMaro mumwpal de sanenmenio’cenilo de programa
Estrutura de abastecimento urbano ¢ rural
Estrurura de cagolamente saniario urbano ¢ rural
Tevantamenio de ponios crilicas (qualidode, pressio, amplisgido elc )
Apresentagao de desconformidades identificadas durante a agdo
Informagtes de envio de relatonos
o

Informagdes sabre atualizagio de contratos de programas (3 1/03,/2022)

i

=1
I

Keensd
a5 ] VISA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 86/86



