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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agência Reguladora de Saneamento Básico do Estado da Bahia

EEAB - Estação Elevatória de Água Bruta

EEAT - Estação Elevatória de Água Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Águas e Saneamento S.A.

ETA - Estação de Tratamento de Água

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatório Apoiado

RCC - Relatório de Cumprimento de Condicionantes

RCE - Roteiro de Caracterização de Empreendimento

REL - Reservatório Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitário

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Água

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hídrica e Saneamento

SITO – Sistema de Informação Técnico Operacional
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1. APRESENTAÇÃO

A Agência Reguladora de Saneamento Básico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual nº 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada à Secretaria de
Infraestrutura Hídrica e Saneamento – SIHS e sujeita ao regime jurídico-administrativo próprio das
entidades de regulação e fiscalização de serviços públicos de saneamento básico, conforme
previsto na Lei Federal nº 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu início a uma ação de
fiscalização de acompanhamento dos serviços públicos de abastecimento de água, bem como de
esgotamento sanitário.

Neste sentido, este relatório apresenta os levantamentos e as análises realizadas pela AGERSA com
referência aos serviços prestados pela Empresa Baiana de Águas e Saneamento S.A. - EMBASA no
município de São Gonçalo dos Campos, no período compreendido entre os dias 27 a 31 de
Outubro de 2025.

Como resultado desses trabalhos, são apontadas determinações à Prestadora, considerando a
necessidade de um serviço adequado ao pleno atendimento dos usuários, especialmente quanto à
satisfação de condições como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiência e segurança, à
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicáveis.

Ressalta-se que ao longo do relatório, a AGERSA apresenta uma compilação de não
conformidades, como instalações físicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
água, manutenção e operação do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverá se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta ação foi o de obter um conjunto de evidências físicas, documentais
e analíticas das condições técnicas, operacionais e comerciais com que o serviço de saneamento
básico, na sua componente de abastecimento de água potável, é prestado no município de São
Gonçalo dos Campos, o qual seja apto a dar suporte às conclusões exaradas.

2.2 Como objetivos específicos, têm-se verificar: a adequação da oferta à demanda de água; a
eficiência das atividades técnico-operacionais; a qualidade da água disponibilizada à população,
com atenção às normas de vigilância em vigor; o estado de conservação de instalações e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de segurança do trabalho; a
existência de certificações de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a atenção aos usuários,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existência de
monitoramento de disponibilidade hídrica e de planos de manutenção e de expansão dos sistemas; a
quantificação das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redução; a eficácia do controle pitométrico; a eficiência na resposta às
interrupções dos sistemas; operação, manutenção, limpeza e inspeção de rede coletora de esgoto,
emissário submarino, estações elevatórias e de tratamento de esgoto; qualidade e preservação do
corpo receptor; controle da qualidade do esgoto tratado e a situação quanto ao atendimento ao
usuário.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalização, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitação prévia de informações técnicas e operacionais à Prestadora dos serviços objetos
de estudo;

b) Formalização de processo administrativo;

c) Inspeções in loco, levantamentos em campo, coleta de informações em nível local e
registro fotográfico;

d) Processamento e análise das informações levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboração de relatório;

f) Notificação da Prestadora*.

*A etapa 'f' é cumprida após a conclusão do presente relatório.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANÁLISE

São objetos de verificação os seguintes itens e segmentos de análise (listas não exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Água:
I Técnico-Operacional:

• Manancial/Captação:
- Preservação e proteção;
- Operação e manutenção;

• ETA:
- Segurança, conservação E limpeza;
- Filtração;
- Casa de química;
- Laboratório;

• Adução:
- Operação, manutenção E controle de perdas;

• Reservatórios:
- Operação e manutenção;
- Limpeza e desinfecção;
- Controle de perdas;

• Estações Elevatórias:
- Operação e manutenção;

• Rede de Distribuição:
- Operação e manutenção;
- Continuidade;
- Pressões disponíveis na rede;

II Gerencial:
• Informações Gerenciais:

- Nível de universalização;
- Plano de expansão dos serviços;
- Projetos e obras;
- Licenças ambientais;

III Qualidade e Controle:
• Qualidade da Água Distribuída à População:

- Qualidade físico-química e bacteriológica da água na saída da ETA;
- Qualidade físico-química e bacteriológica da água na rede de distribuição;

IV Comercial:
• Escritório / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalações físicas do escritório e almoxarifado;
• Serviços comerciais:

- Situação quanto ao atendimento ao usuário.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitário:
I Técnico-Operacional:

• Rede Coletora:
- Operação e manutenção;
- Limpeza e inspeção;

• Emissário Submarino:
- Operação e manutenção (captação, processamento, ociosidade, exclusive a parte
marítima);
- Limpeza e inspeção;

• Elevatórias:
- Operação e manutenção;

• ETE:
- Segurança, operação e manutenção;
- Corpo receptor;
- Saúde ocupacional dos operadores;

II Gerencial:
• Informações Gerenciais:

- Nível de cobertura e atendimento;
- Plano de implantação/expansão dos serviços;
- Projetos e obras;
- Licenças ambientais;

III Qualidade e Controle:
• Controle da qualidade do esgoto tratado:

- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;

IV Comercial:
• Escritório / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalações físicas do escritório e almoxarifado;
• Serviços comerciais:

- Situação quanto ao atendimento ao usuário.
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3.2 INFORMAÇÕES TÉCNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS
E STATUS

Descrição Status

I. Informações gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, índice de atendimento, número de ligações e economias,
vazões do sistema, índices de perdas, relatórios de interrupções, etc.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

II. Informações sobre produtos químicos utilizados.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

III. Certificados de Qualidade.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

IV. Relatórios mensais detalhados de calibração de equipamentos.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

V. Descritivos de projetos de ampliação ou de melhoria de sistemas.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VI. Relatórios detalhados de higienização das redes e reservatórios.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VII. Regularidade jurídica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterização do empreendimento e o relatório de
cumprimento de condicionantes para obtenção da última licença.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VIII. Relatório de ocorrências operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de serviços cadastradas na Prestadora.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

IX. Plano de segurança das instalações.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

X. Relatório de disponibilidade hídrica de mananciais.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XI. Relatório com a quantificação das perdas reais e aparentes, desde a
sua captação, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redução. Relatórios de quantificação das reduções já
obtidas.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XII. Relatório de monitoramento da eficiência do tratamento de esgoto e
da situação do corpo receptor.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XIII. Relatório das análises de qualidade da água bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capítulo VI da Portaria de Consolidação N°

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros
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5/2017 do Ministério da Saúde.

XIV. Catálogo dos Sistemas (conforme já produzido pela Prestadora) Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XV. Plano de Emergência e Contingência. Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a incompletude de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexistência, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste
relatório.

Ressalvas da análise Técnica.

1º No item I: Foi apontado como incompleto em função da falta de informação sobre os indices
de atendimento e de perdas, bem como a ausência do relatorio de interrupções no abastecimento
do municipio e o croqui do sistema de esgotamento sanitario. 

2º No item VI: Só possui reservatório dentro da área de Captação em Conceição da Feira onde
está instalada a ETA do SIAA.

 3º No item VII: As Outorgas apresentadas encontram-se com os prazos de validade vencidos e o
requerimento de renovação foi apresentado dentro do prazo, se faz necessario atualização do
documento junto ao INEMA.

  4º No item XI: Não foi apresentado o relatório COPAE constando apenas os dados de São
Gonçalo dos Campos, e nem tampouco o controle das medidas para redução de perdas, apenas
uma justificativa que o municipio está inserido no SIAA de Feira de Santana.  

5º No item XII: O municipio dispoe de Sistema de Esgotamento Sanitario, cobrindo parte da
população, voltado mais para os moradores de dois Conjuntos Habitacionais; não foi
apresentado o monitoramento atualizado da carga orgânica na entrada e na saida das ETEs
existentes.
 
6º No item XIV: O Catálogo apresentado costa apenas as informações globais do SIAA, não
foi realizado um filtro informando os indices, vazões, número de economias, COPAE e o RCE,
apenas com os dados do municipio de São Gonçalo dos Campos.
 
Observação: Os demais itens foram apresentados, arquivos, relatórios, Croquis, COPAE e
Catálogo de Feira de Santana, entre outros documentos solicitados pela AGERSA, para
elaboração do relatório de fiscalização
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4. SITUAÇÃO DA CONTRATAÇÃO DOS SERVIÇOS

De acordo com o quadro abaixo, seguem as informações fornecidas pela Prestadora:

Como a prestação de serviços públicos de saneamento básico por entidade que não integre a
administração do titular depende da celebração de contrato, não se admitindo, portanto, contratos
verbais ou outras disciplinas precárias tais como convênios e termos de parceria (art. 10, Lei nº
11.445/2007), o município assinou Termo Aditivo ao Contrato de Programa em 29 de março de
2022, para a manutenção da prestação pela EMBASA, com a finalidade de recompor o equilíbrio
econômico-financeiro do contrato e incorporar metas legais de universalização.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projeções dos investimentos necessários para a
expansão dos serviços de água e esgotamento sanitário durante o período do contrato.
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Fonte: Embasa – Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2022

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalização dos serviços e atendimento pleno das metas, o que condiciona à prévia
efetivação de políticas públicas e ações inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara
cônscio do seu papel ao assinar o contrato. 

Aseguir,asmetasaseremexecutadasparaomunicípiode São Gonçalo dos Campos.
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Legenda:

IUAA: índice de universalização do abastecimento de água 

IUCE: indicador de universalização de coleta de esgotos sanitários 

IUTE: indicador de universalização de tratamento de esgotos sanitários

IPD: índice de perdas na distribuição 

IPL: índice de perda por ligação 

QTA: qualidade da água tratada 

QTE: qualidade do esgoto tratado 

CSA: continuidade do serviço de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de ações explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o êxito no alcance das metas e na entrega do melhor serviço à sociedade, a saber: 

  1) ações ambientais visando à melhoria da balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientização da população e limpeza e manutenção de córregos; 
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  2) ações ambientais voltadas à coleta seletiva, à reciclagem e à destinação adequada de
resíduos sólidos, inclusive campanhas educativas e de conscientização da população; 
 3) serviços de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de resíduos sólidos,
inclusive resíduos recicláveis e resíduos sólidos provenientes da rede hospitalar; 
 4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas à redução das perdas de água e
implantação de ações voltadas ao uso racional da água; 
 5) campanhas de conscientização e de educação em prol da redução do desperdício e do uso
racional da água junto à população em geral e aos servidores públicos municipais; 
  6) provisão habitacional para atendimento de famílias em áreas de influência ou ocupadas
predominantemente por população de baixa renda, visando à regularização urbanística e
fundiária de assentamentos precários e de parcelamentos do solo irregulares em áreas de
mananciais ou estratégicas par implantação de infraestrutura de saneamento básico; 
  7) intervenções em áreas de influência ou ocupadas predominantemente por população de
baixa renda; 
  8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detecção de
interferências, ligações clandestinas e imóveis sem conexão à rede de coleta de esgoto; 
 9) manter equipes de fiscalização para autuação/multa a clientes não conectados à rede coletora
e/ou com interferências e acionamento do Ministério Público e órgãos ambientais quando
necessário. 

A íntegra do contrato está disponível no site da AGERSA na rede mundial,
www.agersa.ba.gov.br
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5. CONTEXTUALIZAÇÃO

Em cumprimento ao cronograma de fiscalização ordinária da AGERSA, foi realizada uma
fiscalização no sistema de abastecimento de água no município de São Gonçalo dos Campos de
27/10/2025 a 31/10/2025.
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6. DESCRIÇÃO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA

O sistema  que abastece São Gonçalo dos Campos é o SIAA de Feira de Santana que é composto por:

 

·         1 ETA Convencional;

·         3 Reservatórios Apoiados Interligados com capacidade de 1600 M³;

·         2 Elevatórias de Água Tratada;

·         1 Casa de bombas robusta com reserva de geradores;

·         Captação supperficial do Rio Paraguaçu;

·         1 Booster;

 A Estaçao de Tratamento de Água que atende o SIAA de São Gonçalo dos Campos fica situada nas
margens da barragem de Pedra do Cavalo no municipio de Conceição da Feira, Bahia, onde é
realizado a captação superficial na bacia hidrográfica do Rio Paraguçu, através de bombas potentes
que conduzim água bruta até a ETA convencional existente na mesma localidade; ela passa por um
tratamento controlado e eficiente e recebe os produtos quimicos como a Cal hidratada, Cloreto
Polialuminio, Polímero não iônico, Ácido Fluossilicico e o Cloro.

Após esse processo a água segue para os tanques de contato onde recebe o Gás cloro (Cl 2), nessa
área da captação possui tambem três reservatorios apoiados com capacidade de armanezamento de
até 1600 m³, uma Casa de Quimica, Torre Piezométrica e duas EEAT para grandes volumes, bem
como o espaço dispõe de refeitório, salas de reuniões e um laboratório completo para realizar as
analises da qualidade da água coletada.

Após passar passar pelo o processo de tratamento, a água segue seu fluxo atraves de recalque por
uma adutora principal com DN de 900 mm, em aço, até a chegada na região do municipio de São
Gonçalo dos Campos, onde ira abastecer o municipio. Toda essa distribuição ocorre por recalque, as
derivações tambem ocorrem para outras localidades. A primeira derivação robusta ocorre na adutora
principal para entroncamento de um segunda linha em paralelo com DN de 600 mm, em aço.
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E apartir desta segunda linha ocorrem os entroncamento e as derivações para mais de uma rede com
DN de 50 mm em PVC, que segue para abastecimento das localidades de Cruz Sobradinho 1 e 2,
Murici, Xavantes, Fazenda Xavantes, Corredor dos Ferreira, Corredor Dezinho do Taxi, seguindo
tambem para distribuição em Ouro Verde, Corredor do Astério e Fazenda Boa Hora. Orobo possui
seu entroncamento de rede independente; ocorre outra derivação mais a frente na adutora, dessa vez
já com redução para uma rede com DN de 200 mm, e logo em seguida outra redução para uma rede
com DN de 110 mm que vai abastecer as localidades de Alameda das Árvores e na sequencia da
linha, outras reduções para uma rede com DN de 75 mm e 50 mm até chegar na localidade da
Fazenda São João.

Na adutora principal com DN de 900 mm, ocorre tambem algumas derivações; o primeiro
entroncamento ocorre já com a redução da rede para abastecimento do Centro de São Gonçalo dos
Campos e o bairro do Boqueirão, que em seguida passa pelo booster e é impulsionada para os bairos
do Afligidos e Bete I e II; mais a frente ocorre outra derivação com redução para uma rede com DN
de 200 mm para a Localidade de Brotas, nesse mesmo percurso ocorre uma bifurcação com redução
para uma rede com DN de 50 mm em PVC e segue seu fluxo para abastecimento das localidades de
Jacaré, Magalhães Tapera e Corredor dos Mauricios.

Detalhe importante, toda a localidade é abastecida pelo sistema de recalque no municipio, não
possui nenhum reservatório, nem do tipo apoiado e nem elevado, depende exclusivamente de energia
eletrica e da força das bombas existentes na ETA de Conceição da Feira e do booster dentro da sede
do municipio.
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Quadro 1: Informações operacionais de São Gonçalo dos Campos.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO

Durante inspeção realizada na sede do município de São Gonçalo dos Campos foi verificado
pela equipe de fiscalização da AGERSA que o Sistema de Esgotamento Sanitário existente na
sede está operando em dois condominios habitacionais, com a sua operação sob
responsabilidade da Embasa.

No municipio de São Gonçalo dos Campos existem duas ETEs e uma EEE, sendo que uma
delas é a Estação de tratamento de Esgoto Parque das Orquideas, localizada na rua principal
Rosa Branca, Sn, Centro, que atende em média uma população local de 800 pessoas dentro do
condominio; se trata de uma ETE compacta, composta de 02 Dafas, 01 Tanque de Aeração, 01
Decantador, 01Tanque de Cloração, mais 04 Tanques de Contato. Contudo no momento da
fiscalização essa etapa do processo de cloração não estava ativo, segundo a responsável pelo
sistema, essa fase do tratamento só é acionada quando necessário. A rede coletora em PVC,
com seu DN de 150 mm, possui uma extensão de 430 metros.

A outra ETE fica localizada na Estrada Velha de São Gonçalo dos Campos, Fazenda Boa Hora,
Sn, Conjunto Habitacional Parque Viver, São Gonçalo dos Campos, Bahia. Essa Estação de
Tratamento compacta é composta por 08 Dafas, 08 Tanques de Aeração, 08 Decantadores, 04
Tanques de Cloração, mais 04 Tanques de Contato. Contudo no momento da fiscalização essa
etapa do processo de cloração não estava ativa, segundo a responsável pelo sistema, essa fase
do tratamento só é acionada quando necessário. A rede coletora em PVC, com seu DN de 150
mm, possui uma extensão de 5.039 metros. Apesar de compacta, consegue ser maior e com
mais dispositivos hidráulicos permitindo atender em média uma população de 4.935 pessoas
dentro do Conjunto Habitacional Parque Viver São Gonçalo. Nessa mesma localide, só que em
outra quadra, existe a EEE Parque Viver São Gonçalo que recebe as águas servidas dos pontos
mais baixos do bairrro, onde a Estação Elevatória irá bombear o efluente para a ETE.

Ambas as ETEs existentes em operação dentro da cidade realizam o lançamento de seu esgoto
tratado no afluente do Rio Subaé, em nenhum dos dispositivos fiscalizados foi constatada a
existência de um extravasor em operação. O Sistema de esgotamento Sanitário de São Gonçalo
dos Campos atende apenas 12% da população, tendo uma cobertura considerada pequena para a
população, os outros 88% estão sobre a responsabilidade da prefeitura municipal. 
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Quadro 1: Informações operacionais de São Gonçalo dos Campos.

MUNICÍPIO São Gonçalo dos Campos
Lançamento em Fossas do tipo sépticas ou de outras formas (%) 1
Com coleta e tratamento (%)  9
Com coleta sem tratamento (%) 0
Sem coleta e sem tratamento (%) 91

Fonte: IBGE, 2010.

Fonte:SNIRH,2013
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7. NÃO CONFORMIDADES E DETERMINAÇÕES

Deve a Prestadora dos serviços providenciar, pessoalmente ou por provocação aos terceiros
competentes, a conformação dos itens descritos a seguir, relativos às suas instalações, seus
equipamentos e seus serviços, com o intuito de concorrer para uma prestação eficiente dos serviços
públicos de abastecimento de água e de esgotamento sanitário, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuários e a proteção do meio ambiente.

As conformações devem atender às normas de regência (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e às especificações de projeto, assim como às disposições contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos serviços.

Para as não conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as ações não dependam de procedimentos especiais de contratação e/ou de
execução como, por exemplo, necessidade de licitação.

No caso em que não se aplique a solução imediata, ficará a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de não conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que será contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatório documental e fotográfico
correspondente.
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7.1 NÃO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio Local 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Dreno do Arcondicionado inrregular, pendencia do revestimento, vidro quebrado, manchas de
umidade, sbstrato
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio Local 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Fora do prazo
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento Escritorio Local
148- Ausência de mobiliário em quantidade e qualidade
adequadas e sem bom estado de conservação e
funcionamento.

Imediato

Observações:
Em quantidade insuficiente em funcao do espaco
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento Escritorio Local 6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato

Observações:
Caixa dos disjuntores com altura fora dos padroes
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio Local 7- Condições de trabalho inadequadas. 360

Especificar:
Espaço
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio Local 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato

Especificar:
Armazenagem
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento Escritorio Local 18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. Imediato

Especificar:
Validade
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento Escritorio Local 71- Ausência de regulamento da prestação dos serviços
editado pela AGERSA exposto para consulta. Imediato

Observações:
Ficou de providenciar não tinha no momento
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado 3- Instalações físicas inadequadas. 60

Observações:
Mancha de umidade, presenca de cupim
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Prazo de validade vencido
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento Almoxarifado 6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato

Observações:
Fiacao exposta e fora das devidas fixacoes
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado 7- Condições de trabalho inadequadas. Imediato

Especificar:
Iluminação, Espaço, Outros
Observações:
Falta de mais prateleiras
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento Almoxarifado 18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. Imediato

Especificar:
Validade
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação
Captacão da ETA
que abastece Sao

goncalo
3- Instalações físicas inadequadas. 60

Observações:
Elementos estruturais metalicos com oxidacao necessita de tratamento
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação
Captacão da ETA
que abastece Sao

goncalo
4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Desatualizado
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação
Captacão da ETA
que abastece Sao

goncalo
10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60

Especificar:
Organização, Armazenagem, Identificação
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Torneira oxidada, Iluminacão insuficiente
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Ultima atualizacao 2023
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento Laboratorio 87- Certificado de calibração dos equipamentos
indisponível. Imediato

Observações:
So com a central
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de Quimica 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de Quimica 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Ferragem exposta
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de Quimica 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Desatualizado
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento Casa de Quimica 6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato

Observações:
Iluminacao inssuficiente
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento Casa de Quimica 11- Acondicionamento inadequado de produtos
químicos. Imediato

Especificar:
Organização, Armazenagem
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de Quimica 27- Escada não instalada e/ou inadequada. Imediato

Especificar:
Guarda-copo, Tipo marinheiro (ETE), Ausente
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de Quimica 30- Presença de vazamentos e/ou infiltrações. Imediato

Observações:
Vazamento na gacheta
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento Casa de Quimica 82- Ausência de sistema de contenção contra vazamento
de produtos químicos. Imediato

Observações:
Ausencia de gradeamento
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de Quimica 83- Sistema de cloro gás adequado. Imediato

Especificar:
Isolamento
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Desatualizado

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 16- Destinação Inadequada de resíduos (Lodo). 120

Observações:
Retorna para o Rio Paraguacu
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 31- Presença de vazamentos, infiltrações e florescências. Imediato

Observações:
Preselnca sim
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 94- Ausência de reaproveitamento de água. Imediato

Observações:
Em obras de ampliacao

25/05/2026, 13:12 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 63/152



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETA 112- Ausência de medição individualizada da turbidez
nos filtros. Imediato

Observações:
Apenas em sete filtros
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição Casa de bomba 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição Casa de bomba 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Fissuras e perda do cobrimento nas longarinas da laje e manchas de umidade
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição Casa de bomba 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Pendente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Casa de bomba 6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato

Observações:
Eletroduto afastado da parede
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição Casa de bomba 44- Ausência de bomba reserva. 120

Observações:
Se trata de um booster
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição Casa de bomba 52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta. Imediato

Observações:
Estrangulada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Estaca elevatoria 1
e 2 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Estaca elevatoria 1
e 2 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Afundamento de piso
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Estaca elevatoria 1
e 2 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Vencido

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Estaca elevatoria 1
e 2 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato

Especificar:
Armazenagem, Identificação
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
Reservatorio

Apoiado 1600 m3
interligados

1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
Reservatorio

Apoiado 1600 m3
interligados

3- Instalações físicas inadequadas. 30

Observações:
Escada sem guarda corpo
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
Reservatorio

Apoiado 1600 m3
interligados

4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Desatualizado

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
Reservatorio

Apoiado 1600 m3
interligados

14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato

Especificar:
Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
Reservatorio

Apoiado 1600 m3
interligados

33- Extravasor inadequado. 120

Observações:
Ausencia da prumada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
Reservatorio

Apoiado 1600 m3
interligados

55- Ausência de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condições. Imediato

Observações:
Material oxidado
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
Reservatorio

Apoiado 1600 m3
interligados

67- Ausência de higienização periódica. 30

Observações:
Nao aoreseftou relatorio
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

7.1.1 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS À QUALIDADE DA ÁGUA

As avaliações da qualidade da água consumida pela população abastecida com o SIAA que
contempla São Gonçalo dos Campos, foram baseadas nos resultados das amostras coletadas na
rede de distribuição e analisadas durante a fiscalização in loco, junto com os dados coletados no
Power BI, bem como oriundas das fichas de monitoramento emitidos pelo Sistema de Informação
de Vigilância da Qualidade da Água para Consumo Humano (SISAGUA) e fichas de
monitoramento do departamento de informação de saúde do Estado (DATASUS),
disponibilizados no SITO da AGERSA.
 
Plano de amostragem  
 
Para avaliar o plano de amostragem para análise da qualidade da água, a Portaria GM/MS nº
2.472/2021 e a Portaria GM/MS nº 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
mínima de amostras no mês, tendo como base a população abastecida do município. Para os
parâmetros turbidez, cloro residual livre e cor aparente e bacteriológico, segundo o Anexo 13, da
Portaria GM/MS nº 2.472/2021, a frequência da coleta de amostras para captação superficial, na
saída do tratamento é de 2 amostra por semana e no mínimo 8 por mês e para a rede de
distribuição a coleta dos parâmetros físico-químicos e bacteriológicos e de 1 para cada 1000
habitantes para (população de 10.000 a 50.000hab) abastecidos, já na saída da ETA para
parâmetros bacteriológicos em captação superficial deve ser coletada 1 amostra a cada 2 horas ,
conforme Anexo 14, da Portaria GM/MS nº 888/2021. No caso do município de São Gonçalo dos
Campos foi calculada uma quantidade de 40 amostras no sistema de distribuição (Redes e
Reservatórios) para uma população total de 39.513 habitantes abastecidos. 

Não foram identificadas a não conformidades na grande maioria dos resultados para o plano de
amostragem utilizado para monitoramento da ETA, contudo, não foi possível confirma a
frequência mínima exigida para a rede de distribuição, no período de janeiro de 2025 a outubro
de 2025, que variou em média de 30 coletas por mês para cada parâmetro, não estando dentro da
margem do que se determina para o número mínimo de amostras coletadas por mês de acordo o
número da população abastecida no município de São Gonçalo dos Campos que seria em torno
de 40 coletas.

25/05/2026, 13:12 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 83/152



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Na vistoria in loco sob responsabilidade da AGERSA foi realizada coleta de amostras de água em
3 pontos distintos na rede de distribuição na Sede do município, conforme Quadro abaixo, que
apresenta os resultados das análises obtidas no laboratório.

Resultados de análise físico-químico e bacteriológico

O laboratório da ETA de Conceição da Feira realiza todos os ensaios, pois possuem equipamentos
para tal. Os resultados analisados in loco, indicaram conformidades quando comparados com os
padrões de potabilidade para consumo humano, estabelecidos na Portaria GM/MS n° 888/2021. Os
resultados de cor e turbidez disponibilizados no relatório de monitoramento da UNF da Embasa
(01/01/2025 a 31/10/2025), que incluem outros pontos na rede de distribuição da Sede do município
fiscalizado, também indicaram conformidades para os padrões de potabilidade conforme anexo XV,
Não foram identificadas a não conformidades na grande maioria dos resultados para o plano de
amostragem utilizado para monitoramento da ETA. 

RELATORIO DE MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA ÁGUA NO MUNICIPIO
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

7.2 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE Parque das
Orquideas 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE Parque das
Orquideas 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Armaduras oxidadas

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE Parque das
Orquideas 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Inexiste
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE Parque das
Orquideas

18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. Imediato

Especificar:
Validade

25/05/2026, 13:12 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 89/152



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE Parque das
Orquideas 27- Escada não instalada e/ou inadequada. 60

Especificar:
Deteriorada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE Parque das
Orquideas 33- Extravasor inadequado. Imediato

Observações:
Inexistente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE Parque das
Orquideas

57- Ausência de guarda-corpo instalado e em boas
condições. Imediato

Observações:
Oxidado
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE Parque das
Orquideas 118- Ausência de cinturão verde adequado. 120

Observações:
Natural do terreno
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE Parque Viver
Sao Goncalo 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE Parque Viver
Sao Goncalo 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Afundamento do piso

25/05/2026, 13:12 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 95/152



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE Parque Viver
Sao Goncalo 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Inexistente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE Parque Viver
Sao Goncalo

6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato

Observações:
Fiacao exposta, iluminacao precaria
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE Parque Viver
Sao Goncalo 7- Condições de trabalho inadequadas. Imediato

Especificar:
Iluminação, Segurança, Outros
Observações:
Casa de comando com afundamento na fundacao em funcao do recalque do solo
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE Parque Viver
Sao Goncalo 33- Extravasor inadequado. Imediato

Observações:
Inexistente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE Parque Viver
Sao Goncalo

123- Presença de danos causados por efeitos naturais
e/ou falhas construtivas (deslizamento, alagamento...) Imediato

Observações:
Recalque do solo, armadura do pilar exposta
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE do Parque
Viver São Goncalo 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE do Parque
Viver São Goncalo 3- Instalações físicas inadequadas. Imediato

Observações:
Portao de ferro quebrado, furos na alvenaria perimetral, fissura, descascamento da pintura,
tubulacao quebrada
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE do Parque
Viver São Goncalo 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Inexistente
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE do Parque
Viver São Goncalo

148- Ausência de mobiliário em quantidade e qualidade
adequadas e sem bom estado de conservação e
funcionamento.

Imediato

Observações:
Inexistente
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE do Parque
Viver São Goncalo

6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato

Observações:
Eletroduto desacoplado do painel, ausencia de iluminacao
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE do Parque
Viver São Goncalo 7- Condições de trabalho inadequadas. Imediato

Especificar:
Iluminação, Segurança
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE do Parque
Viver São Goncalo 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato

Especificar:
Estrutura, Tampa
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE do Parque
Viver São Goncalo 27- Escada não instalada e/ou inadequada. Imediato

Especificar:
Deteriorada, Guarda-copo, Patamar de descanso, Inadequada
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE do Parque
Viver São Goncalo 33- Extravasor inadequado. Imediato

Observações:
Inexistente
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE do Parque
Viver São Goncalo

57- Ausência de guarda-corpo instalado e em boas
condições. Imediato

Observações:
Material oxidado
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7.2.1 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS À QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

O Sistema de Esgotamento Sanitário (SES) de São Gonçalo dos Campos, na etapa do tratamento
das águas servidas, possue apenas duas ETEs compactas no municipio, em duas localidades
distintas, que são elas a ETE Orquídeas, que atende o conjunto residencial Parque das Orquideas e
a ETE do Parque Viver São Gonçalo, que assiste o conjunto habitacional Parque Viver São
Gonçalo, onde existe tambem uma EEE em outra área proxima nesse mesmo conjunto, que faz
divisa com o bairro de Tomba em Feira de Santana.

Esses dispositivos juntos atuam para remover sólidos, matéria orgânica e patógenos,
transformando-os em substâncias mais estáveis e limpas através de todo o processo e após o
tratamento, o efluente das duas ETEs tem sua disposição final no Rio Subaé de acordo o
informação coletadas junto a unidade responsável.

Para compor a avaliação do efluente tratado a prestadora disponibilizou os seguintes dados
analisados entre fevereiro e agosto de 2025.
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De acordo a tabela acima, percebe-se que no mês de abril de 2025, as amostras coletadas na ETE do
Parque das Orquideas apresentaram uma não confrmidade para o resultado dos solidos sedimentáveis
e a quantidade de DBO após o tratamento, onde ficaram fora dos valores de referêcia estabelecidos
nas analises. A prestadora não apresentou um relatorio mais detalhado de sua programação Trimestral
de Coletas de Efluentes e Água Bruta (Corpo Receptor) – janeiro a outubro de 2025;

 Na vistoria in loco pôde-se observar que as principais não conformidades relacionadas às ETEs de
São Gonçalo dos Campos são: a estrutura metálica de escadas, patamares e corrimões encontram-se
oxidadas, ausência de extravasor nos sistemas, Placas de identificação apagadas, recalque do solo,
iluminação precaria, tanques de tratamento com descascamento da pintura, ramal de descarga
quebrado bem como algumas   caixas de passagem danificadas, o que ficou evidente que as ETE
existentes no municipio, que foram entregue pelos condominio para operação da prestadora estão
com precisando de manutenção preventiva para garantir a conservação da estrutura e dos dispositivos
hidraulicos do SES do municipio.  As analises da qualidade do esgoto tratado referente a quantidade
de DBO e DQO na chegada e saida do tratamento necessita de um controle mais rigoroso e
transparente para o municipio.  

As imagens a seguir representam algumas das situações visualizadas na ETE de São Gonçalo dos
Campos.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Foi constatado que o SIAA de São Gonçalo dos Campos, é um sistema robusto, projetado para
abastecer os municípios de Feira de Santana, Conceição da Feira, Humildes, bem como outros
vários povoados e localidades contempladas. O SIAA está vinculado operacionalmente à cidade de
Feira de Santana, considerada como polo regional e principal referência do sistema. Entre os seus
dispositivos hidráulicos existentes pode-se destacar a Captação do Rio Paraguaçu dentro da sede da
ETA em Conceição da Feira na Barragem de Pedra do Cavalo, onde encontra-se em operação uma
EEAB, a Estação de Tratamento de Água, (ETA), bem como os Reservatórios Apoiados, Casa de
Química, duas EEAT, espaço para o Cloro Gás, Chaminé de equilíbrio, Laboratório, Tanque de
Contato, Filtros e Adutoras entre outros dispositivos em construção, melhorias e ampliação.
Ressalta-se que o sistema possui grande abrangência territorial, contemplando diversas outras
localidades não detalhadas neste relatório.

Diante desse cenário e considerando o sistema como um todo, visando garantir a continuidade do
abastecimento, determina-se ações e melhorias a serem adotadas pela prestadora, de modo a
assegurar um fornecimento regular e preservado, prevenindo eventuais descontinuidades no
abastecimento.

I- CAPTAÇÃO SUPERFIAL NO RIO PARAGUAÇU

Trata-se de uma captação superficial realizada no Rio Paraguaçu, localizada no município
Conceição da Feira em um dos pontos da barragem de Pedra do Cavalo; a EEAB existente foi
dimensionada para a sucção e recalque de elevados volumes de água. Se refere a uma edificação
em concreto, com arquitetura diferenciada, cujo acesso é realizado por meio de passarela na área
externa.

Foram observados equipamentos de fornecimento de energia pertencentes à Subestação local,
especificamente transformadores de grande porte, responsáveis por suprir a elevada demanda de
energia elétrica para as instalações. A presença desses equipamentos evidencia a necessidade de
operação contínua das bombas de alta potência, essenciais para operação do sistema. No interior da
casa de bombas, verificou-se que a estrutura conta com elementos metálicos compostos por perfis
dos tipos “I” e “H” em aço carbono, utilizados na composição estrutural.

Foi possível identificar, como anomalia, a presença de sinais de oxidação nesses perfis metálicos,
indicando a necessidade de intervenção por meio de tratamento anticorrosivo e ações de
manutenção preventiva, a fim de garantir a durabilidade e a integridade da estrutura. Observou-se
ainda que o sistema de bombeamento opera em regime sequencial, contando com bombas reservas
suficientes para assegurar a continuidade operacional e o atendimento das demandas de captação;
também foram identificados indícios de eutrofização no trecho do Rio Paraguaçu onde ocorre a
captação, evidenciados pelo crescimento de vegetação aquática nas margens do rio. Tal condição
requer atenção por parte da prestadora de serviços, sendo necessário o monitoramento contínuo e a
adoção de medidas de controle, visando evitar impactos na qualidade da água captada e no
desempenho do sistema.
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Outra inconformidade diz respeito ao acondicionamento inadequado de materiais no interior da
casa de bombas, tendo sido constatada a presença de itens alheios à operação do setor, como
equipamentos de ar-condicionado e materiais em madeira, armazenados de forma irregular, em
desacordo com as boas práticas operacionais e de segurança.

II- ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA (ETA)

No que se refere à Estação de Tratamento de Água (ETA), localizada no município de Conceição
da Feira, constatou-se que a unidade é responsável pelo tratamento de toda a água distribuída no
SIAA em análise. Trata-se de uma ETA de grande porte, classificada como convencional, que
contempla as etapas de coagulação, floculação, decantação, filtração, desinfecção, cloração e
encaminhamento para os reservatórios apoiados. A estação opera com elevada vazão, compatível
com a demanda das diversas localidades atendidas, sendo que, após o tratamento, a água é
direcionada para duas estações elevatórias existentes na unidade, responsáveis pelo
impulsionamento e distribuição.

Durante a inspeção da ETA, foi observado que, dentre os oito filtros existentes, um deles não
possui ponto adequado de coleta para amostragem, embora a coleta seja realizada diretamente no
tanque, entende-se que a instalação desse ponto contribuiria para a padronização operacional e
aprimoramento do controle de qualidade da água tratada. Em contrapartida, destaca-se como
aspecto positivo a presença de sistema automatizado de dosagem de produtos químicos na calha
Parshall, no qual a aplicação dos insumos ocorre de forma proporcional à vazão de chegada da
água bruta, garantindo maior eficiência e precisão no processo de tratamento.

III- ESPAÇO DO CLORO GÁS

Na área destinada ao abrigo de cloro gás, verificou-se que se trata de um espaço aberto e ventilado,
onde estão instalados os cilindros utilizados na desinfecção, com aplicação realizada por meio de
bombas dosadoras até o tanque de contato. Contudo, foi identificada deficiência quanto à
sinalização e ao isolamento da área, a qual se apresenta excessivamente acessível, representando
risco potencial, especialmente em situações de vazamento, sendo necessária a adoção de medidas
de restrição de acesso e reforço na sinalização de segurança.

IV- CASA DE QUÍMICA

A casa de química, por sua vez, consiste em um espaço destinado ao armazenamento e preparo dos
produtos utilizados no tratamento da água, como cloro, flúor e polímeros, contando com sistema
automatizado de dosagem. Apesar de o setor estar passando por processo de reforma, não foram
identificadas inconformidades que comprometam sua operação.

V- TORRE PIEZOMÉTRICA

O sistema também dispõe de uma torre piezométrica e/ou chaminé de equilíbrio, cuja função é
reduzir e estabilizar a pressão da água bruta proveniente da captação no Rio Paraguaçu, permitindo
sua adequada condução até a ETA. O dispositivo encontra-se em boas condições de uso e operação.

VI- RESERVATÓRIO APOIADO (RAPs – 1600 m³)
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Em relação aos reservatórios, verificou-se a existência de três unidades apoiadas, interligadas pelo
princípio dos vasos comunicantes, com capacidade total de acumular aproximadamente 1.600 m³.
Esses reservatórios são responsáveis pelo armazenamento da água tratada, que posteriormente é
absorvida pelas estações elevatórias para distribuição no sistema. Entretanto, foram identificadas
algumas anomalias, tais como a presença de pontos de oxidação nos guarda-corpos do perímetro da
laje, deterioração em caixas de passagem e de registros, ausência de tampões de concreto em
algumas estruturas e inadequações nos extravasores, que em certos casos não possuem
prolongamento em suas prumadas, ficando limitados a conexões do tipo cotovelo. Tais condições
indicam a necessidade de intervenções corretivas e preventivas, com vistas à garantia da segurança,
durabilidade e conformidade operacional do sistema.

VII- ESTAÇÃO ELEVATORIA DE ÁGUA TRATADA (EEAT)

No que se refere à EEAT, o sistema conta com duas unidades, denominadas Estação Elevatória 1 e
2, ambas equipadas com bombas de grande porte, adequadas para o bombeamento da água tratada
ao longo das redes de distribuição do SIAA. Durante a fiscalização, verificou-se que essas unidades
se encontram em processo de reforma e melhorias estruturais, não sendo identificadas no momento
da inspeção, anomalias que comprometam sua operação.

VIII- DESTINAÇÃO DO LODO

Ainda no contexto da Estação de Tratamento de Água (ETA), cabe registrar uma anomalia
relevante não mencionada anteriormente, relacionada ao manejo dos resíduos gerados no processo
de tratamento. Observou-se que o lodo resultante das etapas de tratamento, bem como a água
proveniente da lavagem dos filtros, não passa por processo de reaproveitamento ou tratamento
adequado, sendo descartados diretamente no Rio Paraguaçu. Tal prática configura inadequação
operacional, uma vez que não há sistema implantado para reuso da água ou para a devida separação
e destinação do lodo, como seria esperado em uma ETA devidamente estruturada, com uso de
tanques de reaproveitamento e sistemas de desidratação, como bags ou leitos de secagem.

IX- OBRAS DE MELHORIAS E AMPLIAÇÃO

Em contrapartida, durante a vistoria foi possível identificar que estão em andamento diversas obras
de ampliação e melhorias na área da ETA. Entre essas intervenções, destaca-se a construção de
uma unidade destinada ao tratamento e manejo do lodo, indicando que há planejamento para
implantação de sistema de reaproveitamento da água de reuso. Além disso, foi verificada a previsão
para construção de um reservatório elevado e a ampliação da própria ETA, demonstrando que o
sistema está em processo de modernização e adequação às exigências operacionais.

X- ESTRUTURA DE EDIFICAÇÃO E LABORATÓRIO

Na área de captação também se encontra instalada uma estrutura administrativa composta por sede
operacional, incluindo escritórios, setor de gerência, refeitório para os operadores e um laboratório
próprio. Esse laboratório é responsável pelo controle de qualidade da água, realizando análises
físico-químicas e bacteriológicas tanto na água bruta, coletada na captação, quanto na água tratada,
após os processos da ETA. Verificou-se que o laboratório está devidamente equipado para a
realização dos ensaios necessários à verificação da potabilidade da água.

XI- ADUÇÃO E DISTRIBUIÇÃO
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Ressalta-se, ainda, que o município de São Gonçalo dos Campos, objeto desta fiscalização, é
abastecido diretamente por adutora proveniente da captação localizada em Conceição da Feira. O
sistema é capaz de atender tanto o município de Conceição da Feira quanto São Gonçalo dos
Campos e suas respectivas localidades, incluindo povoados e bairros. O abastecimento ocorre
integralmente por recalque, por meio de rede pressurizada, não havendo, no município de São
Gonçalo dos Campos, reservatórios elevados ou estruturas de reservação intermediária que
auxiliem na distribuição. Dessa forma, todo o fornecimento de água no município depende
diretamente do sistema de bombeamento, o que demanda atenção quanto à confiabilidade
operacional e à continuidade do serviço.

Após a análise das etapas da Estação de Tratamento de Água (ETA), passa-se à descrição do
sistema adutor. A adutora principal, conforme cadastro técnico, interliga a ETA ao município de
São Gonçalo dos Campos, sendo constituída em material aço, com diâmetro nominal de 900 mm
(0,90 m). Por meio dessa adutora, a água tratada é conduzida sob regime de recalque, a partir da
ETA e de suas estações elevatórias, até o referido município, passando inicialmente pelo território
de Conceição da Feira.

Ao atingir o município de São Gonçalo dos Campos, o sistema apresenta uma bifurcação da linha
principal, com derivação para uma adutora de 600 mm, da qual partem sub derivações responsáveis
pelo abastecimento da sede municipal, bairros, povoados e áreas da zona rural. Esse arranjo garante
a distribuição da água tratada em toda a extensão do município, por meio de rede pressurizada.

No entanto, sob o ponto de vista técnico, identifica-se uma fragilidade no sistema relacionada à
ausência de estruturas de reservação no município de São Gonçalo dos Campos. Apesar do
abastecimento ocorrer por recalque direto, verificou-se que não existem reservatórios elevados ou
apoiados que possam atuar como unidades de armazenamento estratégico. Essa condição
representa um risco operacional, uma vez que eventuais interrupções no fornecimento de energia
elétrica ou falhas no sistema de bombeamento podem comprometer imediatamente o abastecimento
da população. Dessa forma, recomenda-se a implantação de, ao menos, um reservatório em ponto
estratégico e elevado do município, com capacidade suficiente para garantir o abastecimento
mínimo em situações emergenciais, assegurando maior confiabilidade e resiliência ao sistema.

XII- ESCRITÓRIO LOCAL

No que se refere à estrutura de atendimento ao público e apoio operacional, foi realizada avaliação
da unidade local existente no município. Verificou-se que, embora o espaço atual possua dimensões
internas suficientes para atendimento da demanda da população, apresenta limitações estruturais
relevantes. Entre as inconformidades observadas, destacam-se a ausência de área destinada a
estacionamento para visitantes e colaboradores, deficiência nas condições de iluminação e
climatização dos ambientes, além de espaço reduzido para almoxarifado. Observou-se ainda que
tubulações e materiais operacionais estão sendo armazenados em áreas inadequadas, como
corredores laterais, o que pode comprometer a organização, a segurança e a eficiência operacional.

Diante dessas condições, entende-se que a prestadora de serviços deve avaliar a viabilidade de
implantação de uma nova unidade ou readequação da estrutura existente, contemplando espaço
físico mais amplo e adequado para abrigar as atividades administrativas, operacionais e de
atendimento ao público, garantindo melhores condições de trabalho e maior qualidade no serviço
prestado à população.
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Ao longo da fiscalização, foram analisadas diversas etapas do sistema de abastecimento de água,
com destaque para a captação e a Estação de Tratamento de Água (ETA), consideradas elementos
centrais para o funcionamento do sistema integrado que atende os municípios de São Gonçalo dos
Campos. Ressalta-se, ainda, a existência de projetos de ampliação em andamento, visando ao
aumento da capacidade operacional do sistema.

XIII- SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO (SES)

No entanto, ao se analisar o sistema de esgotamento sanitário do município de São Gonçalo dos
Campos, observa-se um cenário significativamente distinto. A cobertura atual do serviço é limitada,
atendendo em média aproximadamente 5.800 habitantes, o que representa cerca de 12% da
população total do município. Durante o período de fiscalização, foi constatada a existência de
apenas duas Estações de Tratamento de Esgoto, (ETEs) em operação. A primeira está localizada no
condomínio Parque das Orquídeas, sendo uma unidade compacta destinada ao atendimento da
população local, enquanto a segunda está situada no Conjunto Habitacional Parque Viver São
Gonçalo dos Campos, atendendo exclusivamente os moradores dessa localidade. Ambas as
unidades foram implantadas no contexto da construção dos empreendimentos habitacionais e
posteriormente entregues para operação da Embasa, que atualmente é responsável pela operação
integral do sistema.

Apesar de estarem em funcionamento, foram identificadas diversas anomalias relacionadas à
ausência de manutenção adequada nessas estações. Observou-se que ambas apresentam estruturas
metálicas com sinais avançados de oxidação, além de componentes danificados, como corrimãos,
escadas e guarda-corpos. Também foram verificadas condições inadequadas em tanques de aeração
e decantação, com revestimentos deteriorados e pintura descascando. Adicionalmente, constatou-se
a ausência de geradores de energia nas unidades, iluminação precária, comprometimento do muro
perimetral, bem como danos em tubulações de descarga.

No que se refere ao controle de qualidade do efluente tratado, os dados apresentados pela
prestadora mostraram-se insuficientes para uma avaliação técnica adequada. Não foi possível
identificar, de forma clara, parâmetros essenciais como a Demanda Bioquímica de Oxigênio (DBO)
na saída das estações, sendo que o relatório apresentado foi considerado incompleto pela equipe
técnica da AGERSA. Ressalta-se que o monitoramento desses parâmetros deve atender
rigorosamente às diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),
especialmente considerando que o efluente tratado é lançado no corpo hídrico que é um afluente do
Rio Subaé.

Outro ponto crítico identificado foi a ausência de dispositivos de extravasamento (extravasores),
tanto nas ETEs quanto na Estação Elevatória de Esgoto (EEE), existente. Essa condição representa
risco operacional relevante, especialmente em situações de sobrecarga do sistema, como em
períodos de chuvas intensas, onde ocorre o aumento da taxa de infiltração ou em falhas no
bombeamento, podendo resultar em extravasamentos não controlados e até impactos ambientais.

Embora a prestadora tenha informado que parte dos danos observados decorre de atos de
vandalismo, em função da ausência de segurança nas áreas das ETEs, tal justificativa não abrange a
totalidade das inconformidades, especialmente aquelas relacionadas à degradação por falta de
manutenção preventiva, como os processos de corrosão estrutural.
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Por fim, verifica-se que o município de São Gonçalo dos Campos ainda se encontra distante do
cumprimento das metas estabelecidas pelo Marco Legal do Saneamento Básico, que prevê a
universalização dos serviços de esgotamento sanitário até o ano de 2033, com possibilidade de
extensão até 2040. Não foram apresentados projetos, estudos ou planejamento estruturado para a
implantação de uma Estação de Tratamento de Esgoto (ETE) principal ou ampliação do sistema
existente, tampouco definição clara quanto ao modelo de coleta e tratamento a ser adotado para
atendimento da totalidade da população. Dessa forma, conclui-se que, apesar da existência de
iniciativas pontuais, o município ainda carece de planejamento técnico consistente e de
investimentos estruturantes para a efetiva cobertura e universalização dos serviços de esgotamento
sanitário.

XIV- ALIMENTAÇÃO DO SITO PELA EMBASA

Outra questão observada refere-se à disponibilização e organização das informações operacionais
no sistema SITO pela Embasa. Verificou-se que os dados fornecidos apresentam caráter global,
abrangendo o conjunto do Sistema Integrado de Abastecimento de Água, cuja sede operacional está
vinculada ao município de Feira de Santana, incluindo diversas localidades, distritos e municípios
atendidos. No entanto, não foi disponibilizado o recorte específico referente ao município de São
Gonçalo dos Campos, o que dificultou a análise detalhada e individualizada das informações
durante a fiscalização. Ressalta-se que, para fins de controle e avaliação técnica mais precisa, é
recomendável que os dados sejam segmentados por município, permitindo melhor
acompanhamento dos indicadores locais. Essa mesma necessidade se aplicaria, por exemplo, ao
município de Conceição da Feira, caso estivesse sendo analisado de forma isolada.

Adicionalmente, constatou-se a ausência de informações específicas no sistema, tais como o
Roteiro de Caracterização do Empreendimento (RCE), dados relativos ao controle de perdas
(COPAE) e o Catálogo do município de São Gonçalo dos Campos. Esses indicadores são essenciais
para avaliação do desempenho operacional do sistema, sendo inadequada sua apresentação apenas
de forma consolidada, sem detalhamento por município.

XV- ENTREVISTA COM A VIGILÂNCIA SANITARIA
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No município de São Gonçalo dos Campos, a relação entre a Vigilância Sanitária (VISA) e a
prestadora EMBASA ocorre de forma recorrente, sendo a prestadora acionada sempre que
necessário. Entretanto, observa-se que os atendimentos são, em geral, parciais e realizados com
atraso nas devolutivas. No ano em curso, foram encaminhados dois ofícios solicitando a
apresentação do plano amostral, a atualização dos pontos de coleta para monitoramento da
qualidade da água e o mapa de cobertura do abastecimento no município, não tendo havido retorno
até o presente momento.

No que se refere à estrutura do saneamento básico, verifica-se que o abastecimento de água na sede
municipal apresenta reduzidas interrupções, contudo há baixa cobertura nas áreas rurais e distritais.
O esgotamento sanitário é deficitário, com a existência de canais de escoamento em pontos
localizados, baixa cobertura e ausência de estação de tratamento. O serviço de coleta e limpeza
urbana de resíduos sólidos domiciliares está presente, com cobertura considerada adequada tanto
na sede quanto na zona rural, porém persistem problemas relacionados ao descarte irregular de
resíduos em terrenos baldios e áreas irregulares. Identifica-se também a presença de canais de
drenagem de águas pluviais em pontos específicos do município.

Quanto à qualidade da água, não foram registradas reclamações formais no último ano junto ao
setor competente. Contudo, há relatos informais da população, especialmente em períodos de
intervenção na rede, como manutenções e reparos, não havendo, ainda assim, registros formais
sistematizados dessas ocorrências.

A população busca a Vigilância Sanitária para relatar, de forma informal, questões relacionadas à
qualidade da água, sendo apontado que tais manifestações ocorrem predominantemente quando há
intervenções operacionais na rede de distribuição. Ainda assim, não há formalização dessas
reclamações nos registros oficiais.

Em relação à atuação da Divisa, observa-se que, apesar de limitações estruturais e de recursos
humanos, o setor busca apoiar as ações do município, especialmente no que se refere à orientação e
à análise de amostras encaminhadas. Todavia, há limitações decorrentes da insuficiência de suporte
financeiro, estrutural e material, o que compromete o acompanhamento contínuo e efetivo da
qualidade da água. Destaca-se a necessidade de maior apoio institucional às equipes técnicas, de
modo a viabilizar a cobrança efetiva da prestadora quanto ao cumprimento de suas obrigações.

XV- ENTREVISTA COM A EQUIPE DA PREFEITURA

Foi realizada uma reunião com os representantes da prefeitura de São Gonçalo dos Campo, a
equipe técnica da AGERSA foi recebida pelo secretário de Infraestrutura o Sr. Elder de O
Mascarenhas, bem como os engenheiros Pedro Ivo e Marcelle Barbosa. Durante o diálogo foi
relatado pela equipe da Secretaria de Infraestrutura que a Embasa no decorrer das execuções dos
serviços de manutenção de rede, consegue atrasar o início das obras de pavimentação da prefeitura,
em função do não cumprimento da sua programação interna e mobilização para executar as
extensões de rede no município, contudo existe a demora para realizar a recomposição dos
pavimentos demolidos. 

A equipe da prefeitura informou também a ausência de um ponto de água em local estratégico para
apoio e abastecimentos dos carros pipas que realizam o atendimento em uma parte da zona rural
onde a CERB ainda não chegou. Em relação aos outros serviços de manutenção de redes mais
simples e ramais a Embasa consegue atender.

XVI- ENTREVISTA COM GERENTE DA UNIDADE
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No âmbito do Sistema Integrado de Abastecimento de Água (SIAA), o gerente reportou que o
sistema registra oito pontos de pitometria. O quadro de pessoal conta com cinco funcionários
terceirizados e cinco próprios, totalizando dez colaboradores, sendo considerada insuficiente a
quantidade atual, com necessidade de ampliação da equipe, especialmente com a inclusão de mais
uma equipe composta por dois profissionais. A frota disponível é composta por quatro veículos,
também considerada insuficiente, sendo apontada a necessidade de inclusão de uma caminhonete.

O sistema não apresenta interrupções regulares no abastecimento. As medidas adotadas para
redução de perdas incluem automação do sistema, monitoramento de pressões, substituição de
redes e hidrômetros defasados e uso de telemetria. Apesar disso, o sistema demanda melhorias,
destacando-se a necessidade de substituição e ampliação das redes de distribuição, intervenções nas
elevatórias e maior reservação. 

Registra-se a inexistência de reservatório elevado (REL) e de reservatório apoiado (RAP) na
cidade. A EMBASA vem realizando substituições de redes com redimensionamento de diâmetros
em pontos críticos e executando ampliações para atender bairros novos, áreas rurais e povoados,
com obras já concluídas em localidades como Tabera e Magalhães. Há ainda obras em andamento
na estação de tratamento de água (ETA), incluindo melhorias e ampliação.

As principais reclamações dos consumidores estão relacionadas à revisão de contas. Foi
identificada dificuldade na alocação de recursos pelas centrais de serviços, especialmente em
função do tempo necessário para liberação de determinados materiais. 

A Vigilância Sanitária atua de forma ativa e concorda com o plano de amostragem da EMBASA.
Entre os pontos críticos do sistema de abastecimento, destacam-se áreas como o bairro Cedro, a
Rua do Boqueirão, a Rua Corredor do Daltro no bairro Ouro Verde e o povoado Ferrobilha. As
ações de manutenção preventiva incluem acompanhamento de pressões e substituição de redes,
enquanto as principais causas das reclamações estão associadas a vazamentos internos não
aparentes, sendo adotadas medidas como retenção de contas e orientação aos usuários. 

O município possui Plano Municipal de Saneamento Básico, e o contato com a gestão municipal
ocorre por meio da Secretaria de Infraestrutura.

No que se refere ao Sistema de Esgotamento Sanitário (SES), foi confirmada a existência de
sistema no município. Contudo, não há projeto estruturado para o sistema, e o quadro funcional é
composto por dois funcionários terceirizados e dois próprios, sendo considerada suficiente a
quantidade atual para operação. 

Não há comprometimento da operação por falta de energia elétrica. As principais reclamações dos
consumidores estão relacionadas a obstruções na rede. O sistema não foi apontado como
necessitando de melhorias estruturais amplas, porém observa-se a ausência de projetos para
ampliação da rede coletora, substituição de redes, adensamento de ligações e intervenções em
elevatórias e estação de tratamento de esgoto (ETE), além da inexistência de outorgas relacionadas
a mudanças no ponto de lançamento. 

Não foram identificadas dificuldades relevantes na alocação de recursos pelas centrais de serviços,
e o tempo de operação da ETE informado é de 24 horas.

REGISTRO FOTOGRÁFICO DAS OBRAS DE AMPLIAÇÃO
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9. CONCLUSÕES E DETERMINAÇÕES

No cumprimento da Lei Estadual n° 12.602/2012, que criou a AGERSA, foi realizada no período
de 27 a 31 de outubro de 2025, a Fiscalização Direta no município de São Gonçalo dos Campos,
através de inspeções em campo por uma equipe de técnicos especializados, com fins de identificar
se existiam não conformidades que o prestador de serviços necessite corrigir.

Verificou-se que o Sistema Integrado de Abastecimento de Água em São Gonçalo dos Campos -
Ba, é o mesmo que abastece os municipios de Feira de Santa, Conceição da Feira, Santa Barbara,
Humildes e diversas localidades e povoados. O SIAA apresenta atualmente condições de atender
as demandas do municipio fiscalizado, mas necessita realizar intervenções para melhorias em seus
equipamentos, instalações e estruturas físicas, conforme evidenciado no item 7.1 - NÃO
CONFORMIDADES DO SIAA com seus respectivos registros fotográficos.

A fim de corrigir as não conformidades identificadas, a Embasa deve adequar-se às normas
regulamentadoras da segurança e medicina do trabalho, às normas da ABNT e às legislações
pertinentes (federais e estaduais). Enfatiza-se ainda que a prestadora deve melhorar seus
procedimentos para atender as resoluções ambientais e de recursos hídricos vigentes, bem como à
portaria de potabilidade para consumo de água, expedida pelo Ministério da Saúde.

Portanto, determina-se para a Prestadora dos Serviços:
                  i.            Providenciar realizar sempre que possivel cursos de atualização e novos treinamentos de

atendimento ao publico, abordando técnicas atualizadas, mesmo possuindo um pequeno
contigente de funcionarios;

                ii.            Melhorar as instalações do E.L: como iluminação, mobiliario e otimização do espaço e/ou
providenciar um outro local com mais espaço para armazenamento dos materiais;

             iii.            Corrigir ;
              iv.            Confeccionar e instalar os mapas de risco ou outra ferramenta apropriada para as Unidades

do SIAA (EL, RED, RAP, EEAB, EEAT, CAPITAÇÃO) que demandem registrar a
percepção dos riscos dos trabalhadores, conforme estabelecido nas NR 01 e NR 05, e suas
alterações, e sendo revisados a cada 02 (dois) anos, para acompanhar a reestruturação da
CIPA;

                v.            Providenciar o rastreamento dos extintores de incendio em todas as instalações do SIAA
para a devida verificação dos seus prazos de validade, com adoção da base legal: NR-23 –
Proteção Contra Incêndios e ABNT NBR 12693 (Sistemas de proteção por extintores de
incêndio). (Extintor de Incêndio Adequado e Revisado);

                           vi.                       Recuperar a estrutura das caixas de passagem nas unidades do SIAA (Elevatórias e
Reservatórios) com tampas ergonomicamente adequadas, bem como estrutura da base dos
reservatórios e criação de nova caixa de alvenaria para registro e valvulas de descarga no
RAP da ETA, conforme as normas regulamentadoras;

                       vii.                       Adotar intervenções que possa restringir o acesso ao espaço de Cloro Gás na ETA,
deixando liberado apenas para profissionais autorizados;
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         viii.            Providenciar a instalação de placa de identificação, placa de risco específico e restrição de
acesso na entrada das unidades do SIAA que estão desconformes as normas
regulamentadoras;

              ix.            Adotar as medidas técnicas ambientais para conter o avanço da eutrofização nas margens
do Rio Paraguaçu na área de Captação de Conceição da Feira;

                x.            Providenciar a limpeza, arrumação e capina do espaço externo de todas as unidades do
SIAA;

              xi.            Implantar medidas voltadas à segurança na operação dos reservatórios elevados e apoiados
do SIAA, bem como na estrutura das ETEs existentes incluindo adequação da escada e
guarda-corpo no topo das unidades, para atendimento à ABNT NBR 12.216/1992 e NBR
12.209/1992, que incluem medidas para eliminar riscos de acidentes aonde tem circulação
de pessoal;

                       xii.                       Emitir relatório semestral ou anual de higienização das redes e reservatórios do SIAA,
conforme a Portaria GM/MS nº 888/2021, que dispõe que a prestadora do serviço deve
manter registros atualizados sobre a qualidade da água distribuída e sobre a limpeza de
reservatórios; prazo: 90 dias, mesmo sendo na ETA;

                 xiii.                       Adequar as instalações elétricas nas unidades do SIAA, pra atender as normas
regulamentadoras ABNT NBR n° 5.410/2004 e a NR n° 10 e suas atualizações;

                   xiv.                       Realizar manutenção das bombas nas elevatórias, especificamente para redução de
vazamento nas (gaxetas), bem como instalar com urgência uma bomba reserva no abrigo do
booster existente no municipio de São Gonçalo dos Campos;

            xv.            Abrir licitação para implantação dos Geobags e sua utilização junto ao Leito de Secagem
dentro da ETA de Conceição da Feira para melhorias no descarte do lodo gerado após o
tratamento;

          xvi.            Justificar e/ou adequar o número de amostras realizadas na rede de distribuição que não
está em conformidade com a Portaria GM/MS n° 888/2021, Anexo 14 e Portaria GM/MS nº
2.472/2021, Anexo 13, que para a população abastecida estabelecem mínimo de 40
amostras/mensais; para o caso de São Gonçalo dos Campos em função do número de
habitantes, prazo: imediato;

        xvii.            Atualizar o RCE, COPAE e o Catálogo do Sistema com a descrição do SIAA incluindo os
dados especificos com os indices, vazões e número de economias considerando a população
do municipio de São Gonçalo dos Campos;

     xviii.            Abrir uma licitação para estudo, projeto e implantação de um reservatório dentro da sede
do municipio de São Gonçalo dos Campos para garantir uma reserva minima em tempos de
manutenções ou pane elétrica nas bombas da ETA.

Ainda para contribuir com a melhoria da prestação dos serviços de abastecimento de água no
município de São Gonçalo dos Campos, cabe à Embasa:
Ø   Ampliar o Sistema de Esgotamento Sanitário, para que este atenda a Lei Federal n°

11.445/2007, que estabelece a obrigatoriedade de elaboração do Plano Municipal de
Saneamento Básico (PMSB) pelo titular, cumprindo o seu plano de metas.

Ø  Melhorias no controle e aplicar novas metodologias para medir a disponibilidade hidrica do
manancial.
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Ø   Identificar os fatores que respondem pela intermitência no abastecimento e investigar as
ocorrencias operacionais, inclusive as reclamações da população, para que o problema seja
corrigido adequadamente;

Ø   Buscar meios de melhorar na sua comunicação, informando a população quanto às paradas
realizadas e as causas, bem como sobre a normalidade quanto à qualidade da água
consumida, uma vez que houve relatos de desconfiança quanto aos padrões de potabilidade;

Ø   Manter continuamente a qualidade da água fornecida, atendendo a Portaria GM/MS nº
888/2021 e suas alterações, do Ministério da Saúde e atender as determinações desse
relatorio;

Ø  Atender o Plano de Emergencia e Contigencia (PEC), o qual contempla ações que garantam
o abastecimento quando o tempo de interrupção for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Os PRAZOS que não foram sinalizados nas determinações acima, devem ser atendidos conforme
sinalizados no relatório, para cada não conformidade identificada.

Por fim, reforça-se como principal anomalia do sistema integrado que abastece o município de São
Gonçalo dos Campos a ausência de reservatórios apoiados e/ou elevados na área urbana, o que
compromete a segurança operacional do abastecimento. A inexistência de estruturas de reservação
torna o sistema totalmente dependente do fornecimento contínuo de energia elétrica e do
funcionamento das estações elevatórias, aumentando a vulnerabilidade em situações de interrupção
e reduzindo a confiabilidade do serviço prestado à população.

O Sistema de Esgotamento Sanitário existente atende apenas a 12% de uma população que mora
em dois conjuntos habitacionais local, sendo necessário investimentos para a criação de um SES,
eficiente para cobrir todo o município e atender os 88% dos habitantes carentes desse serviço, bem
como solicitar outorga para essa nova vazão destinada ao Rio Subaé que é o corpo hídrico que
recebe o desague de todo o efluente.  

25/05/2026, 13:12 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 134/152



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA – Agência Reguladora do Saneamento Básico do Estado da Bahia
Autores:

LuisAugusto Santana 
e

Clelia Nobre de Oliveira

Diretora de Fiscalização:
Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos

Rios

Diretor Geral:
Juvenal Maynart

Cunha

Assinaturas

data: 23/04/2026

Assinaturas

data: 22/05/2026

Assinaturas

data: 25/05/2026

25/05/2026, 13:12 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 135/152



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLAÇÃO BÁSICA DE REFERÊNCIA

Apresenta-se um panorama da legislação do saneamento básico, a qual subsidia a atuação da
Agência:

- Constituição da República Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento básico;

- Lei Federal nº 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Política Nacional de Saneamento Básico;

- Decreto Federal Nº 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei nº 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lei nº 11.445, de 2007;

- Decreto Federal nº 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Política Nacional de
Saneamento Básico;

- Lei Federal nº 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consórcios públicos;

- Lei Federal nº 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessões;

- Portaria do Ministério do Trabalho nº 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capítulo V, Título II, da Consolidação das Leis do Trabalho, relativas
à Segurança e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual nº 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criação da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual nº 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criação da AGERSA;

- Resolução AGERSA nº 002, de 17 de julho de 2017: Condições gerais da prestação dos serviços
de água e de esgoto e alterações posteriores: Resolução AGERSA nº 002, de 2019 e Resolução
AGERSA nº 005, de 2019;

- Lei Estadual nº 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Política Estadual de Saneamento Básico;

- Lei Complementar nº 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregiões de Saneamento Básico;

- Lei Estadual nº 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligação à rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidação n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidação das normas sobre as
ações e os serviços de saúde do Sistema Único de Saúde.

- Portaria GM/MS Nº 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidação
GM/MS nº 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilância da qualidade da água para consumo humano e seu padrão de potabilidade.
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ANEXO II - CROQUI DO SIAA
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ANEXOIII– LICENCIAMENTO AMBIENTAL DO INEMA
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ANEXOIV– RENOVAÇÃO DE LICENÇA OPERACIONAL
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ANEXOV– CATALOGO DO SISTEMA E CARACTERISTICAS DO SAA
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ANEXOVI– JUSTIFICATIVA EM RELAÇÃO AO RELATORIO COPAE
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ANEXOVII– LISTA DAS OCORRÊNCIAS OPERACIONAIS
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ANEXOVIII– CONTINUAÇÃO DA LISTA DE OCORRÊNCIAS

OPERACIONAIS
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ANEXOIX– CONTROLE DA DISPONIBILIDADE HÍDRICA
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ANEXOX– LISTA COM AS PONTOS DE COLETA DE ÁGUA
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ANEXOXI– PLANO DE AMOSTRAGEM E MONITORAMENTO DA

QUALIDADE DA ÁGUA NA CAPTAÇÃO SUPERFICIAL.
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ANEXOXII– CONTROLE OPERACIONAL DE ÁGUA E ESGOTO

25/05/2026, 13:12 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 150/152



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXOXIII– CONTROLE OPERACIONAL DE ÁGUA E ESGOTO
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ANEXOXIV– ATA DE REUNIÃO COM A PREFEITURA
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