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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Vera Cruz
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Gildeone Almeida Santos.

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritério Local: Itaparica
Gerente do Escritorio Local: Leila Paula do Santos Barbosa.

E-mail: leila.barbosa@embasa.ba.gov.br Telefone: (75) 3631-8100.

Unidade Regional: Unidade de Santo Antonio de Jesus (USA).
Gerente Regional: Gabriella Piton Santos.

E-mail: gabriella.santos@embasa.ba.gov.br Telefone: (75) 3631-8100.

Periodo: 30 de setembro a 27 de novembro de 2025.
Responsaveis pelas Inspecdes: [smalia Santos Alves e Joseane Cardozo dos Santos de Araujo.
Data de Conclusao da inspe¢ao: 27 de novembro de 2025.

Revisao do relatorio: Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos Rios.
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estacio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RAD - Reservatorio Apoiado de Distribuicao

RCC - Relatério de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO - Sistema de Informagado Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Vera Cruz, no periodo compreendido entre os dias 30 de Setembro e 27 de
Novembro de 2025.

Como resultado dessa fiscalizagdo sdo apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdao de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacdio de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, é prestado no municipio de Vera
Cruz, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€m-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4gua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; operagdo, manutengdo, limpeza e inspecao de rede coletora de esgoto,
emissario submarino, estacdes elevatorias e de tratamento de esgoto; qualidade e preservagdao do
corpo receptor; controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao
usuario.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:

I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e proteg¢do,
- Operag¢do e manutengdo;

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,

* Adugio:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas,

* Reservatorios:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas;
* Estacoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;

II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo,
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;

III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populagao:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribui¢do,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e inspecdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
Il Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situa¢do quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

= # SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades atendidas,
indice de atendimento, numero de ligacdes ¢ economias, vazdes do sistema,
indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.

Fornecido

ONao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

I1. Informagoes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

ON3o Fornecido

OIncompleto

O Outros

I11. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

ON3o Fornecido

Incompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

O Fornecido

ONso Fornecido

Incompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de sistemas.

Fornecido

ONso Fornecido

O1Incompleto

O Outros

V1. Relatérios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios.

O Fornecido

Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, o roteiro
de caracterizagdo do empreendimento e o relatério de cumprimento de
condicionantes para obten¢do da tltima licenca.

Fornecido

O Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas as
tipologias de servicos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido

Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

[X. Plano de seguranga das instalagdes.

Fornecido

O Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

N3ao Fornecido

OIncompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a sua
captagdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados para a
sua reducdo. Relatérios de quantificagdo das redugdes ja obtidas.

O Fornecido

ONao Fornecido

O1Incompleto

Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto ¢ da
situacdo do corpo receptor.

O Fornecido

O Nao Fornecido

O1Incompleto

Outros
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XIII. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano de
Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdo N° 5/2017 do
Ministério da Saude.

O Fornecido O Incompleto

ONao Fornecido @ OQutros

. ) y ) Fornecido O Incompleto
XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
ONao Fornecido O Outros

. o Fornecido O Incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
ONio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, percebe-se que a Prestadora deixou de enviar 03 (tréss) itens das
informagdes técnicas e gerenciais solicitadas para conclusdao do presente estudo. Dentre as
informacdes fornecidas pela EMBASA algumas estdo incompletas com auséncia de dados e
justificativas importantes para fechamento do relatdrio. Portanto, a Prestadora deve apresentar os
dados e os documentos no prazo de até 30 (trinta) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

O quadro a seguir consolida os dados institucionais e o histérico contratual fornecidos pela
Prestadora para o municipio de Vera Cruz:

MUNICIPIO VERA CRUZ

Data de assinatura contrato do Convénio de Cooperacio entre o 22/11/2017
municipio de VERA CRUZ e 0o ESTADO DA BAHIA
Data de assinatura contrato do Contrato de Programa entre o
municipio de VERA CRUZ e a Empresa Baiana de Aguas e 14/08/2019
Saneamento S./A. - EMBASA
Data de assinatura do Termo Aditivo ao Contrato de Programa 08/09/2021

. Lei Municipal n°® 954/2017, de 16
Lei PMSB de novembro de 2017.
Data de vencimento do Contrato de Programa 14/08/2049
Situagdo do contrato Vigente

Fonte: EMBASA (2019).

Na tabela acima se apresentam as informacdes relativas as datas de assinatura e ao prazo de
vigéncia do Contrato do Programa celebrado entre o Municipio de Vera Cruz e a Empresa de
Aguas e Saneamento S.A. — EMBASA, cujo objeto consiste na prestagdo de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario pela EMBASA, conforme previsto na
Clausula Segunda deste contrato.

Considerando a publicagdo das Normas de Referéncias n° 03/2023, 05/2024, 08/2024 ¢ 09/2024 da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA, bem como a possibilidade de revisio e
adequacao das metas e prazos no PLANO DE INVESTIMENTOS e nos PLANOS DE METAS ¢ a
necessidade de manter o equilibrio econdomico-financeiro da prestagdo dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, foi assinado em 27 de maio de 2025, o
segundo Termo Aditivo ao Contrato de Programa, cujo objeto ¢ a repactuagdo do Contrato de
Programa para incorporag¢ao das mencionadas normas de referéncia.

Destaque-se que o disposto no art. 50, inciso III, da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007
condiciona o acesso a recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou
com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da Unido a observancia das normas de
referéncia para regulagdo da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario expedidas pela ANA.

As imagens apresentadas nos quadros a seguir, trazem as projecdes dos investimentos necessarios
para a expansao dos servigos de dgua e esgotamento sanitario, durante o periodo do contrato.
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445573, 872.524,31] 17967612
.A076002 . 80293663 319,827,531 179.676,12|
...2080 L ... 433.805.75 e 132047871 ! 17967612
2028 21.962.600,00 515.460,16 65913186 833672 327.430,4 179.676,12
2029 43.925.200,00 535.667,30 583.906,41 19.000,61 501.575,33] 179.676,12
2030 43,925.200,00 55745668 507.541,58 _18.150,42} 700.323,74] : 179.676,12
2031 0,00 581.240,34 428.981,24 18.740,50 752.829,64! 179.676,12
2032 0,00} 604.324,49 343.970,19 1804635 755.322,47| 179.676,12
2033 0,00 1.022.353,63 2.105.519,06 98.446,60 415.830,32] 179.676,12
2034 000 1.862.220,28 8.247.907,97 9278789 316.847,44] 179.676,12
2035 0,00 2.810.276,85 £9.033,84 0,00 317.165,95! 179.676,12
2036 0,00 2.816.286,76 0,00 0,00 317.165,95! 179.676,12
2037 0,00 2.819.647,33 0,00 0,00 317.165,95! 179.676,12
2038 0,00 2.821.946,90 0,00 0,00 3]?.15&955 179.676,12
2039 0,00} 2.823.165,18 0,00 0,00 317.165,35! 179.676,12
2040 0,00 2.823.281,86 0,00 0,00 317.165,95; 179.676,12
2041 0,00 2.822.276,61 0,00 0,00} 317.165,95 179.676,12
w2 000 2.820.129,16 000 0,00/ 317,165,951 179.676,12)
2043 0,00 2816.819,19 0,00 0,00 317.165,95] 179.676,12
2044 0,00 2.812.326,45 0,00 000 317.165,95} 179.676,12
2045 0,00 2.806.630,69 0,00 0,00 32713395 179.676,12
2046 o0 2.799.891,74 0,00 0.00! 327.133,95] 179.676,12
2047 . 0,00 2.791.909,27 0,00/ 0,00} 327.133,95 179.676,12|
. Y 0,00¢ 327.133,95; 179.676,12
= §

e ¥ T oo0 332.117,95, 17967612

Quadro 02 - Previsiio de Investimentos na drea de abrangéncia do contrato para os sistemas de esgotamento sanitirio.
Ano Esgotamento Sanitdrio
Estruturantes o Vegetativo | Capital de Giro Combate 4Perdas |  Desenvol. Inst
.22 0.000,00 e 183024182 244.701,42 : 0.00! 106.500,05
2025 299.756,49 1.474.933,70 87,89 ) 000 103.276,34
.. 2026 e 0,00 . 1.490.822,28 1.886,52 0,00 100.162,36
2027 17.328.586,91 0,00 e 102.04584° 0,00 97.653,08
2028 0,00 13.402.094,49 2526160 o0 T 35.396,13
2029 24.414.389,91 2,424.685,14 0,00 142.865,04/ 0,00 81.850,11
2030 47.608.981,66 2.426.791,81; 0,00 146.896,50! 0,00} 81.850,11
2031 46.267.620,35 2422.572,40 0,00 129.111,12! 0,00 81.616,03
2032 0,00 2.730.40246; 18.568.418,70 11.799,31 0,00 81.616,03
2033 27.796.383,77 3.059.470,94 0,00 72.093,79 0,00 81.616,03
2034 0,00 3.492.830,96; 19.206.413,75 63.379,84} 0,00 81.616,03
2035 0,00 4.690.512,13! 1.148.383,05 0,00 0,00 81.616,03
2036 0,00 5.535.613,00 510.309,38 0,00 0,00 81.616,03
2037 0,00 5.531.124,42 0,00 0,00 0,00} 81.616,03
2038 0,00 6.017.306,02 0,00 0,00 0,00} 81.616,03
2039 0,00 5.998.915,05: 0,00 0,00 0,00 81.616,03
2040 0,00 5.978.127,07 0,00 0,00 0,00 81.616,03
2041 0,00 5.954.905,00 0,00 0,00 0,00; 81.616,03
| 2042 0,00 5.929.211,92 0,00 0,00 0,00 81.616,03
2043 000] 5.901.011,06: 0,00 0,00 0.00 81.616,03)
2044 0,00 5.870.265,82 000 0,00 81,616,03
2045 0,00 5.836.939,81! 0,00 0,00 81.616,03
2046 0,00] 5.800.996,81 0,00 0,00 81.616,03
2047 0,00 5.762.400,84 0,00 0,00/ ,00) 81.616,03
. Y I B— ] 81.616,03
2049 0,00 0,00 0,00: 81.616,03
ToTAL 163.765. 917.393,23 0,00] 2.217.292,79

Fonte: Embasa - Anexo XI do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2025

A Prestadora, no anexo XII do 2° aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo'do coptrat~o,
a universalizacdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetwag:ao
de politicas publicas e acdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se decla_ra’ conscio do
seu papel ao assinar o contrato. A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Vera

Cruz.
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Anos 1AA ICA IPD IPL arA CsA
2022 85,35% 85,35% 61,48% | 298,77 95,00% 73,33% |

J023| 85.35% |  8535% |  6148% 95,00% |  73,33% |
| 20877 =

2024|  8535%| 8535% | 6LAS%|  29877| 95,00%  75,00%
Jo25|  B53%|  B535% | 6289%|  30563| 9500%|  7667%
2026| B85.35%| 8535%| 62,58% 30415 9500% 78,33%
2027| ©535%| 8535%| 62,11% 301,83 9500%|  80,00%

2028| B8535%| 8535% |  6158%  29928|  9500%|  BL67%|
N - B
2029| B8535%| 8535% | 59,85% 28574 9500%| 83,33%

2030|  85.35%| 8535%| 5857% |  272,32| 9500%|  85,00%
2031| B535%| 8535% | S7,05%| 257,57 9500% | 86,67%

2032| 85.35%| 8535%| S5A1% 24262 9500%  88,33%

2033| 99.00%| 99,00%| S54.85%| 21600| 9500%|  90,00%

2034 99.00% |  99,00% 5:,355% 21600| 9500%| 90,41%

— |I
5035 | 99.00%| 99,00%| 54,85%| 21600| 9500%| 90,82% |
2036|  99.00% ] 99,00%| 54,85%| 21600| 9500%|  91,24%

2037| 9900% 99,00%| 54,85%| 21600| 9500%| 91,65%

2038| 99.00%| 9900%| S485%| 21600| 9500%| 92,06%

2039 | 99.00%| 99,00% | 54,85% 21600 9500% |  9247%
2000| 99.00%| 99,00%| 5485% 21600 9500%|  92,88%
20a1| S9.00%| ©99,00%| 54.85%| 21600 9500%|  93,29%
J042|  99.00%|  99,00%|  S5485%| 216,00  9500%|  93,71%
2043| 99.00%| 99,00% | 5485%| 21600 9500% | 94,12%

208a| 99.00%| 99,00%| 5485% 21600 9500%| 94,53%
J045| 99.00%| 99,00% | 54,85%| 21600 9500%|  94,94%

99,00% |  99,00%| 6034% |  23760| 9500%|  9535%

99.00% | ©9,00%| 5551%|  21600| 0500%| 96,18%

2046
2047| 99.00%| 99,00%| 5551% 21600| 9500%|  9576%
2048
2049

99.00% |  99,00%| 55,51%| 21600| 9500%| 96,59%

Fonte: Embasa - Anexo XII do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2025.
Legenda:

IAA: indice de Atendimento de Abastecimento de Agua

ICA: indice de Cobertura de Abastecimento de Agua

IPD: indice de perdas na distribuicdo

IPL: indice de perdas de 4gua na distribuicio por ligagio

QTA: qualidade da 4gua tratada

CSA: continuidade do servigo de abastecimento de agua
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3. PLANO DE METAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

90,00% |

J1METAS
Anos 1AE e | am CSE
2022| 22.30%| 2230%  70,00% -1
2023 | 26.34% 634% |  70,00%| —]
T z024| 6.94%| 2634%|  70,00%
T 025|  263a%|  2634%|  70,00% 33
“2026| 2634%|  2634% |  70,00% EEY
T 2027 3695%|  3695%| 7000%] 30
“a028|  3695%| 3695%| 7000%| 28|
wzs T51,10%|  S1,10%|  70,00% 27|
" 2030 6520%| 6524%| 70,00%| 25|
""ﬁ_"m"""ii'ié&' “Jooo%| 24|
2032 TA3%|  77,13% | 7000%|  2.2]
2033| 9000%| 90,00%| 70,00%| 21|
2034 9000%| 90,00%|  71,00% 9]
2035|  90,00%|  90,00%|  71,00% 18]
2036|  90,00% SU,DEI%-‘E- T72,00%] 18]
"""" 2037| 9000%| 90,00%  72,00% 15
03| 9000%| S000%|  7ao0%| 13|
2039 |  90.00% gom*hm‘ 121
2080  90,00% su,mm'é 75.00%| m"@
" J0a1| 9000%| 9000%| 7500%| :'J,L:i'é
2042 | 2000%| 90,00%|  76,00%| 0.7
2043 9000%| 90,00%| 7600%| 06|
T a0aa| 9000%| 9000%| 77,00% 0,4
2045 | 9000%| 90,00%|  77,00%| 03]
2046| 90,00% | 90,00%| 78,00% 03|
2047 90,00% BD.DG‘K-? T 7so0%| 03]
2088  90,00% | s000% 90| 03]
mgj 90,00% | I o00% 03] /

Fonte: Embasa - Anexo XIII do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2025.

Legenda:

IAE: Indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario

ICE: indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

QTE: Qualidade do Esgoto Tratado

CSE: Indice de intermiténcia (continuidade) do servigo de esgotamento sanitario

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria da balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢dao da populacao e limpeza e manutengao de corregos;

2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagdo da populagao;
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3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantacdo de acdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populagdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em dareas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regulariza¢do urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e 6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato estd disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento ao cronograma de fiscalizagcdes ordindrias, foi realizada uma fiscalizagdo no
sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no municipio de Vera Cruz.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

O Sistema Integrado de Abastecimento de Agua (SIAA) Itaparica-Vera Cruz, operado pela
Unidade Regional de Santo Antonio de Jesus (USA) da EMBASA, possui sua estrutura de
producao suprida pelo Rio Tapera. Este manancial, pertencente a bacia hidrografica do Reconcavo
Norte, tem sua bacia de drenagem e nascente situadas no municipio de Jaguaripe. A captacao €
realizada de forma direta na barragem de nivel, utilizando infraestrutura de recalque com conjunto
de bombeamento do tipo flutuante.

Esta configuragdo confere versatilidade operacional frente as variagdes sazonais do manancial,
operando com uma vazdo média de captacdo de 324 L/s (aproximadamente 1.166,4 m?*h),
conforme dados registrados no Relatério de Conformidade Economica (RCE). Tal volume ¢
essencial para a continuidade do processo de tratamento e a estabilidade do atendimento hidrico na
Ilha. A estrutura da barragem compreende o barramento, torre de tomada d’agua, canal do vertedor,
captacdo, saida de descarga de fundo e o sistema de fusegates. Estes dispositivos modulares e
auténomos, instalados na crista do vertedouro, sdo fundamentais para otimizar a capacidade de
armazenamento e elevar a segurang¢a hidraulica da represa, permitindo o controle eficiente do nivel
d'dgua sem a necessidade de interven¢ao mecanica constante.
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Figura 1 - Barragem do Rio Tapera, Jaguaripe/BA

Torre de tomada d’agua
f' =1

Saida d4'descarga
de fundo

Fonte: Google Earth (2025)

No entorno imediato da Barragem, encontram-se implantados o Sistema de Captacdo de Agua a
Estacdo Elevatoria de Agua Bruta (EEAB), a Subestacdio e a Estagio de Tratamento de Agua
(ETA) Cagdes. Esta unidade realiza a captacdo e o tratamento de dgua para o atendimento do
distrito de Cagdes e das localidades de Mutua e Pirajuia, operando de forma independente a
estrutura principal do STAA Itaparica-Vera Cruz.

O sistema opera de forma passiva através de pressdo hidrostatica, tombando sequencialmente
quando o nivel da dgua atinge uma cota critica predeterminada, o que permite a passagem de cheias
extremas sem a necessidade de intervengdo humana ou energia externa.
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Figura 2 - Vista da torre de tomada d’Agua - Barragem do Rio Tapera

i
¥

30 de set.'de 202511:55:44

Fonte: AGERSA (2025)

Administrativamente, o municipio de Vera Cruz subdivide-se em quatro distritos: Vera Cruz
(sede), Cacha-Pregos, Jiribatuba e Mar Grande. No que tange a infraestrutura de saneamento, o
Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Vera Cruz apresenta uma abrangéncia territorial
significativa, atendendo, conforme a Nota Técnica n° 189/2025, as seguintes localidades:
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e Sede e Arredores: Mar Grande, Gamboa, Gameleira, Jaburu e Penha;

e Orla e Localidades de Veraneio: Aratuba, Barra do Gil, Barra Grande, Barra do Pote,
Berlinque, Cacha Pregos, Concei¢do, Coroa, Ilhota, Ponta Grossa e Tairu;

e Zonas de Expansiao e Interior: Baiacu, Campinas, Catu de Berlinque, Jiribatuba e
Matarandiba.

Esta extensa rede de atendimento demonstra a complexidade operacional do sistema, que deve
garantir a regularidade do abastecimento em nucleos urbanos distintos e distribuidos ao longo da
peninsula.

Figura 3 - Localidades abrangidas pelo SAA de Vera Cruz

Legenda

D Lmtes do Muncipis oe vera Owe
Gameleira
(s

Corta Jaburu

Gamboa ‘o
S lihota

o
Mar Grande Barra da Gil Penha

oMatarandiba Balacu . Barfa do Pote
Jgontelcio
Campinas - =
Barva Grande
Ponta Grossa -
Jiribatuba ; —

E ; __Talr'u

. | « prawcba
Catu de Berlingge f

J / Berlingue
acha Pregpbs J
Cac go A 1

evsPeeeRPIOEEOAIRPCRAOYIOOCGAOAR®

TRulo Fscalzatdo Desrigdo
Mapa das localidades abrangidas pelo SAA de Vera Cruz ) pelo de

AR Ve Chva IR era Cnez Abastedimento de Agua (SAA) do
Municipio de Vera Cruz, Bahia.

1/160000 |w"’ 22/12/2025 Ismdlia / Josiane Vt:mdnhn-:im

Fonte: AGERSA (2025)

A gestdo operacional do SAA de Vera Cruz esta sob a responsabilidade da Unidade Regional de
Santo Antonio de Jesus (USA) da Embasa, auxiliada técnica e administrativamente pelo Escritorio
Local (EL), sediado na Rua da Rodagem, s/n°, Centro, Itaparica.

O EL atua como base de apoio logistico para o atendimento das demandas operacionais tanto do
SAA de Vera Cruz quanto do SAA de Itaparica, incluindo intervengdes emergenciais em campo,
manutencdo rotineira da infraestrutura hidrdulica e monitoramento conjunto de reservatorios,
EEATs e redes de distribuicao dos municipios de Itaparica e Vera Cruz.

No ambito da gestao compartilhada, o EL serve como ponto de convergéncia para o recebimento de
ordens de servigo geradas pelo sistema central da USA, permitindo que as equipes de campo
distribuam as frentes de trabalho conforme a prioridade técnica e o impacto das ocorréncias em
cada sede municipal ou outras localidades do SAA de Itaparica e Vera Cruz.
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A unidade conta ainda com patio para guarda de veiculos operacionais e estoque estratégico de
materiais e pecas de reposicdo, garantindo agilidade no suporte logistico necessdrio para a
manutencao da continuidade do abastecimento em todo o sistema integrado.

Figura 4 - Escritorio Local (EL) em Itaparica

N

Loteamento Vila Mar

Itaparica
Bahia

Fonte: AGERSA (2025).

Baseando-se no "CROQUI BASICO GEOREFERENCIADO DE SISTEMA" do SIAA
Itaparlca/Vera Cruz (Anexo II), a Estagdo Elevatoria de Agua Bruta (EEAB) do Rio Tapera capta e
pressuriza a agua por meio do conjunto motor-bomba.

A estagdo opera com uma vazao média de 1.447 m?*h, viabilizada por quatro equipamentos (dois
em operacdo e dois em reserva). A infraestrutura de poténcia totaliza dois motores de 500 CV e
dois de 400 CV, configuracdo que garante a redundancia necessaria e a estabilidade do recalque.

A infraestrutura ¢ complementada por uma subesta¢do propria de energia, localizada adjacente a
EEAB e dimensionada para suportar as cargas de partida dos motores de maior poténcia,
assegurando a continuidade operacional mesmo em condi¢des de alta demanda.

A instalacdo dispde de instrumentacdo para monitoramento dos parametros de pressdo e vazao,

garantindo que o revezamento entre os conjuntos (operacdo e reserva) mantenha a estabilidade do
recalque e a integridade das adutoras contra transientes hidraulicos.
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Subsequentemente, apds a saida da EEAB do Rio Tapera, com seus quatro conjuntos moto bomba
(dois em operacao: 500 CV e 400 CV), o fluxo de agua bruta € pressurizado e direcionado por duas
linhas de recalque distintas (Linha 1 e Linha 2) que possuem dispositivos de protegao hidraulica
antes de convergirem para a Adutora de Agua Bruta (AAB), que segue em direcio a ETA.

Flgura 5 - Estacéo Elevatorla de Agua Bruta (EEAB)
«’ -—-—-“a‘ =

A Linha 1, uma linha de recalque, possui um sistema de protecdo essencial contra picos de
sobrepressdo (golpe de ariete). Este sistema ¢ composto por uma série de Torres de Amortecimento
Unifilar (TAU's), especificamente a TAU 1, TAU 2, TAU 3 ¢ TAU 4, instaladas como estruturas
intermedidrias ao longo do percurso. O objetivo destas TAUs ¢é proteger a linha contra danos
causados por sobrepressdo. Contudo, durante a fiscalizagdo realizada pela AGERSA, foi constatado
que toda a série de TAU's se encontra inoperante (fora de servigo).

Embora a série de torres se encontre fora de servigo, o arranjo fisico permite que o sistema de
amortecimento seja acionado, caso haja decisdo operacional pela sua reativacao.

O fluxo da segunda linha de recalque ¢ conduzido através de um Stand-Pipe. Instalada no trecho,
esta estrutura intermediaria possui a fungdo essencial de estabilizar a linha piezométrica, garantindo
assim o controle das variagdes de pressao da linha.
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Figura 6 - Stand-Pipe

Fonte: AGERSA (2025).

Apos a etapa de protegéo hidraulica, as Linhas 1 e 2 convergem em um ponto de entroncamento,
formando uma tnica adutora. Devido a inoperancia da Linha 1, o volume hidrico transportado ¢
exclusivamente o fluxo ativo da Linha 2, que segue pela Adutora de Agua Bruta (AAB) até a
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), localizada na Entrada de Jiribatuba. A chegada do fluxo ao
reservatorio de reunido da ETA marca o fim da etapa de adugdo em Jaguaripe, iniciando o
tratamento da agua bruta. A ETA emprega filtracdo direta, abrangendo coagulacdo, filtragdo,
desinfec¢do, corre¢do de pH e fluoretacdo, garantindo conformidade com padrdes de potabilidade
da Portaria GM/MS n° 888/2021.

A unidade de tratamento dispde de um laboratorio interno para a realizacdo de ensaios fisico-
quimicos e bacteriologicos de rotina, assegurando o controle operacional de cada etapa do processo
em tempo real. Apos o tratamento, a 4gua ¢ armazenada em reservatorios de contato para garantir o
tempo necessario de desinfec¢dao antes de ser bombeada para o SIAA integrado. Essa estrutura de
suporte garante que a vazdo de saida seja monitorada continuamente, mantendo a estabilidade do
abastecimento mesmo durante variagdes sazonais de demanda nos municipios atendidos.

O monitoramento da ETA ¢ complementado por registros sistematicos de vazao tratada e consumo
de produtos quimicos, permitindo a rastreabilidade do processo produtivo e a geragdo de relatorios
de controle de qualidade. Esse conjunto operacional assegura que a Estagdo de Tratamento de Agua
de Jiribatuba funcione como o nucleo de potabilizacdo centralizado para o atendimento das sedes e
localidades vinculadas ao sistema integrado.
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Figura 7 - Vista do ponto de interliga¢io da Adutora de Agua Bruta (AAB) com a ETA
' N\

Reservatorio de
renuniao da ETA

Fonte: AGERSA (2025)

A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) de Itaparica/Vera Cruz é classificada como ETA de
tecnologia ndo convencional, utilizando o sistema de Filtros de Fluxo Ascendente (Filtros Russos),
composta por 10 unidades de filtragdo ascendente, seguida de fluoretacdo, correcdo de pH e
desinfec¢do. A principal caracteristica dessa tecnologia ¢ a integracdao das unidades de tratamento,
onde os processos de clarificagdo (floculagdo/decantacdo) e remog¢do de impurezas ocorrem
predominantemente no proprio leito filtrante, simplificando o processo em relacdo as ETAs
convencionais.

O controle das unidades de filtragdo ¢ realizado por meio de manobras periddicas de limpeza das
camadas filtrantes, conforme o cronograma operacional da unidade. Este modelo de tratamento
caracteriza-se pela estrutura compacta e pela menor necessidade de equipamentos eletromecanicos,
o que simplifica as rotinas de acompanhamento técnico. Dessa forma, o sistema mantém o fluxo de
produgado continuo para o atendimento das demandas de Itaparica e Vera Cruz.

A ETA de Itaparica/Vera Cruz possui capacidade de tratamento de 416,70 L/s e emprega filtragao,
fluoretacdo, correcao de pH e desinfeccdo como etapas principais, garantindo eficiéncia no SIAA
Itaparica/Vera Cruz operado pela Embasa.
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Figura 8 — Estaciio de Tratamento de Agua Itaparica/Vera Cruz

-~

Fonte: AGERSA (2025)

A Adugio de Agua Tratada ¢é a etapa seguinte ao tratamento, responsavel por conduzir a agua
potavel aos pontos de reservagao para posterior distribuicdo a populagdo. Apds atingir os padrdes
de potabilidade no reservatorio de contato da ETA (com filtragdo, desinfec¢do e fluoretagdo), o
efluente segue pelo sistema adutor até as estacdes elevatorias de agua tratada, EEAT1 na saida da
ETA e EEAT2 em Vera Cruz, sendo entdo encaminhado para reservatdrios principais como
Embratel e Mar Grande.

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Vera Cruz conta com infraestrutura robusta para
essa aducdo, composta por quatro Estacdes Elevatorias de Agua Tratada (EEAT) e doze Boosters
(estacdes pressurizadoras), garantindo pressao e fluxo adequados na rede para diversas localidades.

A EEAT1, localizada na saida da ETA, possui dois conjuntos (um em operagao € um reserva, com
poténcias de 250 CV e 350 CV), atendendo todo o sistema integrado. A EEAT2, em Vera Cruz, tem
quatro conjuntos (dois em operacdo e dois reserva, com 3x600 CV e 1x400 CV), servindo
localidades ao norte da Penha, incluindo as sedes de Itaparica e Vera Cruz. J4 a EEAT3, em Bom
Despacho, conta com dois conjuntos (um em operagdo e um reserva, 2x7,5 CV), abastecendo o
Conjunto Habitacional de Bom Despacho, enquanto a EEAT4, em Porto Santo, também com dois
conjuntos (um em operagdo e um reserva, 2x5,0 CV), atende Manguinhos e Porto Santo.

DESCRICAO DOS BOOSTERs
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« Booster da Mangueira: Abastece as localidades de Matarandiba, Juribatuba, Tairi, Campinas
e Barra.

e Booster Bom Despacho: Atende principalmente o bairro ou conjunto homénimo em Vera
Cruz, na regido de Bom Despacho.

» Booster Bosque Ville: Abastece o condominio Bosque Ville e municipio de Vera Cruz.

» Booster Baiacu: Abastece principalmente a comunidade de Baiacu e areas adjacentes no
municipio de Vera Cruz.

e Booster Outero dos Galrodes: Abastece o bairro Outeiro dos Galrdes e municipio de Vera
Cruz.

» Booster Ilha Verde: Abastece o bairro Ilha Verde e municipio de Vera Cruz.

» Booster do Marcelino: Abastece o bairro do Marcelino, proximo a Bom Despacho e municipio
de Itaparica.

» Booster Praia do Jangadeiro: Abastece parte da localidade Gameleira e municipio de Vera
Cruz.

« Booster Maragogipinho: Abastece a localidade de Maragogipinho e municipio de Vera Cruz.

« Booster Parque das Mangueiras: Abastece o bairro Parque das Mangueiras ¢ municipio de
Vera Cruz.

e Booster da Faustina: Abastece o bairro da Faustina, pertencente a Mar Grande, sede do
municipio de Vera Cruz.

» Booster do Catu: Abastece a localidade de Catu e municipio de Vera Cruz.

O Anexo VIII apresenta os registros fotograficos de alguns boosters inspecionados nas localidades
atendidas pelo SAA de Vera Cruz.

A Adutora de Agua Tratada (AAT) é responsavel pelo transporte da agua efluente da ETA até os
centros de reservacao e a rede de distribui¢do do municipio de Vera Cruz, garantindo o suprimento
das zonas de consumo logo apos as etapas de tratamento.

O trecho inspecionado abrange a tubulacdo de recalque principal, com extensao total de 121.720 m
e diametros variados de 75, 100, 150, 200, 250, 300, 350, 400, 500 ¢ 600 mm, utilizando materiais
como ferro fundido ductil (F°F°), refor¢ado com fibra de vidro (RPVC), PVC ¢ ferro ductil flexivel
(DEF°F°). Essa infraestrutura assegura fluxo pressurizado e redundancia para as EEATs e
reservatorios como Embratel e Mar Grande, integrando-se ao SAA robusto de Vera Cruz com suas
quatro EEATs e doze boosters.

De acordo com o "CROQUI BASICO GEOREFERENCIADO DE SISTEMA" do SIAA
Itaparica/Vera Cruz (Anexo II), apds o tratamento, a dgua € bombeada pela Estagdo Elevatoria de
Agua Tratada 1 (EEAT 1), localizada na propria ETA. Essa estagdo 1mpu151ona o fluxo para o

Reservatério Apoiado de Distribuicdo (RAD), com capacidade de 1.000 m’ (2x500 m3), localizado
no Morro da Embratel. Embora o sistema conte com diversas unidades menores, os reservatorios
Embratel e Mar Grande sdo os pontos estratégicos para o equilibrio do fornecimento e a manutengao
das pressoes na rede de distribuicao.

A localizacao estratégica dessas unidades em pontos elevados permite a distribui¢do por gravidade
para diversas areas do sistema, otimizando a estabilizacdo das pressdes nas zonas de consumo.
Além de servirem como reserva de amortecimento para compensar as variacoes horarias de
demanda, esses reservatdrios atuam como centros de setorizagdo, facilitando o controle operacional
e a regularidade do abastecimento nas diferentes localidades atendidas pelo STAA.
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Figura 9 - Reservatorio Apoiado de Distribuicio (RAD) Embratel

Fonte: AGERSA (2025)

O sistema de distribuicdo, originado nos reservatdrios Embratel e Mar Grande, opera de forma mista,
por gravidade e por recalque, através de estacdes elevatorias (boosters), para suprir a zona norte de
Vera Cruz, o centro de Mar Grande e as adjacéncias da rodovia BA-001.

O reservatorio Embratel destaca-se como o ponto central de distribui¢do por gravidade para diversos
bairros de Vera Cruz. Trata-se de um reservatério apoiado que garante pressdo adequada e
regularidade no fornecimento, sendo parte integrante do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
operado pela Embasa.

O RAD Embratel, com capacidade total de 1.000 m?, alimenta a Estacio Elevatoria de Agua Tratada
2 (EEAT2) de Vera Cruz. Esta unidade eleva a agua para as cotas mais altas da regido, garantindo
alcance e pressdo em diversas localidades da Ilha de Itaparica e Vera Cruz.

Com base no Roteiro de Caracterizagdo do Empreendimento (RCE) da Embasa (2024), a extensao
total da rede de distribuicdo do SIAA Itaparica/Vera Cruz ¢ de 539,22 km. A Tabela 1 apresenta as
caracteristicas dos reservatérios do SAA de Vera Cruz em conformidade com o RCE.
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Tabela 1 - Reservatorios do SAA de Vera Cruz

RESERVATORIO CAPACIDADE (M%)

01 Matarandiba 200 Apoiado
02 Jiribatuba 150 Apoiado
03 Morro da Embratel 500 Apoiado
04 Morro da Embratel 500 Apoiado
05 Ponta Grossa 100 Apoiado
06 Ilhota 200 Apoiado
07 Faustina 500 Apoiado
08 Faustina 500 Apoiado
09 Faustina 500 Apoiado
10 Morro do Gato 250 Apoiado
11 Morro do Gato 250 Apoiado
12 Eubiose] 50 CQP

13 Gameleira 200 Apoiado
14 Gameleira 250 Apoiado
15 Bom Despacho 150 Apoiado
16 RAD EEAT Vera Cruz 1000 Apoiado
17 RAD ETA 1000 Apoiado

Fonte: RCE - SIAA Itaparica/Vera Cruz — Embasa (2024)

A figura abaixo ilustra o mapa de localizagdo dos reservatdrios do sistema de abastecimento de agua
de Vera Cruz, Bahia, elaborado no software QGIS.

Figura 10 - Mapa de Localizacio dos Reservatérios de Vera Cruz
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Fonte: AGERSA (2025)
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O Anexo IX apresenta os registros fotograficos de alguns reservatorios inspecionados nas localidades
atendidas pelo SAA de Vera Cruz.
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LICENCAS E OUTORGAS

O sistema detém Outorga de Direito de Uso de Recursos Hidricos para captacdo no Rio Tapera,
com validade de 30 anos e regime de operacao de 24h/dia, permitindo uma vazao de derivacao de até
3.768,00 m3/dia (Portaria n° 602/00-DG, com vencimento em 2030). Quanto a regularidade
ambiental, a Licenca de Operacdo (LO) expirou em 25/11/2024; contudo, a prestadora formalizou o
pedido de renovagdo através do Processo n® 2024.001.010825/INEMA/LIC-10825, protocolado em
03/12/2024. O referido pleito visa a Renovacdo da Licenca de Operacio (RLO) do
empreendimento “USA Itaparica SAA”. Nos termos da legislacdo vigente, o protocolo de
renovacao dentro do prazo legal ou em tramite administrativo assegura a continuidade operacional do
sistema até a decisao definitiva do 6rgao ambiental.
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Quadro 1: Informacdes operacionais de Vera Cruz.

SEGMENTO QUANTIDADE
Popula¢io do Municipio (SINISA 2024) 44.978 hab
Populacao abastecida (SINISA 2024) 37.565 hab
Indice de Atendimento 83,52%
Indice de Perdas na distribuicao (IPD) 50,52%
Indices atual de micromedicio 38,57 %
'Vazao média efetiva do sistema (ETA) 806,99 m3/h
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 6.570 horas/ano
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 5.301.950 m>
'Volume anual total micromedido no municipio (m?) 2.117.970 m3
Numero de pontos de pitometria 179

Fonte: SINISA, 2025 (Ref. 2024, pub. 18/12/2025); EMBASA (2024).

A andlise técnica e o balango de indicadores apresentados no Quadro 1 associam informacdes de
bases oficiais e validagdes técnicas da fiscalizagcdo. Os indicadores de populagdo, atendimento,
perdas, hidrometracao ¢ volumes (distribuido e micromedido) foram extraidos do SINISA
2025(Ref. 2024, pub. 18/12/2025). A opg¢do por esta base nacional justifica-se pelo fato de a
documentagao operacional disponibilizada pela EMBASA apresentar dados referentes ao exercicio

de 2023, carecendo de atualizacdo para o periodo fiscalizado.

Contudo, a Embasa precisa atualizar os dados do SSA de Vera Cruz (2024/2025) para viabilizar o
monitoramento dos indicadores de desempenho junto aos 6rgaos reguladores e permitir a otimizagao
do dimensionamento hidraulico das redes, mitigando eventuais déficits decorrentes da defasagem

entre a base historica e a demanda real atualizada.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do municipio de Vera Cruz, Bahia, compreende rede
coletora, estacdes elevatdrias de esgoto (EEE), linhas de recalque, estacdo de tratamento de esgoto
(ETE) e emissario final, operado pela EMBASA. O sistema atende a sede municipal em Mar Grande
e localidades como Barra do Gil, Coroa e Barra do Pote.

O municipio de Vera Cruz conta com 02 (duas) Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE). A ETE
Vera Cruz, localizada no bairro da Penha, ¢ a mais importante e atende as localidades da Gamboa,
Ilhota, Mar Grande e Penha. O tipo de tratamento compreende: gradeamento e caixa de areia, 02
(duas) lagoas anaerdbias, 02 (duas) lagoas facultativas e 02 (duas) lagoas de maturacdo. A segunda
ETE fica situada no Conjunto Habitacional Barra do Gil e opera através do sistema local de
esgotamento (SLE).

A Tabela 2 apresenta as Estagdes Elevatorias de Esgoto do SAA de Vera Cruz em conformidade com
o Catalogo de Esgotamento Sanitario, disponibilizado pela Embasa.

Tabela 2 - Estacoes Elevatorias de Esgoto (EEE)

ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO VAZAO (M3/H) Hm (MCA)
01 Ilhota 0 200 26,80
02 Ilhota IV 20,50 -
03 Gamboa 0 444 80 36,57
04 Gamboa V 25,60 -
05 Gamboa VI 203,30 -
06 Barra do Gil 0 19.62 -
07 Barra do Gil I 75,60 -
08 Barra do Gil II 259,40 -
09 Barra do Gil IIT 63.00 -
10 Barra do Gil IV 1.261,90 -
11 Barrado Gil V 19,60 -
12 Barra do Pote I 339,40 20,00
13 Barra do Pote II 248,30 7,89
14 Barra do Pote III 44,70 10,44
15 Barra do Pote IV 7.80 5.62
16 Coroa 58.20 -
17 Coroa II 122,50 -
18 Jaburu 0 237,00 14,60
19 Jaburu I 19,80 -
20 Jaburu II 29,20 -
21 Jaburu IIT 105,80 -
22 Penha VII 42,30 -

Fonte: Catalogo do Sistema de Esgotamento Sanitario da Embasa (2020)

De acordo com a Tabela 2, o SAA de Vera Cruz possui 22 (vinte e duas) estagcdes elevatorias de
esgoto.

O Anexo IX apresenta os registros fotograficos das estacdes elevatorias de esgoto inspecionadas nas
localidades atendidas pelo SAA de Vera Cruz.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execug¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatério documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio Local |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:

Vencido, CIPA: GESTAO 2022/2024

Tembasa MAPA DE RISCO T“

EL - MODULO ADMINISTRATIVO
INDICADOR DE RISCO EMERGENCIA

GRaNDE (6) |[

TELEFONE:
O ) ) 75.3631-8100
MEDIo (M) | I e Ll

- |
. PEQUENO (P) |8 B :
TIPO DE RISCO | - ok
M Fsico
B aivico
B souwcico
ERGONAMICO

Mat. 13277-2

[ TIPOS DE AGENTES | RECOMENDAGOES DE SEGURANGA
Postura Inadequads; dores musculares; I Adequar itura do usulric; manter local; reallzar pausaa du 10 minutos
\ m"“’ Topatitvo; luminaglo ‘ 8 ¢ada B0 minutos continuon am servios de digltaglo

| sublr & descer lants de trabalho; manter o local sempre
. Quada; Inclindio; choque slétrico; farima Iimpa + arganizada; desiigar os wiﬁhﬂnnﬂhmammm
laves. -mmmmmuum wmmum“m*m

Ilmrh

lavar ssmpre s miios antes  apds a sua refelgo,
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Tapera 51- Auséncia de protecdo no acoplamento. Imediato

| .
e
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Casa de Bombas [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Vencido

[ embasa MAPA DE RISCO

s Captacgao - Itaparica .
i EMERGENCIA

TELEFONE:
75.3631-8100

CIPA: GESTAO 2022/2024
APROVAQAO

Mg

Técnico de Seguranga no Trabalho.
Mat. 13277-2

|| [ mrospeacentes ] RECOMENDAGOES DE SEGURANGA 1
Ter sencdo ao manusear materials perfuro cortantes, mmmmmm‘,wm\

= |
"

Imau 1ag posicionar-se de forma & uramo toda a atividade.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Casa de Bombas

30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes.

Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Casa de Bombas [41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Casa de Bombas |51- Auséncia de prote¢@o no acoplamento. Imediato

ER
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio Eta 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Vera Cruz
Observacoes:
Apagado

i TEEFONE L B

75/3831:8100."
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio Eta .85-' Reageptes fora do prazo de validade e/ou Imediato
Vera Cruz indisponiveis na bancada de trabalho.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Laboratorio Eta |86- Auséncia de armazenamento ¢ organizagdo .
Tratamento Imediato
Vera Cruz adequados de reagentes.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Ville |1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Ville |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Nao tem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Booster Ville 18- Apsepma de extintor de incéndio disponibilizado 60
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados

- . .- - . e - ----
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Vazamento na bomba

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéao Booster Ville %ugr-lciﬁrl:;rineﬁ?o. de macromedidor  disponivel e/ou em Imediato
Observacgoes:
NA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Ville (30 - Presencga de vazamentos e/ou infiltra¢des. Imediato
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

45/158



05/05/2026, 09:57 Retaguarda - ImpressA£o

de GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
w&{i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 46/158



05/05/2026, 09:57

Retaguarda - ImpressAfo

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Ville [42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. Imediato
Observacgoes:
Quebrado

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Bosster Baiacu |1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

Identificacdo, Riscos Especificos
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Bosster Baiacu

2- Falha no isolamento da area.

Imediato

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Bosster Baiacu

Imediato

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

B L T
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Apenas uma bomba

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Bosster Baiacu [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Distribuicéo Bosster Baiacu |e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagio|60
e funcionamento.
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Ausente iluminacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Bosster Baiacu ?;) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR Imediato
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Bosster Baiacu |7- Condicdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:

[ ‘;_% .

Acesso, [luminagdo, Seguranca, Espago, Ventilagdo, Exaustio

P
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéao Bosster Baiacu é/go-u glrllsa??z(;lgo iflez)flgg;%eg; incéndio- disponibilizado Imediato
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéio Bosster Baiacu |19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. Imediato

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Bosster Baiacu [27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:
Ausente

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

MENTO - SIHS AGERSA
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% GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Bosster Baiacu |44- Auséncia de bomba reserva. 60
Observacgoes:
Apenas uma disponivel
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do |(Embratel - Pulmao|1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

Identificagao

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 58/158
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao |Embratel - Pulmao

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.

30

Observacgoes:
Necessita capina

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

AGERSA

59/158



05/05/2026, 09:57 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do |Embratel - Pulmao|27- Escada néo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:

EW
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio |Embratel - Pulmao ﬁACiﬁisicﬁﬁo. de macromedidor disponivel e/ou em 60
Observacgoes:
Somente na ETA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuicio |Embratel - Pulmao|31- Presenca de vazamentos, infiltragoes e florescéncias. |60

Observacgoes:
Furo ao nivel baixo

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 62/158
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% GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
) . 60
instalado e em boas condigdes.

Distribuicao |Embratel - Pulmao

Observacoes:
Ausente

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 63/158
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do |Embratel - Pulmao|58- Abertura de inspe¢ao tampada inadequada. 60
Observacgoes:
Ausente

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do |Embratel - Pulmao|67- Auséncia de higienizagdo periddica. 60
Observacgoes:
Nao informado
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e s Embratel - A . ., . .
Distribuicio . 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado Imediato
Comunicante
Observacgoes:
Desatualizado

INDICADOR DE RISCO

. oo )

e embasa
R —

s o o 4 sttt

GRANDE (G}

G PEQUENO (P} g

TIPO DE RISCO

M o

Ml cviico

B :=occico
ERGONOMICO

MAPA DE RISCO

Reservatorio Embratel
' EMERGENCIA

Coms

TELEFONE:
~ 75.3631-8100

APROVAGAQ

W

Ao Caroéc Seze
il
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Necessita capina

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Embrz.ltel ) 19- Necessidade de limpeza, arrumagio e capina. 60
Comunicante
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Embrz.ltel ) 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Comunicante
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Ausente

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s Embratel - 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Distribuicao . . 60
Comunicante [funcionamento.
Observacgoes:
Na ETA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdio Embrz.ltel- :55— Auséncia de guard_a—~corpo de laje de cobertural 60
Comunicante |instalado e em boas condigoes.
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Pendente infirmacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Embrz.ltel ) 67- Auséncia de higienizagdo periddica. 60
Comunicante
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao ﬁ?&l‘rﬁgg‘; 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Desatualizado
Segmento Identificagdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao I{{/Izstil?:;nt:l)irli(; 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:
Ausente

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e s Reservatorio  [55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
Distribui¢ao Matarandiba |instalado e em boas condigdes. 60
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad Gameleira 2- Falha no isolamento da area. 30
250 m3

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéo Radzcs;:; I:ln;lelra 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Desatulizado

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Radzgs Ilnn(;lelra 54- Drenagem deficiente na cobertura. 30

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do | Booster Galroes |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Desatualizado

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Ausencia de bomba reserva

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicido | Booster Galroes |44- Auséncia de bomba reserva. Imediato
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Vigotas da laje pre moldada com rachaduras

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao [Booster Ilha Verde (3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao |Booster Ilha Verde |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Desatualizado

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Seguranga, Ventilagao, Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao |Booster Ilha Verde|7- Condigoes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:

Observacoes:
Ausencia de ventilacao

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Booster I1ha Verde

44- Auséncia de bomba reserva.

60

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Identificacdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e e s Booster A . T .
Distribuicao Marcelinho 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Identificacao errada e desatulizado

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boost.er 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Marcelinho
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Nao tem disponibilidade

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boost'er 44- Auséncia de bomba reserva. 60
Marcelinho
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Desatualozado e identificacao errada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
BOOSTER
Distribuicao PRAIA DO 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
JANGADEIRA
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Gameleira 200 m3

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reservatorio 2- Falha no isolamento da area. 30

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e s Reservatorio A . ., .
Distribuicéo Gameleira 200 m3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacgoes:
Desatualizado

MAPA DER

meleira e
nesurv.-acd il — EMERG‘ENCW

TELEFONE:'
A‘:AEII{JU
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e e s Reservatorio o . .
Distribuicéo Gameleira 200 m3 27- Escada ndo instalada ¢/ou inadequada. 60
Especificar:
Ausente

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e s Reservatorio A . ,
Distribuicao Gameleira 200 m3 62- Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante.|60
Observacoes:
Indiponivel
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rad Morro do 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Gato 1
Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad(l;\: z:;o do 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Ausente

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Acesso, [lumina¢do, Seguranca

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad(l;\: :J;o do 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RadGl\: :Iio do 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30
Observacoes:
Mato alto
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD Morro do 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Gato 11
Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéo RADGIZ:E%O do 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Inexistente
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Acesso, [luminagdo, Seguranga

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e e s RAD Morro do . .
Distribuicao 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Gato 11
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

92/158



05/05/2026, 09:57

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e e s RAD Morro do ;- . ,
Distribuicao Gato II 9- Indicios ou presenga de animais na area. 30
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Vegetacao alta

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e e s RAD Morro do . . ~ .
Distribuicao Gato II 19- Necessidade de limpeza, arrumagao ¢ capina. 30
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAD Morro do _55- Auséncia de guarda-fsorpo de laje de cobertural 30
Gato 11 instalado e em boas condigdes.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
Distribuicao EUBIOSE Semi [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Enterrado
Observacgoes:
Desatualizado
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Booster Pargue 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
das Mangueiras
Observacgoes:
Desatualizado
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Pargue 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 30
das Mangueiras
Observacoes:
Quebrado
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad Ilhota A Ito do 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Cruzeiro
Especificar:

Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad Ilhota Alto do 2- Falha no isolamento da area. 30

Cruzeiro
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Ausente, Deteriorada, Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rad Ilhota A Ito do 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Cruzeiro
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad Ilhota A Ito do 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Cruzeiro
Especificar:
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/ATORIO
| aLTa 0o cruzEiRD
AREA RESTRITA |
‘Somente Pessoal ||
Autorizado da Embasa |[€%3
S
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rad Ilhota A Ito do 54- Drenagem deficiente na cobertura. 30
Cruzeiro
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Identificagdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rad Ilhota .Alto do _55- Auséncia de guarda-forpo de laje de cobertural 60
Cruzeiro instalado e em boas condigdes.
Segmento Identificacao Naiao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boost.er. 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Maragogipinho
Especificar:
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Pendente conclusao obra do vazamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao BOOSt.el: 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Maragogipinho
Observacoes:
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Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boost.er. 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Maragogipinho
Observacgoes:
Ausente
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
.~ Booster 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
Distribuicao . . 30
Maragogipinho |10.
Observacgoes:
Sem iluminacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao BOOSt.el: 44- Auséncia de bomba reserva. 60
Maragogipinho
Observacgoes:
Ausente
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

As avaliacdes da qualidade da &4gua consumida pela populagdo abastecida pelo SIAA de
Itaparica/Vera Cruz, composto por captacio superficial, foram baseadas nos dados coletados no
Power BI-AGERSA.

Plano de amostragem

Para avaliar o plano de amostragem para andlise da qualidade da 4gua, a Portaria GM/MS n°
2.472/2021 e a Portaria GM/MS n° 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
minima de amostras no més, tendo como base a populagdo abastecida do municipio.

Na saida do tratamento (ETA), para os pardmetros fisico-quimicos (turbidez, cloro residual livre e
cor aparente), segundo o Anexo 13 da Portaria GM/MS n° 2.472/2021, a frequéncia da coleta de
amostras para captagdo superficial é de 1 amostra a cada 2 horas (cerca de 336 por més). J& para
os bacteriologicos (coliformes totais e £.Coli) € de duas amostras semanais (minimo de 8 por més),
de acordo com o Anexo 14 da Portaria GM/MS n° 888/21.

Para a rede de distribuicdo, a andlise tanto para os pardmetros fisico-quimicos quanto
os bacteriologicos ¢ feita considerando a populagdo abastecida. Portanto, a frequéncia minima de
coleta ¢ de 35 amostras mensais (pop. abastecida: 71954 (intervalo 50.000 a 80.000 hab). Esse
dado foi obtido através da analise do § 3° do art. 44 do anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, no qual passou a vigorar em 2021 com a seguinte
alteragdo: em todas as amostras coletadas para analises bacteriologicas, deve ser efetuada medicao
de cor aparente, turbidez e residual de desinfetante. Posto isso, ha o direcionamento para o Anexo
14 da Portaria GM/MS n° 888/2021, que apresenta a tabela de nimero minimo de amostras
mensais para o controle da qualidade da dgua de sistema de abastecimento, para fins de analises
bacterioldgicas, em fungdo da populagao abastecida.

No periodo de janeiro de 2024 a agosto de 2025, ndo foram identificadas ndo conformidades para o
plano de amostragem utilizado para monitoramento da rede, apenas da ETA. Considerando
que uma ETA funciona de forma ininterrupta (24h por dia) quando ndo ha intercorréncias,
a frequéncia esperada ¢ de cerca de 12 amostras didrias para os parametros fisico-quimicos. No
entanto, verificou-se desconformidade nos trés pardmetros em todos os meses de 2024 e 2025, com
variagdes de 1 a 12 amostras mensais.

J& para os bacteriologicos, houve desconformidade no més de outubro de 2024 com apenas 1
amostra para cada parametro, mas que foi corrigida nos meses subsequentes com variagdes de 8 a
12 amostras mensais.

Qualidade da Agua — Rede de Distribuicio

A Portaria n® 2.472/2021, no § 3° do art. 44 determina que em todas as amostras coletadas para
analises bacteriologicas, deve ser efetuada medicdo de cor aparente, turbidez e residual de
desinfetante. Do total de amostras coletadas pela prestadora do servigo na rede de distribui¢do, no
periodo de janeiro/2024 a agosto/2025, foram analisados os parametros: Escherichia Coli (E.Coli),
Coliformes Totais (CT), Cor aparente, Cloro residual livre (Cl) e Turbidez.

Ao comparar os resultados obtidos com os padroes de potabilidade para consumo humano
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021, foram identificadas ndo conformidades
em todos os parametros, com exce¢do de E.Coli, sendo cor aparente o de maior nimero de
ocorréncias.
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Cor aparente: 93 amostras

e 2024: 48 (10 dos 11 meses em desconformidade - auséncia de dados para o més de fevereiro);
e 2025: 45 (6 dos 8 meses em desconformidade).

Cloro residual livre (Cl): 18 amostras

e 2024: 3 (3 dos 11 meses em desconformidade - auséncia de dados para o més de fevereiro);
e 2025: 15 (5 dos 8 meses em desconformidade).

Coliformes totais: 17 amostras

e 2024: 9 (5 dos 11 meses em desconformidade - auséncia de dados para o més de fevereiro);
e 2025: 8 (4 dos 8 meses em desconformidade).

Turbidez: 16 amostras

e 2024: 5 (4 dos 11 meses em desconformidade - auséncia de dados para o més de fevereiro);
e 2025: 11 (4 dos 8 meses em desconformidade).
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Figura 12 — Dados de Qualidade da 4gua da rede de distribui¢do — Vera Cruz — BA, 2024. Fonte: Power BI - AGERSA (2025).
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Figura 13 — Dados de Qualidade da dgua da rede de distribui¢do — Vera Cruz — BA, 2025. Fonte: Power BI - AGERSA (2025).
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Qualidade da Agua — ETA

Para o total de amostras coletadas pela prestadora do servigo na saida do tratamento, no mesmo
periodo, foram analisados os parametros: Escherichia Coli (E.Coli), Coliformes Totais (CT), Cor
aparente, Cloro residual livre (Cl) e Turbidez. Ao comparar os resultados obtidos com os padroes
de potabilidade para consumo humano estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021, ndo foram
identificadas ndo conformidades.
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Figura 14 — Dados de Qualidade da 4gua da ETA — Vera Cruz — BA, 2024.Fonte: Power BI-AGERSA (2025).

& L= 1] m Uy SOu oL COn) QO L=l QUi £on <c8 D) COADM TUMCS TRLCIv TS AORTO ALCICODe FULCETD
WA BERARRE  TTLE Tai P el LY PreAtE PRV LY Fee=ar Pt P PP
CTHESE PesARGL arece.  TeIRe

7 D o7 ° (3 v ° . o7 [ 0 o7 (12 ° [ ) °
----—-----—-——-——
--- —-- ---—_-—— -—_
___ __— ________ _—_
---_—_—--_-——-—-—
° o © ° ° v ° o ® ° o ° ° o v ? o
 —] a—) o— S—{ S_—| S_— S_— S_— S| S_—) S_— ) s | Ssw—w | sw—w | ;) 5w ) s
167 °o €T %? o m 172 o wr 167 o 17 167 ° 150 150 °

Figura 15 — Dados de Qualidade da 4gua da ETA — Vera Cruz — BA, 2025.
Fonte: Power BI-AGERSA (2025).

Amostras coletadas e analisadas durante a fiscalizacio in loco

Data Hora | Ponto de Pressao Cloro Coliformes Escherichia | pH
Identificacido
coleta (mca) (mg/L) Totai Coli
Creche Municipal Nice | 01/10/25 | 11:25 [ MRDO013 10,0 2,5 Ausente Ausente -
Maria
Escola Municipal 01/10/25 | 09:46 1LA001 20,0 2,5 Ausente Ausente -
Joaquim Barreto de
Araujo
Defronte UPA 01/10/25 | 12:44 | MRD 014 17,0 2,5 Ausente Ausente -

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 111/158



05/05/2026, 09:57

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_coletora | EEE Gamboa [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Vencido
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_coletora

EEE Gamboa

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

Imediato

Observacgoes:

Fiagao emaranhada
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Prazo (dias)

Identificacao

Nao conformidade

Imediato

Segmento

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

Vencido

Rede_Coletora EEE Ilhota 0
Observacgoes:

TIPO DE RISCO
Fisico

=] QuIMIco

M :o0aco

" ERGONOMICO

TELEFON
75.3631-81

b i
RECOMENDACGES DESEGURANGA ||

I

N2o correr no ambiente de trabalho, desemnwasammmmr

colete salva vidas ao lula!r W
trabalhos com com risco de afogamento, sempre’ w e

qusﬂsﬂmw_ 28 NOrmas de seguranga

Usar os EPI's adequados, preencher as PET

Utilizar os EPI's adequados

[ segur os PP
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE Ilhota 0

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR|
10.

30

Observacoes:
Fiscao exposta
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE Gamboa VI |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacgoes:

Vencido
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE Gamboa VI

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

Imediato

Observacgoes:

Mangote de eletroduto
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE Barra do Gil A . ., . .
Rede_Coletora vV 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE Barra do Gil A . ., . .
Rede Coletora I 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Vencido

INDICADOR DE RISCO

GRANDE (6]

. MEDIO (M)

TIPO DE RISCO

- FIsicO

- QuIMICO

W so6cic0 |
ERGONOMICO

B acioente

mbasa

MAPA DE RISCO (]

EEE BARRA DO GIL 2 Surs
——— ENCIA

TELEFONE:
75.3631-8100

- o[

RECOMENDAGOES DE SEGURANCA e
e st O B os. EPIS ©

ggle Cava vidas a0 reakzar o
fardamento padronizado.
Usar os EPIS adequados, Seguir as normas de seguranga

Usar os EPI's adequados, preencher as PET

Utilizar os EPI's adequados

Sequir s POP
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE Baﬁlia do Gil 3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato

Observacgoes:

Estrutura com rachaduras devido a maresia
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE Barra do Gil A . ., . .
Rede_Coletora I 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato

',‘"‘:-.__., nbasa  MAPA DE RISCO

EEE BARRA DO GIL 3
i EMERGENCIA

GRanpE(s) || S ¥ | TELEFONE:
75.3631-8100

. MEDIO (M) -
| CIPA: GESTAD 202212024

“TIPO DE RISCO APROVAGAO

B sisico -
B aumico 4 B - ;Mh\){\

AAnailton Conceiclo Souza.
Téenico de Seguranta na Trabaiho,
Mat, 13277-2

RECOMENDACOES DE SEGURANCA ¥
" alver a5 alwidades com maior alengao possivel. utlizar
Maumrnamnhnenmmgr:nho<demn;'" :5:2909 Pt Wm fusn 4

| e padonzade.
Usar os EPIS adequados. sequir 45 normas de $eguranca
Usar os EPT's adequadas. preencher as PET
Utiizar os EP|'s adequados
Seguir os POP
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE Barra do Gil A , .

Rede Coletora I 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Observacgoes:
Ausente

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEP;O]::;;? do 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Vencido

MAPA DE Risco

EEE BARRA Do POTE 3

o
L

‘Usar o EPIS adequados, Saguir 35 nomas ds sequrancs
“Usar os EPI s adoquados, preanchar a3 PET
Utiizar os EF1's stoquados

Seguir o3 POP
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EE?(}E:;;? do 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE I])B(;zra do 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato

Especificar:
Identificagao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE ]])s(iltzra do 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato

Observacoes:
Vencido

MAPA DE RISCO

RECLORAGAO BARRA DO POTE

_ﬁ_"?
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE :(?tzra do ?Z) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 30

Observacgoes:

Protegdo da fiagao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE ll)}:tl:a do 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE ll)}:tl:a do 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60
Observacgoes:
Em Manutengao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora | E.E.E. COROA1 |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Desatualizado

T A B N

mbasa

R LR R ——

MAPA DE RISCO

EEE COROA 1

- INDICADOR DE RISCO

EMERGENCIA

GRANDE (G)
7 ] TELEFONE:

. MEDIO (M) g 75.3631-8100

PEQUENO (P)

TIPO DE RISCO

B aumico

B BIOLOGICO

ERGONOMICO
I coente

| CIPA: GESTAO 202212024
APROVAGAO

Anailton Cenceiglo Souza.
Técnico de Seguranca no Trabalho.
Mat. 13277-2

pmnfmum Nao correr no ambiente
g e e e T 0P | colle salva Wias o eaica Fabahos com 7 de SEaeen s A T
.'um waEHsmmdmsagmrunmnasdasogmnﬁ
Gases Usar os EPI's adequados, her as PET
Fungos, virus, bactérias parasitas | Utilizar os EPI's adequados
A J |Postura inadequada, esforg fisico | sequir os POP
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Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora | E.E.E. COROAT |41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Observacgoes:

Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE Barra do Gil A . ., . .
Rede_Coletora vV 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Inexistente
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Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora | EEE Jaburul [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacgoes:

Desatualozado

—.'\
APA DE RISCO

EEE JABURU 1

RECOMENDAGOES DE

T 3 i wavaines Som e do Siogamans. sevgr WS & EPVE s

colete saiva
n | fardamento

Usar 0s EPI

Usar os EPI's adequados, preenches as PET

Utlizar o3 EPV's adequados
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora | EEE Juburu Il |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacgoes:

Desatualizado
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora | EEE Juburu Il |14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Tampa
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora | EEE Ilhota IV  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacgoes:

Ausente

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora | EEE Ilhota IV |14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora | Barra do Gil 01 |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacgoes:

Vencido
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora | Barra do Gil 01 ?-0 Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE Coroa2 |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos

e

il

T
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE Coroa?2 [2- Falha no isolamento da area. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE Jaburu3 |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacgoes:

Vencido

=
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora | EEE Gamboa 5 |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacgoes:

Vencido
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE Jaburu [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacgoes:

Ausente

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE Jaburu ?;) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 60
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Ressalta-se que para a andlise das ndo conformidades relacionadas a qualidade do efluente tratado
utilizou-se 0 ano base 2023 para manter a correlagdo cronologica com a documentagdo fornecida
pela Embasa.

Com base nos dados das planilhas de monitoramento da ETE Penha referentes ao ano de 2023,
foram analisados os dados ao periodo de janeiro a dezembro de 2023, utilizando como referéncia as
Resolugoes CONAMA n° 430/2011 e n® 357/2005.

O monitoramento contempla o esgoto bruto (entrada), o efluente tratado (saida) e o corpo receptor
(Rio da Penha), com coletas a montante (antes do langamento) e a jusante (depois do lancamento),
além de um ponto na foz do rio (Praia).

Contudo, a Embasa precisa atualizar os dados do SES de Vera Cruz (2024/2025) para viabilizar o
monitoramento da eficiéncia de remoc;ao de carga organica e garantlr a conformidade dos
parametros de lancamento junto aos 6rgdos ambientais, mitigando riscos de impactos ao corpo
receptor decorrentes da defasagem na série historica de monitoramento.

Analise do parametro pH

Os valores de pH no efluente tratado variaram entre 7,3 e 8,96. De acordo com a Resolucao
CONAMA n° 430/2011, o padrao de lancamento deve estar entre 5,0 ¢ 9,0. Portanto, o pardmetro
pH permaneceu em conformidade com a legislagdo durante todo o ano de 2023, apresentando
caracteristicas levemente alcalinas, o que ¢ comum em processos de tratamento biologico.

Analise da temperatura

As temperaturas registradas no efluente tratado variaram entre 26,6 °C e 33,5 °C. Todos os
registros permaneceram abaixo do limite maximo de 40 °C estabelecido pela Resolugido CONAMA
n°®430/2011. Nao foram constatadas desconformidades térmicas.

Analise da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO)
A ETE Penha apresentou variagdes significativas na eficiéncia de remogdo de matéria organica.

« Janeiro: O esgoto bruto apresentava 189,8 mg/L e o tratado 34,9 mg/L (eficiéncia de 81%).

e Outubro: Observou-se um pico no esgoto bruto (214,7 mg/L) com reducao para 4,9 mg/L no
tratado (eficiéncia de 97%).

» Novembro/dezembro: Os valores de saida mantiveram-se baixos (5 mg/L e 18,4 mg/L).

Embora a Resolucao 430/2011 exija um minimo de 60% de remocao ou valor absoluto de 120
mg/L, a ETE operou dentro de uma margem de eficiéncia bastante satisfatoria.

Analise de solidos sedimentaveis

O valor maximo permitido pela Resolugago CONAMA n° 430/2011 ¢ de 1,0 mL/L. Os dados
indicam que o efluente tratado se manteve consistentemente abaixo deste limite, apresentando
frequentemente valores < 0,1 mL/L. O esgoto bruto chegou a registrar 4,5 mL/L (janeiro), mas o
processo de tratamento foi eficaz em reduzir esses solidos para niveis em conformidade com a
norma.
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Materiais flutuantes

A legislacdo determina a auséncia de materiais flutuantes visiveis. Conforme os registros as

amostras de efluente tratado (Ponto SO01) foram classificadas nao, indicando conformidade com a
Resolucdo CONAMA n° 430/2011.

Oxigénio Dissolvido (OD)

Utilizando a Resolugdo CONAMA n° 357/2005 como referéncia (mlmmo de 5 mg/L para corpos de
Classe 2), observa-se que o efluente tratado apresentou bons niveis de oxigenagdo em diversos
meses, chegando a 17,2 mg/L em setembro e 11,57 mg/L em outubro. Em margo, o valor foi de
4,88 mg/L, levemente abaixo da recomendacdo de qualidade para o corpo receptor, embora nao
haja limite de OD especifico para o langamento em si na 430/2011.

Coliformes totais e Escherichia coli
A andlise microbiologica

« Em janeiro, o efluente tratado apresentou 4,1E+05 (410.000) de Coliformes Totais e 738 de
E. coli.

« Em fevereiro, o valor de Coliformes Totais no efluente foi superior a 241.960. Embora a
430/2011 ndo limite coliformes para langamento (salvo em casos de reuso ou exigéncia
especifica), os valores sdo elevados e impactam o corpo receptor, especialmente considerando
a proximidade com a foz e 4area de banho (Ponto BOl), onde os valores de E. coli
frequentemente superam os padrdes de balneabilidade.

Analise do corpo receptor (Rio da Penha)

As coletas a montante (MO1) e a jusante (JO1) mostram que o lancamento do efluente altera a
qualidade do rio. Em varios meses, o OD a jusante ¢ superior ao de montante (ex.: outubro,
montante 0,02 mg/L vs jusante 1,31 mg/L), o que sugere que o efluente tratado pode estar
aportando oxigénio ao corpo d'dgua, que ja apresenta sinais de degradagdo antes mesmo de receber
o esgoto da ETE.

Diante da analise dos dados de 2023, conclui-se que a ETE Penha opera em conformidade com os

parametros de pH, temperatura, solidos sedimentdveis e materiais flutuantes da Resolugdo
CONAMA n° 430/2011. A eficiéncia na remog¢ao de DBO ¢ variavel, mas satisfatoria.

As principais atengdes devem ser voltadas para a carga bacteriologica (E. coli), que apresenta
valores elevados, e para a situagdo do corpo receptor (Rio da Penha), que demonstra baixa
qualidade (baixo OD) ja no ponto de montante. No geral, o sistema de tratamento cumpre seu papel
de reducgdo de impacto organico antes do descarte final.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugio AGERSA n° 02/2017, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo de servico de abastecimento de agua satisfazendo as
condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca, sendo, inclusive, obrigatéria a
existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando acdes que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupgao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento € caracterizada por interrupgdo ou
fornecimento de agua com pressao insuficiente, conforme a NBR 12.218/1994, que estabelece
critérios para redes de distribuicdo.Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de
descontinuidade no abastecimento, as situagdes previstas no art. 40 da Lei 11.445/2007 e no art. 17
do Decreto Federal n® 7.217/2010, e que as interrupgdes programadas serdo previamente
comunicadas ao regulador e aos usudrios com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas,
conforme estabelecido pelo § 2° do art. 113 da Resolugao AGERSA n° 02/2017.

Gerente Local

Durante a fiscaliza¢do realizada no municipio de Vera Cruz, Bahia, foi conduzida uma entrevista
com a gerente local da unidade da Embasa, Sra. Leila Paula dos Santos Barbosa. que apresentou
esclarecimentos sobre o funcionamento operacional do sistema de abastecimento de 4gua e sobre a
estrutura local de atendimento.

A acdo de fiscalizagdo contou com o acompanhamento da geréncia local e de colaboradores da
prestadora. Durante a inspecdo, a gerente informou que o nimero de funcionarios ¢ insuficiente,
considerando a elevada demanda de trabalho. Atualmente, o atendimento ao sistema de
abastecimento de agua conta com 9 (nove) funcionarios da Embasa e 35 (trinta e cinco)
terceirizados.

Além disso, a unidade dispde de 8 (oito) veiculos para atender o municipio, quantidade considerada
insuficiente para suprir as necessidades operacionais, havendo a necessidade de aquisi¢cdo de mais
um veiculo destinado a pitometria, que hoje conta com 179 (cento e setenta e nove) pontos de
medigao.

O sistema de abastecimento de agua opera de forma intermitente, ocorrendo interrupgdes regulares
no fornecimento pela utilizagdo de ‘manobras’. Durante os periodos de baixa demanda, o sistema
funciona por aproximadamente 18 horas didrias, enquanto na alta estagdo mantém operacao
continua, com funcionamento de 24 horas por dia.

Também foram relatadas as medidas adotadas e previstas para a redug¢ao de perdas, as quais estdo
em andamento, incluindo o combate as ligacdes clandestinas e atuacdes em condominios,
especialmente nas ilhas, onde j& foram identificadas mais de 70 unidades. O objetivo € iniciar
acoes focais e expandi-las gradualmente por todo o sistema. Além disso, esta sendo desenvolvida a
acao 'Mais Agua', que integra as areas operacional, comercial e social, com monitoramento direto
pela unidade regional.
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O sistema de abastecimento de agua de Vera Cruz necessita de diversas melhorias estruturais e
operacionais para atender adequadamente a demanda atual e futura. A gerente revelou que o
incremento produtivo avanca e o projeto de expansao da rede estd em elaboragao.

Durante os periodos de pico de consumo, ¢ acionada uma captacao alternativa, utilizada para suprir
o aumento da demanda. Estd previsto também um projeto de ampliagdo do sistema com horizonte
de execugdo entre 2029 e 2032, que contempla a implantagao de 27 novos reservatorios, visando
ampliar a capacidade de reservagao.

No que se refere a adugdo, ja foi realizada a substituicdo de trechos da linha de captagao, além de
estar em andamento um projeto para instalagdo de macromedicao, com o objetivo de melhorar o
controle operacional. Quanto a rede de distribui¢do, estd sendo realizada a substituicdo de
aproximadamente 1.300 metros de tubulacdo no trecho a montante de Vera Cruz, e a ampliacdo da
rede segue em andamento conforme o cronograma do projeto de expansao.

As elevatdrias operam atualmente com manobras, sendo recomendada a substituicdo dos boosters
menores por um de maior capacidade, o que traria maior eficiéncia ao sistema. Em relacdo a
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), o escritorio local realiza melhorias pontuais com recursos
proprios, como pintura, troca de piso e manutencao elétrica, enquanto as intervencgdes estruturais
mais amplas estdo contempladas no projeto de ampliagdo da ETA, atualmente em fase de
planejamento. O sistema de abastecimento de agua, tem operacao de 24 horas da ETA, e apresenta
caracteristicas peculiares influenciadas por fatores ambientais e geograficos da regido.

\ ~ \

O solo da regido apresenta trechos de alta suscetibilidade a erosdo e a infiltracdo, exigindo
cuidados especificos nas intervengdes de rede. O relevo ¢ predominantemente irregular, o que
também representa um desafio para a operacdo, demandando o uso de elevatorias e sistemas de
bombeamento adequados para garantir a regularidade do abastecimento.

Quanto a qualidade da agua, sdo identificados elementos quimicos naturais caracteristicos da
regido, provenientes do tipo de solo e da geologia local, os quais s3o monitorados e controlados de
acordo com os padrdes estabelecidos pela legislagdo vigente, assegurando a potabilidade da dgua
distribuida a populacao.

Quanto ao fornecimento de energia elétrica, foi informado haver comprometimento na operagdo de
abastecimento principalmente no verdo, entretanto, pode acontecer com certa frequéncia ao longo
do ano.

Nas principais reclamacdes dos consumidores, tem-se a revisdo de contas ¢ a falta de agua,
refletindo as preocupacdes dos clientes quanto a cobranca e a regularidade do abastecimento, além
de desconfiarem da qualidade da 4gua da Embasa, preferindo 4gua mineral para consumo e preparo
de alimentos. Para minimizar esses problemas, a prestadora adota medidas como atendimento
direto aos consumidores, verificacdo e correcdo de inconsisténcias nas contas, verificagao de
vazamentos e oferta de alternativas para pagamento, além de oferta maior de volume ja trabalhado
¢ manutenc¢do/operacdo corretiva do sistema de abastecimento, buscando solucionar os conflitos e
melhorar a satisfacdo dos usuarios. Nao foi relatado dificuldade na alocagdo de recursos centrais
para a execug¢do de servigos.
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Durante a fiscalizacdo dos procedimentos de coleta e analise, foram identificadas graves nao-
conformidades que comprometem o controle de qualidade da unidade. Primeiramente, observou-se
o descumprimento dos protocolos operacionais pelo técnico responsavel, que interrompeu a coleta
para realizar atendimento telefonico, negligenciando a atencao exclusiva e o rigor técnico exigidos
para garantir a integridade das amostras.

Adicionalmente, constatou-se a presenga de reagentes com prazos de validade expirados no
laboratorio da Estagio de Tratamento de Agua (ETA). Tais falhas, em conjunto, invalidam a
confiabilidade técnica e a precisdo dos resultados analiticos, gerando incertezas sobre a
potabilidade da 4gua distribuida.

A vigilancia sanitaria municipal ¢ atuante e concorda com o plano de amostragem da Embasa,
incluindo a escolha dos pontos de coleta e a periodicidade das amostras em cada um deles. Os
principais pontos criticos para o abastecimento de dgua incluem as localidades de Porto Santo, o
bairro Ilha Verde, os pontos altos e a regido de Bela Vista, sendo areas que apresentam maior
vulnerabilidade quanto a regularidade do fornecimento em Itaparica, j& em Vera Cruz tem-se as
partes altas e Catu. Atualmente, ndo s3o realizadas a¢des de manutengdo preventiva na rede e nas
adutoras.

Embora as outorgas no Rio Tapera sejam exclusivamente para uso com abastecimento humano,
eventualmente ha fornecimento de agua bruta captada na represa Tapera para uso industrial pela
Dow Brasil (empresa de extragdo de minerais), conforme contrato com a Embasa. A industria que
fica localizada em Matarandiba, no municipio de Vera Cruz, possui sistema proprio de
fornecimento de 4gua, mas eventualmente pode solicitar 4gua em caso de necessidade. De acordo
com a Embasa, o fornecimento de agua bruta para fins industriais s6 ocorre quando solicitado pela
Dow Brasil e ndo existe comprometimento do fornecimento de agua para abastecimento humano.

Prefeitura

Na prefeitura o contato foi com o Secretario de Infraestrutura do municipio, Marcelo Farad,
realizada em 16 de setembro de 2025, e registrada em ATA (Anexo V), onde foi relatado boa
relacdo com a Embasa, tendo comunicagdo répida e efetiva através de aplicativo de mensagem.
Encontra problemas com o solo, devido a necessidade de ser colocado solos novos apos a execugao
das obras, devido as caracteristicas ambientais do solo presente na ilha, além de obras de
pavimentagdo nio executadas devido a questdes de contrato, havendo a necessidade de adequagao
a essa realidade em novos contratos.

Relata também que a prestadora deve instalar as redes de acordo a soleira das casas e ndo da rua,
além de rever planilhas de escavacao das vias e melhorar pavimentos realizados pelas empreiteiras,
asfaltos, paralelepipedos, ¢ controle dessas pavimentagdes. Quanto ao sistema de esgotamento
sanitario, informa a cobertura de 30% na ilha, onde Gameleira ndo hé rede de esgoto presente.

Vigilancia Sanitdria

Em entrevista realizada em 01 de outubro de 2025 com os fiscais da Vigilancia Sanitaria, Milene
Ornellas de Oliveira e Doraélcio Nunes de Araujo Junior, registrada em ata (Anexo VI), foram
reportadas diversas irregularidades operacionais. Entre as principais ocorréncias, destaca-se a
precariedade dos cavaletes de amostragem, muitos dos quais apresentam danos estruturais ou
exposi¢ao indevida, dificultando o acesso e exigindo o uso de ferramentas especificas (chaves) para
a realizacdo das coletas. Ademais, foi relatada a auséncia de atualizacdo periodica, por parte da
Embasa, da lista oficial dos pontos de coleta e a falta de manutengdo preventiva nesses locais.
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No que tange a qualidade da agua, os fiscais sinalizaram episodios de nao conformidade nos teores
de Cloro Residual Livre (CRL), com registros de concentragdo nula (0 mg/L), a exemplo da
localidade de Penha. Tais ocorréncias tém sido objeto de oficios enviados a concessiondria para as
devidas corre¢des. Por fim, refor¢ou-se a persisténcia de intermiténcias no abastecimento,
comprometendo a regularidade do servico prestado a populagao

Populagio

Durante o contato com a popula¢do no ambito da fiscalizagdo in loco, foi registrada insatisfacao
recorrente quanto a irregularidade no abastecimento de dgua, frequentemente ocorrendo sem aviso
prévio. A compra de dgua para consumo humano mostrou-se uma pratica comum entre oS
moradores, motivada tanto por hdabitos culturais quanto pela desconfianga em relacdo a
potabilidade da dgua distribuida.

Em relacdo a qualidade da agua, esta foi avaliada como boa ou razodvel em alguns casos; contudo,
houve relatos de alteracdes sensoriais, especialmente gosto acentuado de cloro, além de episodios
de 4gua com coloragdo escura, o que compromete a percep¢ao de qualidade por parte dos usuarios.
No que se refere ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), os entrevistados consideram o valor
da tarifa cobrada elevado, sobretudo diante das deficiéncias observadas na presta¢do do servico.

Destaca-se o relato de uma moradora da localidade de Barra do Gil, que mencionou a existéncia de
emaranhados de tubulacdes aparentes, além de abastecimento restrito ao periodo da manhd, com
inicio por volta das 04h00 e interrupcao até aproximadamente o meio-dia. A entrevistada afirmou
ainda que ndo confia na qualidade da agua fornecida, motivo pelo qual realiza a compra de agua
para consumo. Segundo seu relato, a qualidade da agua ¢ considerada ruim, frequentemente
apresentando aspecto escuro, ¢ o valor da tarifa ¢ considerado elevado em relagdo ao consumo
efetivo e a qualidade do servico prestado. Esta ndo possui sistema de coleta de esgoto pela
Prestadora.

Outra moradora da localidade de Ilhota relatou ndo perceber falta de agua, atribuindo esse fato a
utilizagdo de reservatdrio domiciliar. Considera o valor da tarifa elevado, tendo em vista que
residem apenas duas pessoas no imovel. A entrevistada avaliou a qualidade da agua como
excelente. Quando questionada sobre a ocorréncia de vazamentos frequentes, a moradora
confirmou que o problema ¢ recorrente.

Quanto ao tempo de resposta da EMBASA para solucionar ocorréncias de vazamentos,
interrupgdes no abastecimento e outras demandas, foi relatado que o atendimento demora
excessivamente, ainda informa ser comum a realizacdo de abertura de buracos sem a efetiva
resolugdo do problema, permanecendo os transtornos a populagao.

Segundo ela, as principais queixas em relacdo ao Servico de Esgotamento Sanitario (SES) dizem
respeito a ocorréncia de esgoto nas vias publicas, com extravasamentos frequentes, vazamentos
constantes na rede e presenca de mau cheiro, a cobranca tarifdria ¢ considerada elevada,
especialmente diante das deficiéncias na prestacdo do servigo. Foi apontada ainda insuficiéncia na
cobertura do sistema, sendo as reclamacoes recorrentes em todos os bairros. A moradora informou
que ha extravasamento constante e vazamentos recorrentes, € que a prestadora demora muito para
solucionar as ocorréncias, nao havendo, na maioria das vezes, resolucao definitiva das situagdes
relatadas.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Em atendimento a Lei Estadual n°® 12.602/2012, criadora da AGERSA, foi conduzida a
Fiscalizagdo Direta em Vera Cruz entre 30 de setembro de 2025 e¢ 27 de novembro de 2025. A
acdo envolveu inspe¢des de campo por equipe técnica especializada, visando identificar nao
conformidades passiveis de correcdo pelo prestador de servigos.

Verificou-se que o Sistema Local de Abastecimento de Agua de Vera Cruz, Bahia, contemplando
as localidades de Mar Grande, Aratuba, Baiacu, Barra do Gil, Barra Grande, Barra do Pote,
Berlinque, Cacha Pregos, Campinas, Catu de Berlinque, Concei¢do, Coroa, Gamboa, Gameleira,
Ilhota, Jaburu, Jiribatuba, Matarandiba, Penha, Ponta Grossa e Tairu, apresenta atualmente
condicdes de atender as demandas do municipio, mas necessita realizar intervencdes para melhoria
em seus equipamentos, instalagdes e estruturas fisicas, conforme evidenciado no item 7.1 - NAO
CONFORMIDADES DO SAA com seus respectivos registros fotograficos.

A fim de corrigir as ndo conformidades identificadas, a Embasa deve adequar-se as normas
regulamentadoras da seguranca ¢ medicina do trabalho, as normas da ABNT e as legislagdes
pertinentes (federais e estaduais). Enfatiza-se ainda que a prestadora deve melhorar seus
procedimentos para atender as resolugdes ambientais e de recursos hidricos vigentes, bem como a
portaria de potabilidade para consumo de 4gua, expedida pelo Ministério da Saude.

Portanto, determina-se para a Prestadora dos Servigos:

- Instalar placas de identificacdo externa e interna visiveis e durdveis, com o nome do 6rgdo e setor
com base legal: NR-23 — Sinalizagdo de seguranca e emergéncia; principios de transparéncia na
Administra¢do Publica;

- Elaborar, atualizar e expor mapa de risco em local visivel, conforme exigido para ambientes de
trabalho com base legal: NR-5 — CIPA; portaria n.° 25/94 — Mapa de Risco;

- Substituir ou instalar extintor de incéndio compativel com o risco presente (geralmente extintores
de p6 quimico seco ou CO: em laboratdrios) com base legal: NR-23 — Protecao Contra Incéndios e
ABNT NBR 12693 (Sistemas de protecdo por extintores de incéndio). (Extintor de Incéndio
Adequado e Revisado);

- Efetuar recuperacdo ou, se for o caso, instalagdo de novo guarda-corpo e escadas de acesso nos
reservatorios Embratel e Matarandiba, visando a seguranca dos operadores em trabalhos em altura
com base legal: NR-35 — Trabalho em Altura e NR-18;

- Realizar reparos estruturais nas vigotas da laje do Booster Ilha Verde, onde foram identificadas
rachaduras. Para o Booster Baiacu, determina-se o tratamento contra oxidacdo das estruturas
metalicas e suportes, visando interromper o processo de corrosdo constatado;

- Realizar, com a periodicidade adequada, capinagdo e rocagem da area externa dos reservatorios,
Booster e elevatorias;

- Realizar manutencdo das bombas nas elevatorias de 4gua, especificamente para reducdo de
vazamento (gaxetas), bem como instalar sistema de drenagem,;
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- Complementar a estrutura das caixas de passagem nas Unidades do SLA (elevatérias e
reservatdrios) com tampas ergonomicamente adequadas, bem como estrutura da base dos
reservatorios elevados (RED), conforme as normas regulamentadoras;

- Emitir relatério semestral ou anual de higienizacao das redes e reservatorios do SLA, conforme a
Portaria GM/MS n° 888/2021, que dispde que a prestadora do servico deve manter registros
atualizados sobre a qualidade da agua distribuida e sobre a limpeza de reservatorios; prazo: 90 dias;

- Adequar as instalagdes elétricas nas Unidades do SLA, com foco na elimina¢do de fiagdes
expostas e protecdo de quadros de comandos, especialmente o Booster Baiacu, para atender as
normas regulamentadoras ABNT NBR n° 5.410/2004 ¢ a NR n° 10 e suas atualizagdes;

- Atualizar e completar as informagdes do Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais
(SITO), que sdo necessarias para atender a fiscalizagdo; prazo: imediato;

- Justificar e/ou adequar o nimero de amostras realizadas na rede de distribuicdo que ndo estad em
conformidade com a Portaria GM/MS n°® 888/2021, Anexo 14 e Portaria GM/MS n°® 2.472/2021,
Anexo 13, que para a populacdo abastecida estabelecem minimo de 5 amostras/semana; prazo:
imediato;

- Providenciar ¢ anexar ao SITO a Renova¢do da Licenga de Operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua de Vera Cruz;

- Atualizar no REC e no Catédlogo do Sistema, a descricdo do SLA com a inclusdo dos novos
povoados atendidos;

- Considerando a auséncia de conjuntos motobomba reserva nos Boosters Baiacu, Galrdes, Ilha
Verde e Marcelinho, determina-se a instalacdo de equipamentos sobressalentes para garantir a
continuidade do servigo em caso de falha mecanica;

- Diante da auséncia de prote¢do nos acoplamentos dos motores na EEAB Rio Tapera e na Casa de
Bombas, determina-se a instalagdo de anteparos de seguranca para impedir o contato acidental de
membros com partes moveis;

- Considerando a inexisténcia de macromedidores operantes e horimetros na Captagdo e nos
Boosters Ville e Embratel, determina-se a instalagdo e manutengdo desses equipamentos para o
controle fidedigno de vazao e tempo de operagao;

- Tendo em vista a identificacdo de reagentes com prazo de validade expirado no laboratorio da
ETA, determina-se a regularizagdo imediata do estoque e o descarte adequado dos produtos
vencidos;

- Diante das ndo conformidades em quadros elétricos e falta de protecdo em partes moveis nas

elevatorias de esgoto, determina-se a adequagdo das instalacOes para garantir a seguranga
operacional;
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- Considerando as falhas operacionais ¢ a necessidade de manuten¢dao preventiva em bombas e
painéis das EEEs para evitar extravasamentos de esgoto bruto, determina-se a revisdo imediata
desses equipamentos.

Ainda para contribuir com a melhoria da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua no
municipio de Vera Cruz, cabe a Embasa avaliar as RECOMENDACOES a seguir:

- Promover a capacitagdo e reciclagem periddica da equipe técnica quanto aos procedimentos
operacionais padrao (POP) de coleta de dgua. O treinamento deve enfatizar a estrita observancia
das normas vigentes e das boas praticas de higiene e seguranga, visando eliminar falhas
procedimentais e garantir a fidedignidade das analises;

- Recomenda-se o fortalecimento da relagdo institucional com a Vigilancia Sanitaria do municipio;

- Melhorar o sistema de esgotamento sanitario, para que este atenda a Lei Federal n° 11.445/2007,
que estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)
pelo titular, que deve contemplar o diagndstico dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, assim como, as proje¢des para a gradual universalizagdo dos servigos no
horizonte de 20 anos;

- Identificar os fatores que respondem pela intermiténcia no abastecimento e investigar as
ocorréncias operacionais, inclusive as reclamagdes da populacdo, para que o problema seja
corrigido adequadamente;

- Buscar meios de melhorar sua comunicagdo, informando a populagdo quanto as paradas
realizadas e as causas, bem como sobre a normalidade quanto a qualidade da agua consumida, uma
vez que houve relatos de desconfianga quanto aos padrdes de potabilidade;

- Manter continuamente a qualidade da dgua fornecida, atendendo a Portaria GM/MS n° 888/2021 e
suas alteracdes, do Ministério da Saude;

- Atender o Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC), o qual contempla a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupgao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento bdasico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteracdes posteriores: Resolucdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolucao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO II

CROQUI BASICO GEOREFERENCIADO DE SISTEMA
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ANEXO III

CROQUIS DO SISTEMA - SES DE VERA CRUZ
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ANEXO IV

LICENCA DE OPERACAO DO SAA DE VERA CRUZ

icenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portaria INEMA n* Empresa | Nome Fublicagdo no D.O.E Validade
EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A 25/11/2016 25/11/2024

Endereqo: 'CNPJ | CPI

Sistema Integrado de Abastecimento de Agua {SIAAL Municipios: Itaparica, Vera Crug, Salinas du Margaric, Cagies ¢ Maragogipe. 13.504.675/0001-10 Virios

O INSTITUTO BO MEID AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com lulem nas 'mmn\a s & compeséncias que The forn delcgadas pela Lei Estadual n° 12 21201 € Lei Estadual n” 1043176, alicrads pela Lei n® 123771 1. regulamentada pelo Desreio §stadual
B° 14 02412 ¢, tendo em vista @ que comsta do Prosesso o 2007-001097/TFC/LO-0025, RESOLVE: AR. 1* - Concoder LICENCA Db OPERACAQ, vilida pbo praso de B foito) s, 3 EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A, inscrita o
CNPJ s n® 13504 675 0001- 10, om sede na Avenids Luis Viana Filbo, 0* 420, 4* Avenida , Centra il o s ey s i e Salvador, para operar o Sisima Integrado de Abastecimento de Agua (SIAA} dos municipios de lapanca ¢ Vera Crisz, o SIAA do
limas s Marzanda. o SN de Cagives ¢ 0 SAA de Enseada do Paroguagu me eapia de Marsgogipe, vinculados & Un dade Regional de Samto Antinio de Jesus (USA)L medianie o cumprmenio da legislagda vigente ¢ dos sepuinles condicionantes 1 (Para o

¢ couber 3 CTGA Ja Trmbasa 4 analise & sl e ouborgs para ampliagdo da saeko o captagio do SAA de Enscada $o Paraguagu, fomalizade no Inema através do processo n™2015 D01 0027200 MA LIC02720: 1. Para o

SIAA de Cages, no pran e 2 anos, peajeta de umiclade de tetamentss do lodu ¢ reuso o 1 efluente provensente da Ln agem de filtro ¢ descarga de decantadar, licanda proibido o langamento de efluente no lago da Barragem do o
Instalar placas de o o local de caplagd & epre e couber 3 CTGA da Embusa i analise da solicitagdo de
v Tapera para o SIAA de Cagdes. formalizado o nema ai rocesser 02015 00101462 TNE FA/LIC0 1462, V.4 Para 0 SIAA de Napanca Vers Cna) coletar, desidrutar ¢ dar desting sdequado ao residus de cal, utilizsdo no processs
amento do mesmo em rode Je drenagem drico, V14 Para o SIAA e Hapanca’ Vers Cruzd Elaborar ¢ evecutar. na ETA do SIAA de Mapanca | Vera Crue, no prazo de 2 amis, proicso de undade de tralsmento

o ensente da Lavagem de filtro ¢ de: dor. eandy pro amento de ko na 1 ou dinctamente em corpo hidrice, VI (P 0 SIAA de Hapansa’ Vers Crusl Pronzas no que souber o CTOA ds Embasa 3 andlese &
SEMALIC0 1401 que sabicita amphasdo da calorga dis SIAY rica / Vera Urue, com o alferugio da - wedo captads, VIIL AP o SIAA de iaparica’ Vera Cruz). Regulanizar 4 sinagdo smbiental da Barragem duo no Tapers, prionzndo mo que
e {2015 011 D033 INERA LIC-03186) referente 0 soliotagdo de Licenga de Regulanzag b (LI do peferido bamamento, 1% (Fara 0 SIAA de laparical Vers Crizl Implantar cenca viva mos reservatonos de sgus poci ol de fuma o

. Poex sl A A e Mol ta b copanLelahear e ex outar, s BT §1A e Sal i afongerife. wpenzn o 2 mus. pe e wmiasde de tratamendo do lodo € rewso do eflente proseniense da lavagem de filtr ¢ descarga

o JIK{JIMHI\. em come had: AL iPars 0 SIAA nh.- Salanas da Mlarg nduy Realizar as seguintes inlervenyies fa ared do barramemo (Barragem do no Praw): da) proseger o talede, na prosimidade do venedor, a

A isodar 3 cansa de controle de imstrumentaJo da sduydo g apus brala, essiente nas prosmidades da baragem, que

sl

ficuil o acevsd de pevas B3
¢ decantador. ficando pr

afim de nis prope T s far
F 8 estrada e gccss 3 Caplagd que eneanrasse en precar » estado de consenagdo, X (Fars o S1AA de Salinas da Marganda) realizar os seguintes ajustes na | TA. 1a) nealizar metonas em seu
otar medidas de forma a regulanzar a disposigSo final de o da tina die cal o peapros cit-ho, (o) destinas adeyuadamente ido o kedo gerdo na CTA sendo proibido o Laingamento de lodo
, slicitandus a0 orgdo ambiental compucme a Licenya de Regulanzagdo pars operagdn do retondo cquipamento, XIV. (Pars
ando 3 mpanancia da pr;\ur\u'm da qualidade da 42U € wa relado com o qualid de de \ula BoS Wsinos € sobre & mpoetancia do s advguady o equipsmenios Jou sisiemas: V. (Pars ldos 08 SAA) Desenvolver e
ramenso da Qualidsde da Agua Brula nos Manarciais ¢ da Agua Tratada de cada SIAASAA, contendn coord-ssnlis dos pontos amostrsdis e definigdo dos parimetros. e frequineios o serem amostrados conforme legislag S e, NV L (Pars todos o5
£ Operagdo para cada SIAASAA, incluinda captaylies Muiuanies € capuagdes em pogos profunces, Lsiagds de Traumenso de Apes ¢ Elovasonas de Agua Bruta ¢ Trawda. resonatrios © redes de disiribuiy 3o, com o3 procedimentes
acesso pars fins de fiscalizagdo, XVEL (Parz t0dos 05 SAAL Dispor adogadsmente s embalagens e os residuos de produtos quimicos gerados no tratameno. de acord com a legislagio ambiental vigente. sendo
pros alsgens s s de produios quimicas; XVIIL Para todos 03 SAA L Flaborur ¢ implantar um plang de manutengd: presentiva, constando srongrama e mansiengdes, limpeza ¢ impogdes. XIX. (Para dos 05 SAA) Elaborar ¢ implamar. Plano Anual de
Trevmamenioos dos 5 %\ PElalin s 4 Sude € SEURINGa (05 0TS, constandd os IFeIRAmenios de Manuscn de produlis quimicos ¢ residurs, preparagdo & resposls o emerpé s € Imporinesa dos cquipamentus de protegio indi idual. sendo abngaono o regists s mesmos,
» E mplementaz. plano Je mowmentaglo ¢ transporie de pro vars para 25 LTAS, inclumda plara de emerpingia para o vase de acadente durante o transpoe devses prosfulios. bem como 2 fichas de emergéncea de cada produio wilizada
al e Facil acesso pana lins de fiscalueagdo. NXL iPara todos 05 544 [ labarar relawing demonstrtive © conglusive suhre o compatibilidade das ETAs de coda sistema wom 2 gualidade da dgua bruts captada, reporande-
rindo o8 ajules necessinis, de modo a atender a0s poudifies da Portaria 29142111 o Ministero da Saude; XNIL 1Para todos 08 SAAY Manter atualizadn, em hocal veavel € de Tacil acesso para fins de liwalesgdo, o
v relabirios das inspegies de integridade fisica. bem como o plane o - preparasdo € respastas emengincias ¢ o manaal de operusdo das undades do sistema. XXTIL (Para todos 0% SAAL Monitorar 25 aguas dos
i 26 JECTH0 COM 0% PAFAMEIN € [requéneias definidos na legishagdo vigenie. deveni apnesenlar 0 BNEALA i dmbis dis RTGA, 06 ressltadis dessas campanhas, NIV, {Para fodus o8 SAA ) Profeger as instalagbes. de todos us SAA ohjeto desta | icenga de
Orperacio |captici. £l ehevationa. extaco de tralamentn € fesen ddnosh com barreiras fisces dque impegam o scess de pessoas 15 autonzades ¢ animass. bem como, sinalizar com placa de adveriénein. para prevenir a eprada de estranhos. XX (Para odos 05 SAAY
Colocar placas sializad o3, XXV (Para touhos 05 SAA )L Regquercr pressamente so PVEM A 5 competonts licenga, no caso de aliersgho do projeto apresontags conforme A n° 160 do Regulamento da Lei
Estadual 0™ 10 431 6. aprovady pelo Decreto n* desposto oo Ao 3* do Decreto n* 14024 12, a analise da presente processo obserou o5 [usdamentos Jo Regulamento aprovado pelo Decreto n® 11 23508 Art 3° - Todos os dlos.
admirsdrativirs posteniones e relacionados 3 este instrument deverdo obsenar as drsposigles nemativ s repulamentadas pelo Dosreto ' 14024 1L AR 4 - Esta Licenga refers-se a analise de vidbilidade ambrental de competéncia do Instituso dho Mein Ambaente ¢ Recuraos
“ereada ubiet @ AnuEnei eon Auionzagdo das outras nstinglas o Ambito Federal, | stadual ou Manic, pal. quond cosber, par que & Tesma alcance seus efcios leguis. Art 8% Dstahelecer que ea | isemya, bem como copias dos documentos [
rdis AR s1md cikados. seiam mantides despanives 3 fscalizacho do INEMA € s0s demais dnglos do So-tema Lstadual de Meio Ambacnie - SISEMA - APt 6% st Licenga enrard em vigor na dats de sus publicaJo o

dos 08 SAAY Desenvolier agies educitiv s, ress.
implementar Para de Al
SAAL Desen

I | LeanarddTifieiro Oliveira Cruz T de Arniijo Lima e ABATE
T 00 WO MM NTL L RECASOS B Diretoria de Regulagio Diretoria Geral GOVERNG DD ESTADO
triculs 45, 368.948-8 Mairiculs 094434657

instituto do Meio Ambiente e Recursas Hidricos - INEMA, 6 Avenida, Centro Administrative da Bahia, 600, CEP 41.746-900, Salvador, Bahia, Tel: 71-318-4267, Fax: 71-318-4210, site; www.inema.ba. gov.br
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ANEXO V

AGERSA

inema

PROTOCOLO FORMAGAO DE PROCESSO ﬂ

Fatsds du Relvis

SA

USA - ITAPARICA SAA

E-mail

Porte
Moy

Requerimento

D00, 200

EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO

Ato(s) do Processo

* Renovacgio de Licenga de Operagio (RLO)

Dados Gerais

Numero do Processo Data de Formacio
2024001 010825INEMALIC-10825 0311272024
Mome/Razdo Social CPFICNPJ

13.504 6750001-10

Nome do Empreendimento Localidade

Itaparica

audrey borde@embaia. ba gov.br

Numero do Requerimento Data de Abertura
2024.001.0504B0/INEMAREQ 24/07/2024

ATENGAD

« Consulte 0 andaments do processo pelo sle. www. sistema.seis ba gov.br
= Esbé prolocold 84 aulo

riza & execugio das atividades nos casos de renovagao de licenga elou de renovagBo de oulorga.

Averida Lus Viens Filha, 8° Asenata f® 600 - CAB - CEP 41 745500 Salvadar - BA

FEELDOY-D0
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ANEXO VI - ATA DE REUNIAO DA ACAO DE FISCALIZACAO DIRETA —
SECRETARIA DE OBRAS — PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VERA CRUZ

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA .
Agincia ladera de Sancamento Estado da Dabis - AGERSA
Eunz.mo:-nnm HHI:::‘“EM 1, salas 06,07 ¢ 08 AGERSA
Sabvadar, BA, Brasil - CEP 41245007 Tek (T1) 3118 8611 :

Apresentagio da AGERSA
| Apresentagho das acdes de fiscalizaclo (apresentagdo do planejamento)
Convite para participacio na agdo de fiscalizagdo

v

~
Plano municipal de sancamento/contrato de programa ~
Estrutura de abastecimento urbano ¢ rural ~
Estrutura de esgotamento sanithrio urbano ¢ rural of
-

h_

o,

Levantamento de pontos criticos (qualidade, pressio, ampliagho elc.)
Apresentaglo de desconformidades identificadas durante a aglo
Informagdes de envio de relatbrios

,mnmm...,
Ay,
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ANEXO VII - ATA DE REUNIAO DA ACAO DE FISCALIZACAO DIRETA —

VIGILANCIA SANITARIA — MUNICIPIO DE VERA CRUZ

e
'ﬁ GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA cERs 0
s uladora de Sa to Bisico do Estado da Bahia - A A
e &ﬂmg:an:.' u.m'(:._un-::: :4 n'mn Empressenal 1, yalas 06,07 ¢ 01 AGERSA
Y Satvador, DA, Beasil - CEP 41 745-007- Tet: (71) J1R 8810
ATA DE REUNIAQ
- ACAO DF, FISCALIZACAO DIRETA
DATA .
MUNICIP1I0 _
HORARIO ; 3 X
TECNICO (: A 8
[OWIETIVO ™ (Pniciar a fiscalizago ( ) Finalizar da Fiscalizaglo |
£ ASSUNTOS
" TEMAS ADDRDADOS
Apeesentacio da AGERSA E
Apresentacio das agdes de fiscalizagdo (apresen do plancy ) w
Convite para participaglio na agio de fiscalizaglo ¥
Plano municipal de sancamento/coatrato de programa %
Estrutura de abasiecimento urbano e rural L4
Estrutura de esgotamento sanitiio urbano e rural X
Levantamento de pontos criticos (qualidade, pressio, ampliagio etc.) 'y
_ Apresentagio de desconformidades identificadas durante a agdo ¥
Informagdes de envio de relatorios »
Informagdes sobre atualizagio de contratos de programas (31/03/2022) x

2 @ S OBSERVACOES & did e & v~

RErat . 2N
L e U

-'-—m

L YT ALl A

’fﬂ' ira - Fpcol g

‘ '-‘t
l’..l.!'_.ﬂ' ol (8 k™

L W L el

<+ PARTICIPANTES |2 /51w 008, e

TORGAO/SETOR |- ASSINATURA

| AeERSq -
T ERVIT: v@
B P O —— T e - 0
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ANEXO VIII

REGISTRO FOTOGRAFICO BOOSTERS

Booster Balacu

1l de novy. de 20
107 Rua
Loteamento Po

Booster Marcelino
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ANEXO IX

REGISTRO FOTOGRAFICO RESERVATORIOS

11 de nov. &a 2025 10:4
: 45 Rua do Reserva
2 de out. de 2025 11:41:34 Conjunto HabitaGional Bom Despachos
2 Rua Lagoa Dourada ftaparica
Mataramdiba Bahia
2 3 el s Reservatono Apoiadd de Distribuicdo (RAD) Gameleira

N .

.‘u -, - . * |
11 de o ;d-oi_ozs 14:47:49

_ I 174 RU3 Alto do Cruzeire
"I LotedfMento Parque das Mangueiras
ihota
- Bahia
Reservatorio lihota (Alto do. Cruzeiro)
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