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Publicada no DOE de 20 de julho de 2017

RESOLUCAO N° 002, DE 17 DE JULHO 2017

<<texto compilado com as altera¢des posteriores: Resolucdo AGERSA n° 002, de 2019 e
Resolugdo AGERSA n° 005, de 2019>>

Disp0e sobre as condicOes gerais para a prestacao e
utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitario regulados pela
Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado
da Bahia.

O DIRETOR GERAL DA AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DA BAHIA - AGERSA, no uso de suas atribuigdes regimentais, em
especial, as do Art. 22, VII, da Resolucdo AGERSA n® 001, de 08 de marco de 2013, bem
como de acordo com a deliberacdo unénime da Diretoria da AGERSA em regime de
colegiado, registrada no item 01, da Ata n® 013, de 17 de julho de 2017, e considerando o que
dispdem:

a Lei Estadual 12.602, de 29 de novembro de 2012, que cria a Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA;

a Lei Federal 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais
para 0 saneamento basico;

0 Decreto Federal 7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei 11.445, de 5
de janeiro de 2007,

a Lei Estadual 11.172, de 01 de dezembro de 2008, que institui principios e diretrizes
da Politica Estadual de Saneamento Basico no Estado da Bahia;

a Lei Estadual 7.307, de 23 de janeiro de 1998 e suas alteracOes, que trata da
obrigatoriedade da ligacdo de efluentes sanitarios dos imoveis, de qualquer natureza, a rede
publica de esgotamento sanitario, quando implementada pelo Poder Publico;

0 Decreto Estadual 7.765, de 08 de marco de 2000 e suas alteracdes, que regulamenta a
Lei Estadual 7.307, de 23 de janeiro de 1998;

a Lei Federal 8.078, de 11 de setembro de 1990, que cria o Cddigo de Defesa do
Consumidor;

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 12 Aprovar o Regulamento da Prestacéo e da Utilizacao dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario.

Art. 22 Esta Resolucédo estabelece as condigcfes gerais da prestacdo e da utilizacdo dos
servicos publicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario e disciplina o
relacionamento entre a Prestadora e os usuarios, em conformidade com a Lei Federal 11.445,
de 05/01/2007, regulamentada pelo Decreto Federal 7.217, de 21/06/2010, com a Lei Federal
11.107, de 06/04/2005, regulamentada pelo Decreto Federal 6.017, de 17/01/2007, com a Lei
Estadual 11.172, de 1°/12/2008 e a Lei Estadual 7.307, de 23/01/1998, regulamentada pelo
Decreto Estadual 7.765, de 08/03/2000, e demais legislacGes especificas sobre o tema.
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CAPITULO I
DAS COMPETENCIAS DA PRESTADORA

Art. 32 Compete a Prestadora dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou a elaboragdo dos projetos, a
fiscalizac&o ou a execucdo das obras e instalagdes, a operagéo e a manutengdo dos servicos de
captacdo, transporte, tratamento, recalque, reservacdo e distribuicdo de agua, e a coleta, o
transporte, o recalque, o tratamento e a disposi¢do final dos esgotos sanitéarios, a contratacdo
com o usuario e a ligacdo da sua unidade, a medicdo e a apuracdo dos consumos, O
faturamento, a cobranca e a arrecadagdo de valores, a prestacdo de outros servigos cobraveis,
distintos dos principais, e 0 monitoramento operacional de seus servi¢os, nos termos desta
Resolugdo, observados os Planos Municipais de Saneamento Basico e as contratacdes
realizadas com o0s municipios ou entidades consorciadas.

812 O prestador devera realizar a operagdo e a manutencdo dos Sistemas de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario para a populagdo usuaria, em conformidade
com as normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e demais
normas pertinentes.

822 A prestacdo dos servicos sera feita de modo a contribuir para a saide publica e
para a protecdo do meio ambiente.

CAPITULO 1lI
DAS DEFINICOES

Art. 42 Para os fins desta Resolucdo séo adotadas as seguintes definigdes:

| - abastecimento de agua: fornecimento de dgua potavel ao usuério final, por meio de
ligacdo a rede distribuidora ou, transitoriamente, por meio de solucGes ou fontes coletivas
alternativas como as torneiras publicas, os chafarizes, os pogos comunitarios e os veiculos
transportadores exclusivos;

Il - adutora: canalizacdo principal destinada a transportar agua entre as unidades de um
sistema publico de abastecimento que antecedem a rede de distribuigao;

Il - afericdo do hidrdbmetro: verificagdo metroldgica que tem por objetivo atestar a
confiabilidade do instrumento medidor, por meio da utilizacdo de padrdes certificados para
comparacéo e confronto dos resultados, consideradas as faixas de aceitacao;

IV - 4gua bruta: 4gua com as caracteristicas proprias da fonte de captacdo, antes de
qualquer tipo de tratamento;

V - agua de reuso: agua residuaria que, apos tratamento, pode ser fornecida para
condigdes especificas de utilizacéo;

VI - agua potavel: &gua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e
radioativos atendam ao padréo de potabilidade estabelecido pelo Ministério da Salude e que nao
ofereca riscos a saude, obedecido o plano de amostragem de cada sistema e solugéo, elaborado e
submetido a analise da autoridade de saide publica;

VII - 4gua tratada: 4gua submetida a processos fisicos, quimicos ou combinacao destes,
visando atender ao padréo de potabilidade apropriado para 0 consumo humano;

VIII - alimentador predial: tubulacdo componente da instalacdo predial situada a jusante
do ramal predial, compreendida entre o hidrémetro e a primeira derivacdo ou valvula de
flutuador de reservatorio predial (boia), de responsabilidade do usuério;
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IX - cadastro: conjunto de informagOes descritivas, quantitativas e qualitativas, bem
como de representaces simbolicas e graficas que identifica, caracteriza, classifica, referencia
(ponto de amarracdo) e localiza usuérios, logradouros, tipos de pavimentagdo, imoveis e
unidades, instalacGes, elementos, pecas e equipamentos componentes dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitério, inclusive as redes de distribuicéo e coletoras,
necessarias ao faturamento e a cobranca, bem como ao planejamento, manutencéo e operacdo dos
sistemas. O cadastro pode ser técnico ou de usuarios;

X - caixa de inspecdo da ligag&o: dispositivo situado entre o ramal interno e o ramal
predial de esgoto, situado, sempre que possivel, na calcada, destinado a inspecdo, limpeza,
desobstrucdo, juncdo, mudangas de declividade e/ou dire¢do da tubulacdo. A responsabilidade
pela manutencao e limpeza da caixa de inspecéo é do usuario;

XI - categoria: classificacdo da unidade usuaria de acordo com as caracteristicas fisicas
do imovel e as atividades nele exercidas;

XII - caucgdo: valor pago a fim de assegurar o cumprimento de uma obrigacao;

XIIl - cavalete: conjunto padronizado de tubulacGes e conexdes, alojado entre o ramal
predial de 4gua e o alimentador predial, destinado a abrigar o hidrémetro;

X1V - ciclo de faturamento: periodo compreendido entre medicGes sucessivas, no qual
se apura 0 consumo da unidade usuaria para o correspondente faturamento;

XV - coleta de esgoto: recolhimento dos efluentes sanitarios das unidades usuérias
através de ligacdo a rede coletora, com a finalidade de afastamento, bem como posterior
tratamento e langcamento adequados, obedecendo a legislagdo vigente;

XVI - coletor de esgoto do tipo separador absoluto: canalizagdo que somente veicula
aguas residuarias ou efluentes sanitarios de edificacdes ligadas a rede coletora, excluindo-se,
portanto, o transporte de aguas pluviais;

XVII - coletor predial: tubulacdo para o recolhimento dos efluentes sanitarios localizada
a montante da caixa de inspecdo e do ramal predial ou condominial de esgoto, de
responsabilidade do usuério;

XVIII - consumo atipico: volume apurado em determinado ciclo de faturamento cujo
valor seja superior ou inferior aqueles estabelecidos em tabela de parametros definidos pela
Prestadora;

XIX - consumo estimado: volume presumido para cobranca a titulo de consumo mensal
de &gua atribuido a uma unidade usuéria sem medidor de consumo ou, ainda, com medidor,
porém com apuracdo de consumo atipico, ou com impossibilidade de leitura por motivos alheios
a vontade da Prestadora, cuja metodologia deve ser homologada pela AGERSA,;

XX - consumo excedente: volume medido que supere a demanda minima estabelecida
para uma unidade usudria, considerada a sua categoria;

XXI - consumo faturado: apresentado na fatura, € o valor considerado como consumido
e utilizado no calculo do valor devido pela prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou
de esgotamento sanitario;

XXII - consumo medido/efetivo: consumo medido no hidrometro em um determinado
ciclo de faturamento;

XXIIl - consumo médio: média aritmética dos consumos reais de um determinado
periodo;

XXIV - consumo minimo: menor volume a ser faturado por economia, em metros
cubicos mensais, definido pela AGERSA,;
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XXV - contrato de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario: instrumento
pelo qual a Prestadora e 0 usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as condicdes de
prestacdo dos referidos servigos, nos termos desta Resolucao;

XXVI - contrato de adesdo: contrato de fornecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario padronizado, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e aos regulamentos, conforme
modelo constante no Anexo | desta Resolu¢do, que determina os vinculos obrigacionais entre as
partes, bem como seus direitos e deveres, ndo podendo seu conteldo ser modificado pelo
Prestador dos servicos ou pelo contratante;

XXVII - efluente ndo doméstico: residuo liquido decorrente do uso da agua para fins
industriais ou em atividades similares, cujas caracteristicas difiram das do esgoto doméstico;

XXVII - economia: imovel ou subdivisdo de imdvel, com numeracdo propria,
caracterizada como unidade autbnoma de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal
proprio ou compartilhado;

XXIX - esgotamento sanitario: servico publico constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta, transporte, recalque, tratamento e
disposicdo final adequada dos esgotos sanitérios, desde as ligacdes prediais até a disposicao
final no meio ambiente;

XXX - estacdo elevatoria: conjunto de tubulacBes, equipamentos e dispositivos
destinados a pressurizar agua ou esgoto, de forma eletromecanica;

XXXI - fatura: documento comercial que apresenta o valor devido pela prestacdo do
servigo publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, bem como de outros
servicos, referente a um periodo especificado, discriminando-se as parcelas correspondentes;

XXXII - fonte ou solucéo alternativa de abastecimento de dgua potavel: abrange todas as
modalidades de abastecimento coletivo distintas da distribuicdo canalizada do sistema de
abastecimento publico, mantidos os parametros de qualidade em vigor;

XXXIII - fossas septicas: forma de disposi¢cdo composta por unidades de tratamento
primario do esgoto doméstico nas quais sdo feitas a separacdo da parte liquida e a
transformacéo fisico-quimica da matéria sélida contida no efluente, para reduzir a sua demanda
bioquimica de oxigénio. Ndo se confunde com o esgoto a céu aberto e as fossas rudimentares,
também chamadas fossas “negras”;

XXXIV - hidrémetro: equipamento instalado no ponto de entrega, destinado a medir e
registrar, continua e cumulativamente, o volume de agua fornecido;

XXXV - instalacdo predial de agua: conjunto de tubulaces, inclusive o alimentador
predial, reservatorios, equipamentos, pecas e dispositivos localizados apds o ponto de entrega de
agua (cavalete), de responsabilidade do usuério;

XXXVI - instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulagGes, conexdes, aparelhos,
equipamentos e acessorios, localizados no prédio ou no seu entorno, antes do ponto de coleta,
de responsabilidade do usuério;

XXXVII - lacre: fecho ou selo anti-fraude instalado pela Prestadora para impedir o
acesso aos dispositivos contadores do hidrémetro;

XXXVIII - ligacéo: conexdo estabelecida entre o ponto de entrega de 4gua ou o ponto de
coleta de esgoto e as instalagfes prediais da unidade usuaria, exclusivamente realizada pela
Prestadora;

XXXIX - ligagéo clandestina: ligacdo realizada por pessoa diversa da da Prestadora,
que configura a utilizacdo irregular dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou de
coleta de esgoto por imével ndo cadastrado;
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XL - ligacdo temporaria: ligacdo de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario de carater transitorio, para atender necessidade provisoria, por tempo definido;

XLI - limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial, para limitar o
consumo de agua;

XLII - matricula: nimero de registro da unidade usuéria junto a Prestadora;

XLII - medicdo individualizada: apuracdo do consumo de agua de cada unidade
autdnoma de consumo;

XLIV - monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo dos servigos com
equipes, equipamentos e instalacdes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

XLV - padréo de ligacdo de &gua: conjunto constituido pela caixa, cavalete, registro e
dispositivos de controle ou de medi¢do de consumo;

XLVI - ponto de coleta de esgoto: ponto de conex@o do ramal predial de esgoto com as
instalacdes prediais do usuario (coletor predial), localizado em uma caixa de ligacao,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade da Prestadora do servi¢o de esgotamento
sanitario;

XLVII - ponto de entrega de agua: ponto de conexao do ramal predial de agua com as
instalacBes prediais do usuario (alimentador predial), caracterizando-se como o limite de
responsabilidade da Prestadora do servigo de abastecimento de agua;

XLVIII - ponto de utilizagdo: extremidade da tubulagcdo em que ocorre a tomada d’agua
para uso nas instalacOes internas da unidade usuéria, com o auxilio de um dispositivo regulador
de vazdo, a exemplo de torneiras, mangueiras e chuveiros;

XLIX - PQMI: Plano Quadrienal de Metas e Investimentos, componente do respectivo
Contrato de Programa;

L - preposto: pessoa fisica que, devidamente identificada, representa a Prestadora e
executa as suas ordens, podendo dela ser nomeado, empregado ou terceirizado;

LI - prestadora: pessoa juridica responsavel pela execu¢do dos servigos publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, seja o seu titular ou uma entidade por ele
delegada, submetida a regulacdo da AGERSA;

LIl - ramal condominial de esgoto: conjunto de tubulagcdes que passa de imovel a imdvel,
pelo caminho mais simples, coletando os esgotos de cada residéncia que compde o condominio
através de caixa de passagem;

LIl - ramal predial de 4gua: conjunto de tubulagdes e pecas especiais situadas entre a
rede publica de abastecimento de adgua e o ponto de entrega de agua, de responsabilidade da
Prestadora, que o dimensiona, executa, mantém e repara;

LIV - ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagGes e pecas especiais situadas entre a
rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto, de responsabilidade da
Prestadora, que o dimensiona, executa, mantém e repara;

LV - rateio de consumo coletivo: diferenga positiva entre o volume registrado no
hidrometro principal e o somatorio dos volumes registrados nos medidores individualizados,
dividido pelo nimero de unidades consumidoras;

LVI - rede publica de abastecimento de agua: conjunto de adutoras, tubulagdes, pecas e
equipamentos que compdem o sistema publico de abastecimento de 4dgua;

LVII - rede puablica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulacbes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento, sendo parte
integrante do sistema publico de esgotamento sanitario;
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LVIII - registro: peca utilizada para ligar e desligar e também controlar a pressdo do
fluxo de &gua em um ponto de utilizacéo;

LIX - religacdo: procedimento efetuado pela Prestadora para restabelecer o
abastecimento de agua para a unidade usuéria apds a interrupcdo no seu fornecimento,
promovida também pela Prestadora;

LX - reservatorio: componente do sistema publico de abastecimento de agua, destinado
a armazenar agua tratada para compensar as variagcdes horarias de consumo, assegurar pressao
suficiente para a distribuicdo e garantir o abastecimento em momentos de manutencdo nas
redes;

LXI - reservatorio predial: componente da instalagdo predial de agua, destinado ao
armazenamento de 4gua para um imdvel;

LXII - sistema condominial de esgoto: unidade coletora de esgotamento sanitario,
atendida por um ramal predial, constituida, mediante termo de adesdo, de forma solidaria e sob a
coordenacdo da Prestadora, por moradores de um conjunto de imdveis integrantes de uma
mesma quadra - area urbanizada, ou um aglomerado de vizinhanca - area ndo urbanizada;

LXIHI - servicos ou atividades publicas essenciais: estabelecimentos de saude,
instituicOes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas, tais como hospitais, creches,
postos de saude e escolas;

LXIV - sistema publico de abastecimento de &gua (SAA): conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de captacdo, elevacdo, aducéo, tratamento, reservacao e
distribui¢do de dgua potavel,

LXV - sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalacGes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, transporte, elevacédo, tratamento e disposicao
final de esgotos sanitérios;

LXVI - subadutora: conduto que se inicia em um reservatorio de distribuicdo e termina
em outro reservatorio;

LXVII - sucessdo empresarial: transferéncia de estabelecimento empresarial da qual
decorrem efeitos obrigacionais consistentes na assuncdo da responsabilidade, pelo adquirente,
pelo pagamento dos débitos anteriores a referida transferéncia, desde que regularmente
contabilizados, continuando o devedor primitivo solidariamente obrigado pelo prazo de um ano,
a partir da publicacdo na imprensa oficial, quanto aos créditos vencidos, e da data do
vencimento, quanto aos demais;

LXVIIl - tarifa: prestacdo pecunidria devida pelos usuarios dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, estipulada com base numa estrutura de
remuneracdo e de cobranca, homologada pela AGERSA, cuja valor pode ser fixo ou variavel em
um determinado periodo de apuragédo, segundo faixas de consumo e categoria de usuério, para
fins de remuneracdo pela prestagéo dos referidos servigos, com base no volume consumido de
agua, podendo ser progressiva, em razédo do consumo;

LXIX - Tabela de Precos dos Servicos: documento em que constam 0s precos cobrados
pela execucdo de servigos especiais pela Prestadora, sujeito a reajuste e revisao periodicas;

LXX - Tabela de Prazos dos Servicos: documento em que constam 0s prazos maximos
para a execucao de servigos especiais pela Prestadora;

LXXI - unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendida por meio de uma
unica ligacéo de agua e/ou de esgoto;

LXXII - usuério: usuério efetivo ou usuario responsavel;
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LXXIII - usuério efetivo: pessoa fisica que de fato utiliza os servi¢os de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario e que esta sujeita as normas legais, regulamentares e
contratuais decorrentes de tal uso;

LXXIV - usuério responsavel: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de
direito, legalmente representada, usuario efetivo ou potencial dos servicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitério, que celebra contrato especifico ou de adesdo, responsavel
pelo pagamento das faturas relativas aos servicos prestados e pelas demais obrigagdes fixadas
em normas legais, regulamentares e contratuais.

CAPITULO IV
DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

Art. 52 Toda edificacdo permanente urbana com condicdes de habitabilidade situada em
via publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario deverd, obrigatoriamente, interligar-se a rede publica, de acordo com o disposto na Lei
Federal 11.445, de 05/01/2007 regulamentada pelo Decreto Federal 7.217, de 21/06/2010 e na
Lei Estadual 7.307, de 23/01/1998, regulamentada pelo Decreto Estadual 7.765, de 08/03/2000,
respeitadas as exigéncias técnicas da Prestadora dos servicos.

812 O prazo méximo para a efetivacdo da interligacdo referida no caput é de até 90
(noventa) dias, a partir da data em que for comunicado de que o equipamento publico se
encontra disponivel.

§22 E obrigatdrio que todo imovel disponha de instalacio predial de esgoto sanitario do
tipo separador absoluto, para fins de interligacdo a rede coletora, devendo as instalacGes prediais
de esgoto ser definidas, dimensionadas e projetadas conforme as normas da ABNT, sem
prejuizos das normas operacionais da Prestadora ou legislacdes especificas.

§3° E obrigatdria a construcao de caixa de gordura para as aguas servidas, provenientes
de cozinhas.

842 As instalacdes prediais de esgoto dos estabelecimentos que produzam residuos
arenosos e oleosos devem, obrigatoriamente, dispor de caixas separadoras, de modo a impedir
que sejam lancados nas redes coletoras, devendo o responsavel promover a adequada destinacdo
final das descargas provenientes de limpeza das respectivas caixas de retencéo.

852 Havendo necessidade de realizagdo de obras no imovel para a ligacdo a rede
publica, o prazo previsto no pardgrafo anterior podera ser prorrogado por até igual periodo,
uma Unica vez, mediante solicitacdo do interessado.

86° Havendo necessidade de elevacdo mecéanica (bombeamento) para a ligacdo do
esgoto sanitario do imével a rede publica, o prazo sera de até 150 (cento e cinquenta) dias, a
partir da data do recebimento da comunicacgéo.

872 Nos logradouros onde houver rede coletora de esgotos implantada, a Prestadora
podera:

| - exigir do usuério o valor do servico, observados 0s prazos previstos nos 8§ 12, 52 e 62,
tdo logo seja ele posto a sua disposi¢éo;

Il - condicionar o atendimento de pedido de ligacéo de agua a ligacdo prévia do imovel a
rede de esgotamento sanitario.

§8° E vedada a ligacdo de esgotos a rede publica de aguas pluviais, e vice-versa, nos
logradouros com rede coletora instalada, sujeitando-se o infrator as medidas administrativas e as
sangOes previstas na legislacdo, em especial aquelas previstas na Lei Estadual 7.307, de
23/01/1998.
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892 Na auséncia de rede publica de esgotamento sanitario serdo admitidas solugdes
individuais, observadas as normas editadas pelo Ente Regulador e pelos 6rgdos responsaveis
pelas politicas ambientais, de salde e de recursos hidricos.

810 Os despejos industriais que, por sua natureza, ndo possam ser lancados diretamente
na rede coletora, deverdo ser submetidos a um processo de tratamento, implantado pelas
proprias industrias, observadas as normas e legislacdo ambiental do Estado.

Secao |
Dos requisitos para ligacdo de agua e/ou esgoto

Art. 62 Para efetivacdo da ligacdo de agua e/ou de esgoto, a Prestadora dos servicos
cientificara o interessado quanto a a obrigatoriedade de:

| - apresentar, para a identificacao pessoal:

a) se pessoa fisica, carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento
de identificacdo equivalente com foto, valido em todo territrio nacional
(Carteira Nacional de Habilitacdo, Carteira de Conselhos Profissionais, Cédula
de identidade de estrangeiro , etc.), bem como o Cartdo de Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil, Ministério da
Fazenda;

b) se pessoa juridica, documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil, Ministério da Fazenda,
Contrato social ou estatuto da pessoa juridica (registrado na Junta Comercial),
devendo todas as alteracGes posteriores serem informadas, bem como RG e CPF
do(s) seu(s) representante(s) legal(is);

c) se condominio regularmente constituido, documento relativo ao Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) junto a Secretaria da Receita Federal do
Brasil, Ministério da Fazenda, Convencdo registrada no RGI (Registro Geral de
Imoveis), acompanhada da ata de assembleia de eleicdo do sindico, levada a
registro oficial, e Estatuto;

d) se ente despersonalizado distinto do condominio, documentos do administrador
do(s) bem(ns) devidamente mencionado em ata, comprovando a representacao
do ente, 0 qual sera o responsavel pela matricula;

Il - apresentar, para o imével respectivo:

a) um dos seguintes documentos comprobatérios da sua propriedade ou posse:
escritura publica registrada em cartério, carné do IPTU, contrato particular de compra e
venda ou de locagéo, ou outro comprovante de endereco atualizado (conta de energia ou
telefone fixo);

b) um comprovante de endereco atualizado (conta de energia ou telefone fixo) e
Termo de Responsabilidade do Imével fornecido pela Prestadora e necessariamente
assinado pelo interessado, na auséncia de documentos comprobatérios da sua
propriedade ou posse.

Il - efetuar o pagamento mensal pelos servicos prestados de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, de acordo com a estrutura tarifaria vigente, sob pena de
interrupcéo da prestacao dos servigos nos termos do art. 113 do presente regulamento;

IV - observar, nas instalacBes hidraulicas e sanitérias da unidade usuéria, as normas
expedidas pelos oOrgdos oficiais pertinentes, em especial, as da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, 6rgao responsavel pela normalizago técnica no Brasil, bem como
0s padrdes estabelecidos pela Prestadora, postos a disposicdo do interessado para seu
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conhecimento e informacgéo, sob pena de ndo efetivacdo da ligagdo ou da interrupgdo da
prestacdo dos servicos, esta nos termos do art. 113 do presente regulamento (NR);
(Redacéo pela Resolugdo AGERSA n° 005, de 24 de setembro de 2019)

V - dispor de reservagdo domiciliar dimensionada de acordo com a NBR 5.626/98, que
define que a reservacéo total a ser acumulada nos reservatorios inferior e superior ndo deve ser
menor do que consumo diério e nem a este superior em trés vezes, observado o disposto no 85°
deste artigo e nos artigos 10 e 42 (NR); (Redacéo pela Resolucdo AGERSA n° 005, de 24
de setembro de 2019)

VI - (REVOGADO); (Redacéo pela Resolugdo AGERSA n° 002, de 15 de maio
de 2019)

VII - adquirir e instalar, em locais apropriados de livre acesso, caixa padrdo destinada a
instalacdo de hidrometros e outros acessorios, conforme orientagdes fornecidas pela Prestadora;

VIII - construir caixa de gordura para as dguas servidas provenientes de cozinhas, caixa
separadora de dleo nos estabelecimentos que produzem ou utilizam residuos oleosos e seus
derivados e/ou caixa retentora de areia para lava jatos, postos de gasolina e similares;

IX - declarar o nimero de pontos de utilizagdo de 4gua da unidade usudria;

X - celebrar o respectivo instrumento de contratacdo para o abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitario;

X1 - fornecer as informacdes referentes as caracteristicas fisicas, nUmero de economias ,
natureza das atividades desenvolvidas, a finalidade da utilizacdo da &gua, bem como a
populacdo estimada que sera atendida e a demanda diaria de vazdo, comunicando eventuais
alteracOes supervenientes da unidade usudria; e

XII - pagar valor referente a vistoria, conforme Tabela de Precos dos Servigos, a partir

da 22 visita da Prestadora, quando ndo tiverem sido resolvidas as pendéncias de
responsabilidade do usuario para execucdo da ligacdo de dgua e/ou esgoto.

812 Ainda para efetivacdo da ligacdo de agua e/ou de esgoto, a Prestadora dos servigos
cientificara o interessado quanto a eventual necessidade de:

| - execucéo de servicos nas redes e/ou instalacdo de equipamentos da Prestadora ou do
usuario, conforme a vazao disponivel e a demanda a ser atendida;

Il - obtencdo de autorizacdo dos 6rgdos competentes para a construcdo de adutoras ou
linhas distribuidoras, interceptores ou redes coletoras de esgoto, quando forem destinados ao
uso exclusivo do interessado;

Il - apresentacdo de licenca emitida por 6rgédo responsavel pela preservacdo do meio
ambiente, quando a unidade usuaria se localizar em 4rea com restricdes de ocupacao;

IV - participagdo nos custos relativos as instalagdes necessarias ao abastecimento de
agua e/ou coleta de esgoto, na forma das normas legais, regulamentares ou pactuadas;

V - adocgéo das providéncias necessarias a obtencdo de eventuais beneficios estipulados
pela legislagao;
VI - aprovagdo, junto & Prestadora, do projeto de extensdo de rede publica antes do

inicio das obras, quando houver interesse do usuario na sua execucao, mediante a contratacdo
de terceiro legalmente habilitado; e

VII - solicitagéo, junto a Prestadora, da analise de viabilidade de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario, conforme disposto no art. 27.

82% A Prestadora devera encaminhar aos novos usuarios cépia do instrumento da
contratacdo ou do contrato de adesdo até a data de apresentacdo da primeira fatura, devendo
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manté-la permanentemente disponivel e de facil acesso em todos os seus canais de
comunicacdo (site e loja de atendimento).

832 As ligacOes poderao ser temporarias ou definitivas.

842 Quando da efetivacdo da ligacdo, a Prestadora devera informar ao usuério, as
caracteristicas e as exigéncias para a obtencdo dos beneficios decorrentes de politicas de
diferenciacdo tarifaria.

852 O interessado deve realizar uma consulta prévia a Prestadora, visando obter
informac0es sobre as caracteristicas da oferta de agua no local do pedido de ligacéo, inquirindo
em particular sobre eventuais limitacbes nas vazbes disponiveis, regime de variacdo de
pressdes, caracteristicas da agua, constancia de abastecimento e outras questbes que julgar
relevantes, especialmente para fins de determinacéo da necessidade de elevar a pressdo da agua
por meio de bomba do reservatorio inferior para 0 superior, nos casos em que a pressdo
disponivel na fonte de abastecimento for insuficiente para o abastecimento do tipo direto, ou
para suprimento do reservatorio elevado, no caso de abastecimento do tipo indireto, observado
o disposto no art. 112, caput e seus paragrafos. (Incluido pela Resolu¢do AGERSA n° 005,
de 24 de setembro de 2019)

862 A impossibilidade de efetuar a ligacdo na auséncia da instalacéo elevatoria predial
sera cientificada ao interessado, com as justificativas para o indeferimento. (Incluido
pela Resolucdo AGERSA n° 005, de 24 de setembro de 2019)

72 Na forma das normas tecnicas em vigor, em especial a NBR 5626, as instalacdes
prediais de agua fria devem ser projetadas de modo que, durante a vida Util do edificio que as
contém, garantam o fornecimento de 4gua de forma continua, em quantidade adequada e com
pressdes e velocidades compativeis com o perfeito funcionamento dos aparelhos sanitarios,
pecas de utilizacdo e demais componentes. (Incluido pela Resolugdo AGERSA n° 005,
de 24 de setembro de 2019)

Art. 72 A Prestadora poderd condicionar a ligacdo, a religacdo, as alteracfes
contratuais, 0 aumento de vazdo ou a contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de
débitos anteriores do mesmo usudrio responsavel, decorrentes da prestacdo do servico para o
mesmo ou para outro imoével, de sua responsabilidade, na area delegada a Prestadora.

812 A Prestadora ndo podera condicionar a ligacdo de unidade usuéria ao pagamento de
débito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacdo do servico publico de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usudrio responsavel; ou

I11 - pendente em nome de terceiros.

8§ 22 As vedagdes dos incisos Il e 11l do paragrafo anterior ndo se aplicam quando tiver
havido sucessédo empresarial.

Art. 82 Para que os pedidos de ligacdo possam ser atendidos, devera o interessado, se
aprovado o orcamento apresentado pela Prestadora, efetuar previamente o pagamento das
despesas decorrentes, no caso de:

| - serem superadas as distancias previstas no caput do art. 28; ¢
Il - haver necessidade de readequacéo da rede publica.

812 O pagamento previsto na hipoOtese do inciso Il somente serd aplicado se o
investimento estiver em area fora do plano de investimentos.

822 Quando os projetos ou 0s servicos na rede publica forem executados pelo
interessado, mediante a contratacdo de terceiro legalmente habilitado, a Prestadora exigira o
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cumprimento de suas normas e padrdes, postas a disposi¢do do interessado, bem como das
normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes.

Art. 92 Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de dgua e/ou de esgoto sera cadastrada
pela Prestadora, cabendo-lhe um Unico nimero de matricula.

Art. 10 O interessado, no ato do pedido de ligagdo de &gua e/ou de esgoto, serd
orientado sobre o disposto nesta Resolucgéo, ficando a ela vinculado em todos os seus termos.

Paragrafo unico. Ocorrendo reprovacdo das instalagdes na vistoria, a Prestadora
deverd informar ao interessado, por escrito, incluida a comunicacdo em meio digital, o
respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 11 As ligacbes de agua e/ou de esgoto para unidades situadas em &reas com
restricGes para ocupacao somente serdo liberadas mediante autorizacdo expressa da autoridade
municipal e/ou entidade do meio ambiente competente ou, ainda, por determinacéo judicial.

Art. 12 As ligacbes de agua e/ou de esgoto de banheiros publicos, pracas e jardins
publicos ou chafariz serdo efetuadas pela Prestadora, mediante solicitacdo da entidade
interessada e responsavel pelo pagamento dos servicos prestados, apds expressa autorizagdo do
Orgao municipal competente.

Art. 13 As ligagcdes de agua e/ou de esgoto em barracas, quiosques, lanchonetes,
“foodtrucks” e outros estabelecimentos, fixos ou ambulantes, situados em via publica, somente
serdo executadas mediante a apresentagédo da licenca de localizacdo e funcionamento expedida
pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 14 O dimensionamento e as especificacdes do alimentador e do coletor predial
deverdo estar de acordo com as hormas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT
e da Prestadora.

Secéo 11
Dos pontos de entrega de agua e de coleta de esgoto

Art. 15 Os pontos de entrega de agua e coleta de esgoto deverdo situar-se em area
externa, préximo a linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local de f&cil
acesso, que permita a instalacdo e a leitura do hidrdmetro, bem como a instalacdo e a
manutencao da caixa de ligacéo.

812 Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imdvel em que se
localiza a unidade usuéria, o ponto de entrega situar-se-a no limite da via publica com a
primeira propriedade intermediaria.

822 Em situagOes excepcionais, ndo havendo alternativa adequada, havendo viabilidade
técnica e observados os padrdes da Prestadora, o ponto de entrega podera situar-se dentro do
imovel em que se localizar a unidade usuéria.

Art. 16 Até o ponto de entrega de dgua e/ou de coleta de esgoto, a Prestadora devera
adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestacdo dos servigos contratados,
observadas as condicdes estabelecidas no art. 28 desta Resolucdo, na legislacdo e nos
regulamentos aplicaveis.

812 Incluem-se nestas providéncias a elaboragéo de projetos e a execucdo de obras, bem
como a sua participacao financeira.

822 Os projetos e as obras de que trata o paragrafo anterior, se pactuados entre as partes,
poderdo ser executados pelo interessado, mediante a contratacéo de firma habilitada, desde que
n&o interfiram nas instalacdes da Prestadora.
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832 No caso de a obra vir a ser executada pelo interessado, a empresa executora podera
ser credenciada pela Prestadora, apos aprovacdo do projeto, que sera elaborado de acordo com
as suas normas e padroes.

842 A Prestadora deverd, ao analisar o projeto ou a obra, indicar tempestivamente:
| - todas as alteragOes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as; e
Il - todas as adequacdes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ela aprovado.

852 Caso haja outras alteragdes ou adequagfes que ndo tenham sido tempestivamente
indicadas pela Prestadora, esta sera responsdvel por sua execugdo, com excecdo das
supervenientes ao seu parecer gquanto ao projeto ou a obra.

862 As instalacOes resultantes das obras de que trata o0 812, mesmo que executadas pelo
interessado, compordo o acervo da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na forma
das Resolucgdes exaradas pelo Ente Regulador, e poderdo destinar-se também ao atendimento
de outros usuarios que possam ser viavelmente beneficiados.

Secéo 111
Das ligacbes temporarias

Art. 17 As ligagdes temporarias poderdo ser realizadas em obras em logradouros
publicos, feiras, circos, exposicdes, parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos que
néo sejam obras de construcéo civil nem edificacoes.

Art. 18 No pedido de ligagdo temporaria, o interessado devera declarar todas as
informac0es, em especial a sua finalidade e o prazo estimado de sua duracdo, indispensaveis ao
calculo aproximado do consumo de agua e do volume correspondente de esgoto, bem como o
valor da caucdo.

812 As ligacdes temporarias terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses, e poderdo ser
prorrogadas, por prazo certo, a critério da Prestadora, mediante solicitacdo formal do usuario,
observado o art. 17.

822 As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater provisério, bem
como as relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, correrdo por conta do usuario.

832 A Prestadora exigird, a titulo de garantia (caucdo), o valor de consumo estimado
correspondente a 3 (trés) ciclos completos de faturamento.

84° Serdo considerados como despesas referidas no 82° os custos dos materiais
aplicados e ndo reaproveitaveis e 0s demais, tais como 0os de mao de obra para instalacdo,
retirada da ligag&o, transporte e desinfeccao.

852 A forma de ressarcimento da caucdo, deduzidos os custos do 84° e dos servigos ndo
pagos, serd acordada entre a Prestadora e o interessado.

Art. 19 O interessado deverd juntar, no pedido de ligacdo temporaria para o
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, as plantas ou os croquis das instalagcdes
provisorias.

Paragrafo Unico. Para ser efetuada a ligacdo, deverd, ainda, o interessado:

| - preparar as instalagbes provisorias de acordo com as plantas ou 0s croquis
mencionados no caput deste artigo;

Il - efetuar o pagamento dos valores previstos nos respectivos orcamentos e
levantamentos, conforme os §§2° e 3° do art. 18; ¢

I11 - apresentar as devidas licencas emitidas pelo érgdo municipal competente.
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Art. 20 As ligagBes temporarias de agua serdo hidrometradas, devendo o consumo ser
cobrado pelo volume comprovado pelas medigdes realizadas.

Art. 21 No caso da ndo existéncia da rede coletora de esgoto, sera obrigatdria a
descarga de esgoto proveniente da limpeza de caixas e fossas em local indicado pelos érgdos
ambientais.

Art. 22 Findo o prazo estipulado no caput do art. 18, ndo havendo solicitacdo de
prorrogacéo, a Prestadora efetuard a interrupgdo do fornecimento de agua, conforme o inciso
[11 do §1°do art. 113.

Secéo IV
Das ligagOes definitivas

Art. 23 As ligacOes definitivas serdo solicitadas pelo interessado a Prestadora com a
comprovacdo de que foram atendidas as exigéncias da legislacdo pertinente a condominio em
edificacOes e incorporacdes.

Paragrafo Unico. Nos pedidos de ligacdo de agua e/ou de esgoto para estabelecimentos
industriais ou de servigos, que tenham a dgua como insumo, deveré o solicitante declarar a
previsdo mensal, respectivamente, do consumo de agua e do volume de esgoto produzido.

Art. 24 Em ligacOes para construgdes, o ramal predial deverd ser dimensionado de
modo a ser utilizado ap6s a sua concluséo, desde que esteja em bom estado de conservacéo,
observado o disposto no art. 26.

Paragrafo unico. O proprietario deverd comprovar a Prestadora a conclusdo da
construcao, para efeito de enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

Art. 25 Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado as redes publicas de
distribuicdo de agua e/ou coletora de esgoto, a Prestadora podera, a seu critério, manter o
mesmo ramal predial existente, desde que atenda adequadamente ao imdvel resultante da
reforma ou ampliacéo, procedendo-se a devida alteragéo contratual.

Paragrafo Unico. O proprietario ou construtor devera solicitar, antes de iniciada a obra,
a regularizacdo da ligacéo, observado o estabelecido no art. 26.

Art. 26 Para que as solicitacbes de ligacOes definitivas possam ser atendidas, o
interessado devera:

| - preparar as instalacbes de acordo com os padrdes da Prestadora, as quais serdo
submetidas a sua vistoria;

Il - estar de acordo com o pagamento das despesas decorrentes da ligacao; e,
I11 - nos casos especiais, apresentar autorizacdo do 6rgdo competente.
812 A vistoria para atendimento do pedido de ligacéo verificaré:

| - a existéncia da instalagdo predial de &gua e de esgoto e sua adequacdo as normas
técnicas e padroes da Prestadora; e

Il - os dados cadastrais da unidade usuéaria, em conformidade com os incisos 1V, V, VI,
VI, VIII, IX e Xl do art. 62,;

822 Ocorrendo reprovacdo das instalacdes na vistoria, a Prestadora devera informar ao
interessado, por escrito, incluida a comunicagdo em meio digital, o respectivo motivo e as
providéncias corretivas necessarias.

832 Quando existir rede coletora de esgoto no logradouro, a ligacdo de dgua somente
sera executada apos a ligagéo de esgoto.
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| - Em situagOes excepcionais, a ligacdo de dgua podera ser executada antes da ligacao
de esgoto, desde que fique previamente autorizada pelo usuario, por escrito, a sua posterior
execucéo pela Prestadora.

Il - Os custos das obras da parte interna do imével sdo de responsabilidade do usuério.

Art. 27 Para atendimento a condominios, conjuntos habitacionais, prédios residenciais,
comerciais, industriais e empreendimentos com grandes consumos em relacdo ao porte do SAA
e/lou do SES, apds parecer técnico da analise de viabilidade de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario emitida pela Prestadora, os projetos da rede distribuidora de agua e de
esgotamento sanitario deverao:

| - atender as diretrizes constantes na carta de viabilidade, emitida pela Prestadora; e

Il - ser apresentados para analise e aprovacao antes do inicio das obras, contendo todas
as documentagdes exigidas no procedimento da Prestadora.

Art. 28 A Prestadora tomaré a seu total e exclusivo encargo a execucdo das ligacdes
definitivas de agua e/ou de esgoto até uma distancia total de 15 (quinze) metros em area urbana
ou de 30 (trinta) metros em érea rural, medidos desde o ponto de tomada na rede publica
disponivel no logradouro em que se localiza a propriedade a ser atendida, até a linha limite
(testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local que permita e
facilite 0 acesso para a execucao dos seus servi¢os comerciais e operacionais.

812 Ficara a cargo do usuério responsavel a aquisicdo e a montagem do padrdo de
ligacdo de agua, exceto o hidrémetro, conforme especificacdes técnicas fornecidas pela
Prestadora.

822 As obras de execucdo e adaptacdo da parte interna das instalacfes de esgoto do
imdvel, assim como a interligacdo na caixa de ligacdo construida pela Prestadora serdo de
responsabilidade do usuario responsavel.

832 Incumbem também ao usuario responsavel as obras de elevacdo mecanica
(bombeamento), necessarias ao esgotamento do imdvel, nos casos em que o ponto de coleta
esteja situado abaixo do nivel da rede publica de coleta de esgoto.

842 Caso as distancias sejam maiores que as descritas no caput deste artigo, e apds a
andlise de viabilidade técnica, Prestadora cobrara do usuario responsavel os custos decorrentes
da extensdo adicional de ramal e/ou de obra na rede publica, conforme Tabela de Precos dos
Servicos homologada pela AGERSA.

852 As instalacbes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior passardo a
integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser efetuado o devido registro
patrimonial.

862 Nos casos de condominios horizontais e nas edificagdes verticais, a Prestadora
fornecera 4gua em uma Unica ligacdo, independentemente da medi¢do das economias serem
individualizadas e coletard o esgoto, também em uma Unica ligacdo, sendo que as redes
internas serdo instaladas exclusivamente por conta dos respectivos condéminos e/ou
incorporadores.

872 Nos casos de condominios e nas edificacOes verticais, a Prestadora acatara a
individualizagdo da medicdo de agua, as expensas dos usuarios responsaveis, desde que atenda
aos padroes por ela definidos.

882 Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou ndo rede publica
disponivel no logradouro frontal, as condi¢cdes definidas no caput deste artigo deverdo ser
consideradas, caso exista rede publica disponivel no logradouro adjacente.
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892 Em casos especiais, mediante celebracdo de contrato com o0 usuario responsavel, a
Prestadora podera adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade técnica e
econdmica.

810 A Prestadora instalara o ramal predial de 4gua, de acordo com o disposto nas
normas técnicas e em local de facil acesso para a execucdo dos seus servigos comerciais e
operacionais.

CAPITULO V.
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS

Art. 29 A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario pela Prestadora caracteriza uma relacdo de natureza contratual, incumbindo ao usuario
responsavel o pagamento pelos servigos prestados, bem como a informagdo e a atualizacdo dos
seus dados cadastrais e o cumprimento das demais obrigacdes pertinentes, seja ele o usuario
efetivo ou ndo dos referidos servigos.

Paragrafo anico. O usuario tem direito a oferta dos servigos em condi¢des adequadas,
visando ao seu pleno e satisfatorio atendimento.

Art. 30 A Prestadora devera encaminhar aos novos usuarios copia do contrato de
adesdo até a data de apresentacdo da primeira fatura, devendo manté-la permanentemente
disponivel e de facil acesso em todos os seus canais de comunicacdo (site e loja de
atendimento).

Paragrafo dnico. A AGERSA deverd aprovar o modelo do contrato de adesdo
proposto pela Prestadora.

Art. 31 E indispensavel a celebragdo de contrato especifico de abastecimento de agua
e/ou contrato especifico de esgotamento sanitario entre a Prestadora e o usuario responsavel
pela unidade usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - contrato sob demanda ou condigdes especiais de fornecimento;

Il - para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer
esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade publica sem finalidade filantropica;

Il - quando os despejos ndo domeésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser
langados in natura na rede de esgotos;

IV - quando, para o abastecimento de agua ou o esgotamento sanitario, a Prestadora
tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relacéo ao plano de
investimentos;

V - nos casos de medicdo individualizada em condominio, em que serdo estabelecidas
as responsabilidades e critérios de rateio de consumo coletivo; e

VI - quando o usuério tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras de
extensdo ou melhorias da rede publica de distribuicdo agua e/ou coletora de esgoto, para o
atendimento de seu pedido de ligacéo, no caso do art. 82, inciso Il.

Paragrafo uUnico. Como condicdo para sua validade, a AGERSA aprovara,
previamente, os modelos de contratos.

Art. 32 O contrato de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario mencionado
no art. 31 devera conter, além das clausulas essenciais aos contratos administrativos, outras que
digam respeito a:

| - identificacdo do ponto de entrega e/ou de coleta;

Il - previsdo de volume de 4gua fornecida e/ou de esgoto coletado;
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[11 - condicdes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

IV - condi¢bes para o tratamento dos despejos ndo domésticos, para seu posterior
lancamento na rede de esgotos;

V - responsabilidades e critérios de rateio de consumo coletivo, nos casos de medicéo
individualizada em condominio;

VI - data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitério, e o prazo de vigéncia; ¢

VI - critérios de rescisdo.

812 Quando a Prestadora tiver que fazer investimento especifico, o contrato deve dispor
sobre as condicfes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do Onus relativo ao
referido investimento, bem como devera elaborar cronograma para identificar a data do inicio
da prestacdo dos servicos.

8§22 O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de &gua e/ou esgotamento
sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades e 0s requisitos das partes.

CAPITULOVI
DOS PRECOS E PRAZOS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

Art. 33 As solicitagdes relacionadas aos servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes serdo atendidas
dentro dos prazos estabelecidos pela Prestadora, homologados pela AGERSA.

812 Os prazos para a execugdo dos servicos referidos no caput deste artigo, bem como
0S pregos respectivos, deverdo constar da Tabela de Pregos e na Tabela de Prazos dos Servigos,
homologadas pela AGERSA e disponibilizadas aos interessados.

822 Os servicos, cuja natureza ndo permita definir prazos para a sua execucao na Tabela
de Prazos dos Servigos, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacdo,
observando-se as variaveis técnicas e econdmicas exigidas para 0 seu cumprimento.

832 A Prestadora fard sua andlise e emitira a carta de viabilidade de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario ao interessado desde que este tenha apresentado os dados
necessarios a referida analise e pagado o valor do servico, conforme Tabela de Precos dos
Servigos.

Art. 34 A Prestadora tera prazo, conforme definido na Tabela de Prazos dos Servicos,
para elaborar os estudos, orcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito, 0 prazo
para a conclusdo das obras de redes de distribuicdo e/ou coletora destinadas ao seu
atendimento, bem como a eventual necessidade de sua participacdo financeira, nos termos do
art. 8%, quando:

| - inexistir rede de distribuigdo e/ou rede coletora em frente ou na testada da unidade
usudria a ser ligada;

Il - a rede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar alteracGes ou ampliagoes.

Art. 35 Quando a execucdo das obras estiver prevista no cronograma do Plano
Quadrienal de Metas e Investimentos - PQMI, os prazos a serem cumpridos serdo aqueles
previstos neste instrumento.

Paragrafo Unico. Nos demais casos, satisfeitas pelo interessado as condigdes
estabelecidas na legislacdo vigente, quando for de responsabilidade da Prestadora a execucao
das obras, esta tera 0o prazo maximo de 90 (noventa) dias para inicia-las, desde que exista
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viabilidade técnica e financeira e capacidade orcamentaria para a realizagdo do
empreendimento.

Art. 36 O prazo para atendimento em areas que necessitem de execucdo de novas

adutoras, subadutoras, coletores e interceptores serd estabelecido de comum acordo entre a
Prestadora e o Poder Publico titular dos servigos.

Art. 37 Os prazos para o inicio e a concluséo das obras e servigos a cargo da Prestadora
serdo suspensos quando:

| - 0 usuario nao apresentar as informacoes que lhe couberem;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizacdo ou
aprovagao do 6rgao competente;

1l - ndo for concedida serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso
necessaria a execucao dos trabalhos; e

IV - houver razoes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou
forca maior.

812 Havendo suspensédo da contagem do prazo, o usuario devera ser informado.

822 Os prazos continuardo a fluir logo depois de removido o impedimento, sendo o
usuério novamente cientificado do fato.

CAPITULO VI
DAS INSTALACOES

Secéo |
Das instalagdes das unidades usuarias de agua e esgoto

Art. 38 As instalacbes prediais deverdo ser definidas, projetadas e construidas
conforme Norma Técnica existente, sem prejuizo das normas operacionais da Prestadora e 0
que dispde a legislacao especifica.

8§ 12 A Prestadora se exime da responsabilidade pelos danos pessoais ou patrimoniais
derivados de mau funcionamento das instalagdes prediais.

§ 22 E obrigatoria a construgao de caixa de gordura na instalag&o predial de esgoto para
aguas servidas provenientes de cozinhas, caixa separadora de 6leo nos estabelecimentos que
produzem ou utilizam residuos oleosos e seus derivados e/ou caixa retentora de areia para lava
jatos, postos de gasolina e similares.

Art. 39 Os despejos a serem lancados na rede coletora de esgoto deverdo atender aos
requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas, pertinentes.

Art. 40 Todas as instalacdes de 4gua ap0s 0 ponto de entrega e as instalacfes de esgoto

antes do ponto de coleta serdo efetuadas as expensas do usuario responsavel, bem como sua
conservacao, podendo a Prestadora inspeciona-las quando achar conveniente.

Art. 41 E vedado:

| - a interconexdo do alimentador predial de agua com tubulacGes alimentadas por dgua
ndo fornecida pela Prestadora;

Il - a derivacdo de tubulacdes da instalacéo predial de agua para suprir outro imovel ou
economia do mesmo imovel, ainda que seja de propriedade do usuario, que ndo faca parte de
sua ligagao;

1l - 0 uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiqguem o
abastecimento publico de agua;
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IV - o despejo de aguas pluviais ou efluentes oleosos e gorduras nas instalagdes prediais
de esgotos sanitarios;

V - 0 uso de dispositivos ou elementos estranhos ao padrdo da ligacdo de agua da
Prestadora que, de qualquer maneira, comprometa a apura¢do do consumo de &gua e/ou a
qualidade da agua;

VI - o despejo de esgoto sanitario ou industrial em galerias de aguas pluviais, nos
logradouros onde exista rede coletora de esgoto;

VIl - 0 emprego de bombas de suc¢do ligadas diretamente no alimentador predial de
agua, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas nesta Resolugao;

VIII - o langamento de residuos sélidos nas instalacdes prediais de esgoto sanitario.

Art. 42 Para os prédios ligados a rede publica em que ndo for possivel o abastecimento
direto no reservatorio superior, sendo, portanto, necessaria a utilizacdo de bombeamento,
mesmo com o fornecimento transcorrendo em pressGes minimas exigiveis na rede, em
conformidade com o definido nas normas técnicas e regulamentares, ao usuario responsavel
incumbird a construcdo, a operacdo e a manutencdo do respectivo sistema de pressurizacgao,
obedecidas as especificactes técnicas da Prestadora bem como atendidos os critérios referidos
no art. 6°.

Art. 43 As obras e instalacbes necessarias ao esgotamento dos prédios ou parte de
prédios situados abaixo do nivel da via publica e dos que ndo puderem ser esgotados pela rede
da Prestadora, em virtude das limitacGes impostas pelas caracteristicas da construcéo, serdo de
responsabilidade do interessado, obedecidas as suas especificagdes técnicas.

Art. 44 Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser lancados diretamente na
rede publica coletora de esgoto, deverdo, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo
usuario, as suas expensas e de acordo com as normas vigentes.

Paragrafo Unico. Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos de natureza
hospitalar, industrial, comercial, gerados por atividades agropecudrias ou outros cuja
composicao obrigue o seu tratamento prévio, conforme legislacéo vigente.

Secéo 11
Dos ramais prediais

Art. 45 Os ramais prediais serdo assentados pela Prestadora, observado o disposto nos
arts. 24, 25 e 28.

Art. 46 Compete a Prestadora, quando solicitado e justificado, informar ao interessado,
para seu atendimento, a pressdo e a vazdo na rede de distribuicéo e a capacidade de vazéo da
rede coletora.

Art. 47 O abastecimento de agua devera ser feito por um tnico ramal predial para cada
unidade usuaria, mesmo abrangendo economias de categorias de uso distintas.

812 Em imOveis com mais de uma economia, a instalacdo predial de 4gua de cada uma
delas podera ser independente, sendo o consumo apurado separadamente, bem como
alimentada através de ramal predial privativo, desde que haja viabilidade técnica prevista em
procedimentos normativos.

822 Nas ligacOes ja existentes, a Prestadora providenciard a separagdo dos ramais
prediais de que trata o artigo anterior, mediante o desmembramento definitivo das instalagdes
do sistema interno de distribuicao de abastecimento do imdvel, realizado pelo usuério.
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Art. 48 A substituicdo ou o remanejamento do ramal predial serd de responsabilidade
da Prestadora, sendo realizada com 6nus para o usuario quando for por ele solicitada.

Art. 49 Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de ramais
condominiais de esgoto, deverd haver aceitacdo do condominio formado, mediante termo de
adesdo, definindo as responsabilidades entre as partes interessadas.

812 A operacdo e a manutencdo dos ramais das quadras condominiais podera ser
atribuicdo dos usuérios que, nesse caso, terdo direito a uma tarifa diferenciada definida no
termo de adesdo assinado entre as partes interessadas.

822 A tarifa diferenciada de esgoto dos imdveis ligados aos sistemas condominiais sera
imediatamente alterada caso o condominio ndo efetue a operacdo e a manutencdo conforme
acordado no termo de adeséo.

832 Néo havera tarifa diferenciada para os imoveis ligados aos sistemas condominiais
guando a operacdo e a manutencdo forem de total responsabilidade da Prestadora, caso em que
ndo havera necessidade de se firmar termo de adeso.

84° A operacdo e a manutencdo dos ramais condominiais sob a calcada € de
responsabilidade exclusiva da Prestadora.

Art. 50 Havendo qualquer alteragdo no funcionamento do ramal predial de 4gua e/ou de
esgoto, o usuario devera solicitar a Prestadora as correcdes necessarias.

Art. 51 E vedado ao usuério intervir no ramal predial de 4gua e/ou de esgoto.

Art. 52 Os danos causados pela intervencdo indevida do usuario nas redes publicas e/ou
no ramal predial de agua e/ou de esgoto serdo reparados pela Prestadora, por conta do usuério
responsavel, o qual estara sujeito, ainda, a aplicacdo das penalidades previstas nos arts. 108 e
109.

Art. 53 A restauracdo de muros, passeios e revestimentos, decorrente de servicos
solicitados pelo usuario e por ele autorizados, sera de sua inteira responsabilidade.

Paragrafo Unico. A restauracdo de que trata este artigo ficara sob responsabilidade da
Prestadora nos casos de manutencdo ou, ainda, de servi¢o realizado por iniciativa e interesse da
propria Prestadora.

Secéo Il
Das ligages rurais

Art. 54 As ligacOes rurais de &gua poderdo ser executadas a partir de adutoras ou
subadutoras quando as condic¢Ges operacionais 0 admitirem.

812 Toda interligacdo em adutoras ou subadutoras devera ser feita mediante redes
auxiliares, devendo o interessado submeter o projeto a Prestadora para verificar a viabilidade
do atendimento.

822 A Prestadora podera elaborar o projeto referido no paragrafo anterior, por
solicitacdo do interessado, ficando todas as despesas por conta deste.

832 Nas ligacOes de agua nas zonas rurais, 0 medidor devera ser instalado na divisa ou
entrada da propriedade.

842 A pedido do usuério responsavel, a Prestadora podera fornecer agua bruta, mediante
autorizacdo do 6rgdo gestor de recursos hidricos, quando a ligagdo estiver situada em trecho
ndo atendido com agua tratada, por meio de contrato especifico, no qual serdo estabelecidas as
suas responsabilidades quanto aos riscos de sua utilizagdo sem os devidos tratamentos,
especialmente para 0 consumo humano.

19



&

AGERSA

CAPITULO VIII
DOS LOTEAMENTOS, DOS CONDOMINIOS,
DAS RUAS PARTICULARES E DOS SIMILARES

Art. 55 Em loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos
similares, a Prestadora somente podera assegurar 0 abastecimento de agua e o esgotamento
sanitario se, antecipadamente, por solicitacdo do interessado, for analisada e aprovada sua
viabilidade técnica.

812 Constatada a viabilidade, a Prestadora devera fornecer as diretrizes para a
elaboragdo do projeto do sistema de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitério do
empreendimento.

822 A Prestadora ndo aprovara projeto de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que estejam
em desacordo com a legislagdo ou com as normas técnicas vigentes.

832 As areas necessarias as instalacbes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua
e/ou esgotamento sanitario, situadas fora dos limites dos logradouros publicos, voltadas ao
atendimento do empreendimento, deverdo ser cedidas a titulo gratuito e passardo a integrar as
redes publicas de distribui¢do e/ou coletoras, devendo a Prestadora promover o seu cadastro.

842 As tubulagdes assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento,
condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares, situadas antes dos pontos
de entrega e depois dos pontos de coleta, passardo a integrar as redes publicas de distribuicdo
e/ou coletoras, desde 0 momento em que a estas forem interligadas aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, e serdo operadas pela Prestadora, devendo
esta promover 0s seus cadastros.

852 A execucdo de obras dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, bem como a sua cessao, a titulo gratuito sera objeto de instrumento especial a ser
firmado entre o interessado e a Prestadora.

Art. 56 A Prestadora admitird a execucdo dos servicos pelo interessado, mediante sua
solicitacdo e ap6s aprovacdo do projeto, que sera elaborado de acordo com as normas em vigor.

Art. 57 As obras de que trata este capitulo serdo custeadas pelo interessado e deverao
ser por ele executadas, sob a fiscalizacdo da Prestadora.

Paragrafo Unico. Quando as instalagdes se destinarem a servir outras areas, além das
pertencentes ao interessado, 0 custo dos servi¢os podera ser rateado entre os empreendedores
beneficiados, mediante acordo entre estes celebrado para tal fim, sem prejuizo das demais
disposicoes deste capitulo.

Art. 58 As ligacOes das tubulagdes de que trata este capitulo as redes dos sistemas de
agua e de esgoto somente serdo executadas pela Prestadora depois de totalmente concluidas e
aceitas as obras relativas ao projeto aprovado e, quando for o caso, efetivadas as cessoes a
titulo gratuito e pagas as despesas pelo interessado.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo
apos a realizacdo dos testes, a avaliacdo do sistema em funcionamento, a elaboracdo e a
aprovacéo do cadastro, observadas as posturas municipais vigentes e os procedimentos internos
da Prestadora.

Art. 59 Os prédios de ruas particulares poderdo ter servigos individuais de ramais
prediais derivados das redes publicas distribuidoras e/ou coletoras, ligados aos respectivos
sistemas da Prestadora.

20



&

AGERSA

Paragrafo unico. Quando houver necessidade de estacOes elevatdrias de agua e/ou
esgoto, estas deverdo ser construidas, operadas e mantidas pelos interessados.

Art. 60 O sistema de abastecimento de agua dos condominios sera centralizado,
mediante reservatorio comum, ou descentralizado, mediante reservatérios individuais,
observadas as modalidades definidas no art. 61.

Art. 61 O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto de que trata este capitulo,
obedecerdo, a critério da Prestadora, as seguintes modalidades:

| - abastecimento de 4gua e/ou coleta de esgoto individual dos imoveis;

Il - abastecimento, em conjunto, dos imdveis, cabendo aos proprietarios a operagéo e a
manutencdo das instalagfes de agua a partir do hidrdbmetro instalado no ponto de entrega da
Prestadora ou do limitador de consumo, instalado antes do reservatoério comum; e

Il - coleta, em conjunto, dos imoveis, cabendo aos proprietarios a operacdo e a
manutencado das instalacdes de esgoto antes do ponto de coleta da Prestadora.

Paragrafo unico. As tubulacGes assentadas pelos interessados situadas antes dos
pontos de entrega e ap6s 0s pontos de coleta serdo construidas as expensas do interessado e de
acordo com o projeto e as especificagdes previamente aprovados pela Prestadora.

Art. 62 Sempre que for ampliado o condominio, o loteamento, o conjunto habitacional
ou o agrupamento de edificaces, as despesas decorrentes de melhoria ou expansdo dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario correrdo por conta
dos respectivos proprietarios ou incorporadores.

CAPITULO IX
DOS SISTEMAS DE MEDIGAO INDIVIDUALIZADA DE AGUA

Secéo |
Da propriedade, da operacdo e da manutencéo das instalacdes

Art. 63 O projeto, a construgdo, as instalacdes, a operacdo e a manutencao dos Sistemas
de Medicdo Individualizada de &gua em loteamentos, condominios e edificacdes, por se
situarem apds o ponto de entrega da Prestadora e, portanto, no interior de propriedade privada,
sdo de inteira responsabilidade dos seus interessados.

Art. 64 E facultado aos usuarios optar pela apuracio, pela analise e pelo processamento
de suas contas pela Prestadora, desde que atendidos os padrdes por ela estabelecidos e as
normas da Associagédo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Art. 65 A Prestadora podera, se solicitada, e desde que as instalacbes atendam aos
padrBes e as normas vigentes, efetuar a afericdo dos dispositivos de medic¢éo dos usuérios e/ou
conddminos, as expensas destes.

Paragrafo Unico. A retirada e a substituicdo de aparelhos de medicdo ou de qualquer
outro componente do Sistema de Medicdo Individualizada é de responsabilidade exclusiva de
Seus proprietarios.

Secéo 11
Da apuracdo dos consumos, do uso dos servicos e da emissdo de contas individuais

Art. 66 E obrigatdria a celebracdo de contrato individual especifico com a Prestadora,
estabelecendo as obrigagdes e os direitos dos usuérios, proprietarios de sistemas de medigdo
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individualizada, para que ela possa efetuar a apuracdo dos consumos e a emissdo das faturas
para cada unidade autbnoma de consumo em separado.

Art. 67 A apuracdo do uso dos servicos em edificacbes, condominios, conjuntos
habitacionais e quaisquer outras formas de ocupac¢ao, compreende 0 uso dos servigos por cada
unidade usuaria, autonomamente, e a sua utilizacdo nas areas de uso comum a todos os
usuarios e/ou conddéminos.

Paragrafo Unico. Nas hipoteses previstas neste artigo, a diferenca positiva apurada
entre o consumo global e o somatdrio dos consumos autdbnomos sera rateada entre todas as
unidades usuérias dos servigos (economias) e utilizada na determinacdo do valor final da fatura
mensal dos servicos de responsabilidade de cada usuario, discriminadas as parcelas devidas.

Art. 68 A Prestadora procederd, desde que solicitada, a analise mensal dos consumos
individuais e uso dos servicos, com emissdo de laudo técnico, para auxiliar na apuracdo e no
tratamento de divergéncias internas, as quais devem ser tratadas, em seguida, internamente
pelos préprios moradores ou usuarios dos servigos, junto aos seus respectivos condominios ou
associagoes.

Art. 69 A Prestadora devera ser, obrigatoriamente, garantido o livre acesso as
instalacGes e aos aparelhos de medicdo do Sistema de Medicdo Individualizada, ao padrdo de
ligagdo de &gua no ponto de entrega e ao ponto de coleta de esgoto.

) CAPITULO X
DOS HIDROMETROS E DOS LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 70 A Prestadora controlard o consumo de agua utilizando-se do hidrometro e, em
casos especiais, por meio do limitador de consumo.

812 Os hidrémetros serédo aferidos e devem ter sua fabricagéo certificada pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO ou outra entidade publica por
ele delegada.

822 Toda ligacdo predial de agua devera ser provida de um registro externo, localizado
antes do hidrometro, de manobra privativa da Prestadora.

Art. 71 E de responsabilidade da Prestadora a instalacdo de hidrémetro nas unidades
usuarias para controle do consumo de &gua, salvo nos casos de medicdo individualizada por
economias, que sera de responsabilidade do usuério.

Art. 72 Os hidrémetros, os limitadores de consumo e 0s registros serdo instalados em
caixas de protecdo padronizadas, de acordo com as normas procedimentais da Prestadora.

812 Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e
periodicamente inspecionados pela Prestadora.

§2¢ E facultado & Prestadora, mediante aviso aos usuarios, o direito de redimensionar e
remanejar os hidrémetros das ligacdes quando constatada a necessidade técnica da intervencao.

832 Somente a Prestadora ou 0 seu preposto poderd instalar, substituir ou remover o
hidrdmetro ou o limitador de consumo, bem como indicar os novos locais de sua instalagéo.

842 A substituicdo do hidrometro devera ser comunicada ao usuario, por meio de
correspondéncia especifica, que contera as informacfes referentes as leituras do hidrémetro
retirado e do instalado.

852 A substituicdo do hidrémetro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos,
exceto quando se tratar de Sistema de Medicdo Individualizada, em que todos 0s custos séo de
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inteira responsabilidade das unidades usudrias dos servigos, serd executada pela Prestadora,
sempre que necessario, sem onus para o usuario responsavel.

862 A substituicdo do hidrometro, decorrente da violagdo de seus mecanismos, sera
executada pela Prestadora, com 6nus para o0 usuério, além das penalidades previstas, quando
comprovada sua responsabilidade.

872 A indisponibilidade de hidrémetro no mercado, exceto quando se tratar de unidades
usuérias componentes de Sistema de Medigdo Individualizada, ndo podera ser invocada pela
Prestadora para negar ou retardar a ligacéo e o inicio do abastecimento de agua.

Art. 73 Os selos instalados nos hidrometros e nas conexdes do ramal com o hidrometro
poderdo ser rompidos apenas por preposto da Prestadora e deverdo ter numeracéo especifica,
constante do cadastro comercial, atualizado a cada alteracdo documentada.

§12 E de responsabilidade da Prestadora a instalago de selos e/ou lacres no hidrémetro
e nas conexdes do ramal com o hidrémetro.

822 O rompimento ou a violagdo de selos e/ou de lacres, com alteragdes nas
caracteristicas da instalacdo de entrada de &gua originariamente aprovadas, ainda que ndo
resulte em reducdo no faturamento, constitui infracdo punivel com multa, mediante apuracao,
garantido ao usuério responsavel o devido processo legal, na forma do Capitulo XVI - Das
Infracdes e SancBes aos Usuarios.

Art. 74 O usuario assegurara ao preposto da Prestadora o livre acesso ao padrdo de
ligacdo de a4gua e ao ponto de coleta de esgoto.

Art. 75 A verificacdo metroldgica do hidrémetro instalado na unidade usuaria devera
ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislagdo propria vigente.

Art. 76 O usuario poderé solicitar da Prestadora, sem 6nus, a afericdo dos instrumentos
de medicdo, quando o laudo técnico da afericdo demonstrar que o hidrébmetro apresenta
variagOes fora dos limites admissiveis pela regulamentagdo vigente, em seu prejuizo.

812 A previsdo do caput ndo se aplica aos usurios integrantes de Sistemas de Medicdo
Individualizada.

822 A Prestadora deverd informar o prazo maximo previsto para a realizacdo da
afericdo, conforme definido na Tabela de Prazos dos Servicos, para possibilitar o seu
acompanhamento pelo usuério.

832 A Prestadora disponibilizara ao usuario o laudo técnico da afericdo, informando, de
forma compreensivel e de facil entendimento, as variacGes verificadas, os limites admissiveis e
a conclusdo final.

842 Na hipdtese de desconformidade do hidrémetro com as normas técnicas, devera ser
observado o disposto no art. 101 e seguintes.

852 Serdo considerados em funcionamento normal os hidrdmetros que atenderem a
legislacdo metrologica vigente.

CAPITULO XI
DA CLASSIFICACAO E DO CADASTRO

Art. 77 A Prestadora classificara a unidade usuaria de acordo com as caracteristicas
fisicas do imdvel e a finalidade do abastecimento, ressalvadas as exceges previstas nesta
Resolucéo.

Art. 78 A fim de permitir a correta classificagdo da unidade usuéria, caberd ao
interessado informar a Prestadora a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da
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utilizacdo da &gua, bem como as alteragdes supervenientes que importarem em reclassificacéo,
respondendo o usuario, na forma da lei, por declaragdes falsas ou omisséo de informagdes.

812 Como a reclassificacdo da unidade usuaria importa novo enquadramento tarifario, a
Prestadora devera realizar os ajustes necessarios e emitir comunicacdo especifica informando
as alteracdes decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias apds a constatacdo pela Prestadora ou do
pedido do usuario, habil a dar-lhe conhecimento antes da apresentacdo da primeira fatura
corrigida.

822 Em casos de erro de classificagdo da economia por culpa exclusiva da Prestadora, o
usuario responsavel devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo a ela vedado
cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a menor.

832 Em casos de erro de classificagdo da economia por culpa exclusiva do interessado,
Prestadora devera realizar a cobranca referente as diferencas decorrentes do novo
enquadramento tarifario.

Art. 79 A Prestadora deverd organizar e manter atualizado o cadastro relativo as
unidades usuarias no qual conste, obrigatoriamente, para cada uma delas, as seguintes
informacoes:

| - identificacdo do usuario:
a) nome completo;

b) nimero e o6rgdo expedidor da Carteira de Identidade ou de outro documento de
identificacdo equivalente com foto, valido em todo territorio nacional (Carteira Nacional de
Habilitacdo, Carteira de Conselhos Profissionais, Cédula de identidade de estrangeiro, etc.);

¢) nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ou no Cadastro
de Pessoa Fisica - CPF, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, do Ministério da Fazenda ;

Il - matricula da ligacdo do imovel;

I11 - endereco da unidade usuéria, incluindo 0 nome do municipio;
IV - codigo referente a tarifa e/ou a categoria aplicavel;

V - numero de economias por categorias/subcategorias;

VI - data de inicio da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario;

VII - vinculo com o imdvel, tais como propriedade, posse do imovel ou locagio;

VI - histérico de leituras e de faturamento referentes aos Gltimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos; e

IX - numeracdo do lacre do hidrémetro, do selo correspondente e suas respectivas
atualizacdes.

Art. 80 As economias atendidas com servicos de abastecimento de &gua e/ou de
esgotamento sanitario serdo classificadas nas seguintes categorias:

| - residencial: economia em que se estabeleca exclusivamente moradia, devendo ser
incluidos nesta categoria o abastecimento de agua e/ou o esgotamento sanitario para instalagcdes
de uso comum de prédio ou conjunto de edificagdes;

Il - comercial, servicos e outras atividades: economia em que seja exercida atividade
incluida na classificagdo de comércio e servigos estabelecida pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE;

Il - industrial: economia em que sejam exercidas atividades incluidas na classificacdo
de industria estabelecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;
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IV - publica: economias em que sejam exercidas atividades da administracdo publica
direta e indireta das esferas federal, estadual e municipal, que ndo exercam atividades
econdmicas.

812 Todos os imoOveis com ligacdo temporaria serdo classificados na categoria
comercial;

822 Ficam incluidas na categoria industrial, entretanto, as obras em construgdo, nos
seguintes casos:

| - construcdes a partir de 5 (cinco) economias ou edificacfes a partir de 1 economia,
ndo residencial, que tenham &rea construida igual ou superior a 100 m2 (cem metros
quadrados);

Il - conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios.

832 Depois de concluidas as obras, o imovel devera ser recadastrado conforme a
categoria de uso da economia, cabendo ao usuério promover a devida comunicacao.

842 Ficam incluidas na categoria comercial, servigos e outras atividades, as associagdes
esportivas, recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de educacdo, 6rgdos de
comunicacdo, templos, sindicatos e congéneres, bem como qualquer outra economia que nao se
enquadre nas demais categorias, inclusive industrias que ndo utilizem, predominantemente, a
agua em seu processo produtivo.

852 Quando for exercida mais de uma atividade na mesma unidade usuéria com
economias de categorias diferentes, o consumo de agua e o volume de esgoto serdo
devidamente ponderados proporcionalmente ao volume consumido em cada categoria.

862 A unidade usuaria com finalidade de guaritas, alojamentos e jardins terdo as
categorias definidas de acordo com a finalidade do estabelecimento principal, ainda que
administrada por terceiros.

872 Apart-hotel e flat terdo as categorias definidas de acordo com o classificado pela
Prefeitura para fins de IPTU.

CAPITULO Xl
DA RELIGAGCAO

Art. 81 O procedimento de religacdo consiste no restabelecimento, pela Prestadora, dos
servicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 82 Cessados os motivos da interrupcao e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos
incidentes, a Prestadora restabelecera o abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitario,
observados 0s prazos e as condigdes estabelecidas na Tabela de Precos e na Tabela de Prazos
dos Servigos da Prestadora, ressalvado o disposto no paragrafo Unico do art. 121.

Art. 83 A Prestadora poderd implantar procedimento de religacdo de urgéncia, com
prazo especial de execucdo estabelecido em conformidade com as normas expedidas pela
AGERSA.
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CAPITULO XIII
DA DETERMINAGAO DOS VOLUMES

Secao |
Do consumo de agua

Art. 84 Para os fins de determinacdo do consumo de agua, as ligacGes serdo
classificadas em medidas e ndo medidas.

Art. 85 Para as ligacdes medidas, o volume consumido sera o apurado por leitura em
hidrdmetro, obtido pela diferenca entre a leitura atual realizada e a do ciclo anterior.

812 Nao sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia
de impedimento comprovado ou nos casos fortuitos e de forca maior, a apuracdo do volume
consumido sera feita:

| - com base na média aritmética dos consumos faturados no periodo dos ultimos 12
(doze) meses consecutivos, com 0 minimo de 04 (quatro) consumos reais.

Il - com base na média aritmética dos consumos reais existentes no periodo, para
ligagbes medidas com menos de doze meses.

822 O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por 3 (trés)
ciclos consecutivos e completos de faturamento, quando decorrer de responsabilidade da
Prestadora. Nos casos fortuitos ou de forca maior ou, ainda, quando decorrer de
responsabilidade do usuario, enquanto perdurar a impossibilidade de leitura.

832 A Prestadora devera comunicar ao usuario, por escrito, a necessidade de desimpedir
0 acesso ao hidrémetro, caso seja de sua responsabilidade a obstaculizacgéo.

842 Apds o 3° (terceiro) ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média
aritmética de responsabilidade da Prestadora, o faturamento devera ser efetuado com base no
valor correspondente ao consumo minimo, sem a possibilidade de promover futura
compensacao até que seja sanado 0 motivo que ocasionou a impossibilidade.

852 Caso se apure que o consumo medido no periodo é menor do que 0 consumo
faturado, a Prestadora devera proceder a devolucdo em dobro do valor cobrado e pago a maior,
salvo os casos de faturamento efetuado com base no valor correspondente ao consumo minimo.

862 No faturamento subsequente a remog¢do do impedimento, deverdo ser feitos os
acertos relativos ao faturamento do periodo em que o hidrémetro néo foi lido.

Art. 86 A Prestadora efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados 0 minimo de 28 (vinte e 0ito) e 0 maximo de 32
(trinta e dois) dias, de acordo com o calendario, situaces especiais e cronogramas de
atividades, apresentados e aprovados pela AGERSA.

812 A Prestadora podera ajustar a data, a leitura e 0 consumo para 30 (trinta) dias.

822 O faturamento inicial devera corresponder a um periodo ndo inferior a 5 (cinco)
dias nem superior a 35 (trinta e cinco) dias.

832 Havendo necessidade de remanejamento de rota ou de reprogramacdo do
calendario, excepcionalmente, as leituras poderao ser realizadas em intervalos de no minimo 5
(cinco) dias e no maximo 35 (trinta e cinco) dias, devendo a Prestadora comunicar por escrito
aos usuarios, com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

842 No pedido de desligamento, quando houver impedimento de leitura, 0 consumo
final poderd ser estimado com base na média mensal dos Ultimos 12 (doze) ciclos de
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faturamento, proporcionalmente ao nimero de dias decorridos do ciclo compreendido entre a
data da leitura anterior e a do pedido de desligamento.

852 A Prestadora devera informar na conta/fatura a data prevista para a realizagéo da
proxima leitura.

86° A Prestadora deverd organizar e manter atualizado o calendario das respectivas
datas fixadas para a leitura dos hidrébmetros, apresentacao e vencimento da fatura.

Art. 87 As leituras poderdo ser efetuadas em intervalos de até 3 (trés) ciclos
consecutivos, de acordo com calendario proprio, nos seguintes casos:

| - em localidades com até 1.000 (mil) ligagdes;

Il - em unidades com consumo de &gua meédio mensal igual ou inferior a 10 (dez)
metros cubicos; e

Il - para as faturas de outros servicos com valores inferiores ao minimo estabelecido
para o faturamento, caso em que este somente se efetuara quando a soma de valores das
parcelas atingir um valor predeterminado.

812 Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o usuario podera fornecer sua
leitura mensal, respeitadas as datas fixadas pela Prestadora.

822 A adocéo de intervalo de leitura plurimensal deve ser precedida de divulgacdo aos
usudrios, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e os objetivos pretendidos
com a medida.

Art. 88 Para as ligacGes ndo medidas serd cobrada a tarifa minima de agua e o
correspondente percentual de esgotamento sanitario de acordo com o nimero de economias
existentes.

Art. 89 Em agrupamentos de imdveis ou em imoOveis com mais de uma economia,
dotados de um Unico medidor, o consumo de cada economia serd apurado pelo quociente
resultante da divisdo entre o consumo medido e 0 numero de economias.

Paragrafo Unico. Nas hipoGteses previstas neste artigo, havendo também medicGes
individualizadas, a diferenca positiva apurada entre o consumo global e o somatdrio dos
consumos individuais sera rateada entre as economias.

Secéo Il
Do volume de esgoto

Art. 90 A determinagdo do volume de esgoto incidira somente sobre os imdveis
servidos por redes publicas de esgotamento sanitario e terd como base o volume de &gua
cobrado, cujos critérios para a sua estimativa devem considerar:

| - 0 abastecimento pela Prestadora;
Il - 0 abastecimento proprio de agua por parte do usudrio; e

Il - a utilizacdo de 4gua em processos produtivos e operacionais sem destina¢do dos
efluentes a rede publica de esgotamento sanitario, caso em que devem ser instalados
hidrdbmetros especificos para determinacdo do volume efetivamente utilizado no processo
produtivo.

Paragrafo Unico. Os critérios de medigdo ou estimativa para determinagdo do volume
de esgoto faturado serdo propostos pela Prestadora e homologados pela AGERSA.
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CAPITULO XIV
DO FATURAMENTO DOS SERVICOS

Secao |
Das faturas

Art. 91 As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros
servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pela Prestadora e devidas pelo
usuario, com a fixacéo de datas para 0s seus vencimentos.

812 As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares, de acordo com o
calendario de faturamento elaborado pela Prestadora.

822 A Prestadora devera orientar o usuario quanto ao calendério de leitura e entrega de
fatura.

832 A Prestadora emitird segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, nos casos de
problemas na emissdo e no envio da via original ou, ainda, de incorre¢des no faturamento.

842 Sdo isentos do faturamento e da cobranga da tarifa de esgoto somente os imoveis
desabitados, demolidos ou em ruina, as construc@es paradas e 0s terrenos, situacdes em que a
ligacdo de agua esteja fora de uso.

Art. 92 Quando houver consumo atipico, superior aos limites estabelecidos, a
Prestadora devera emitir a fatura no valor correspondente ao consumo apurado no periodo e
alertard o usuario sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instalagdes internas da
unidade usuaria e/ou evite desperdicios.

Art. 93 A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua apresentacéo,
prioritariamente no endereco da unidade usuéria, exceto para as contas que ficarem retidas para
andlise.

812 Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva
apresentacao, serdo 0s seguintes:

| - 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usuarias de todas as categorias, ressalvada a
mencionada no inciso 1I;

I - 10 (dez) dias uteis para a categoria publica; e

Il - 5 (cinco) dias Uteis nos casos de desligamento a pedido do usuério, exceto para as
unidades usuérias a que se refere o inciso anterior.

822 Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentacéo e inclui-se o do vencimento,
0s quais ndo poderéo ser afetados por discussdes entre as partes.

Art. 94 A fatura deverd conter, obrigatoriamente, as seguintes informagdes:
| - nome do usuario;

Il - nimero de matricula;

Il - classificacdo da unidade usuaria;

IV - endere¢o da unidade usuaria;

V - nimero do hidrometro;

VI - leituras anterior e atual do hidrometro;

VIl - datas da leitura anterior ¢ da atual,

VIII - més e ano de referéncia e datas da emissdo e de vencimento da fatura;

IX - consumo de dgua do més correspondente a fatura;
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X - histérico do volume consumido nos tltimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X1 - discriminacdo dos servigos prestados, com 0s respectivos valores;

XII - descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIII - multa e mora por atraso(s) de pagamento(s);

XIV - valor total a pagar;

XV - numeros dos telefones das Ouvidorias e enderecos eletronicos da Prestadora e do
Ente Regulador;

XVI - informagdes sobre o controle da qualidade da agua distribuida;
XVII - indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com a Prestadora;
XVIII - indicagdo de faturas vencidas e ndo pagas até aquela data; e

XIX - itens e custos dos servigos definidos pela AGERSA, de forma a permitir o seu
controle direto pelo usuario final.

Paragrafo unico. A AGERSA instituird modelo de fatura para a efetivacdo do previsto
no caput e seus incisos.

Art. 95 Além das informaces relacionadas no art. 94, fica facultado a Prestadora
incluir na fatura campanhas de educacdo ambiental e sanitaria, veiculacdo de propagandas
comerciais, bem como outras informagdes julgadas pertinentes, desde que n&o interfiram nas
informacOes obrigatorias, vedadas, em qualquer hipotese, mensagens de contetdo politico-
partidario.

Art. 96 A Prestadora devera oferecer, no minimo, 6 (seis) datas de vencimento da
fatura para escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do
més.

Art. 97 Nas unidades usuarias ligadas clandestinamente as redes publicas, as tarifas de
agua e/ou de esgoto serdo aplicadas e cobradas desde a data em que a Prestadora iniciou a
operacdo no logradouro onde esta situado o imdvel ou a partir da data da expedicdo do alvara
de construcdo, quando nao puder ser verificada a época da realizacdo da ligacdo a rede publica,
limitada ao periodo maximo de 12 (doze) meses.

Paragrafo Unico. A Prestadora podera proceder as medidas judiciais cabiveis para a
liquidacdo e execucdo do débito decorrente da situacdo descrita no caput deste artigo, podendo
condicionar a ligacdo do servico para a unidade usuaria ao pagamento integral do débito,
ressalvando-se quando o usuario comprovar efetivamente o tempo em que € o responsavel pela
unidade usuaria, eximindo-se total ou parcialmente do débito.

Art. 98 A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do usuario responsavel ou
por iniciativa da Prestadora, nos seguintes casos:

| - erro de faturamento, ocasionado pela Prestadora em imdveis:
a) desocupados;

b) demolidos e/ou em estado de desabamento;

¢) com unificacao de ligagdes e/ou economias;

d) com ocorréncia de incéndio;

e) com interrupcdo da prestagdo dos servigos de abastecimento de &gua e/ou de
esgotamento sanitario.

Il - falta de abastecimento por periodo superior a 15 (quinze) dias continuos ou 25
(vinte e cinco) dias alternados e o consumo ndo ultrapassar 50% (cinquenta por cento) do
minimo estabelecido por economia/més.
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Paragrafo Unico. O cancelamento ou a alteracdo da fatura vigorara a partir da data do
pedido do usuario, devidamente comprovado ou, quando a iniciativa for da Prestadora, de sua
anotacdo no cadastro do prestador de servicos, ndo tendo efeito retroativo.

Art. 99 A Prestadora poderd parcelar os débitos existentes, segundo critérios
estabelecidos em normas internas.

Art. 100 A fatura minima por economia serd equivalente ao valor fixado na Tabela
Tarifaria da Prestadora, aprovada pela AGERSA, de acordo com a categoria da unidade
usuaria.

Secao Il
Das compensagdes do faturamento

Art. 101 Caso a Prestadora tenha faturado valores incorretos ou ndo tenha efetuado
qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes
procedimentos:

| - nos casos de faturamento a menor, ndo podera efetuar cobranca complementar.

Il - nos casos de faturamento a maior, providenciar a devolucdo em dobro ao usuério
das quantias recebidas indevidamente, conforme estabelecido no paragrafo Gnico do art. 42 da
Lei 8.078, de 11/09/1990, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o
prazo de prescri¢do de 5 (cinco) anos estabelecido no art. 27 da mesma lei.

Paragrafo Unico. No caso do inciso Il, a devolucdo devera ser efetuada, por opcao
declarada do usuario, seja esta por meio de compensacdo nas faturas subsequentes, seja em
moeda corrente, até o primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranca a maior,
conforme art. 102.

Art. 102 Para o célculo das diferencas a cobrar ou a devolver, exceto nos casos de
pagamentos em duplicidade, as tarifas e correcbes deverdo ser aplicadas de acordo com 0s
seguintes critérios:

| - quando houver diferencas a cobrar por motivo de responsabilidade do usuério: tarifas
em vigor no periodo correspondente as diferengas constatadas, atualizadas monetariamente
conforme o Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) e acrescidas de juros de mora
por dia de atraso apds o vencimento dos prazos definidos para pagamento conforme critérios
definidos no art. 105;

Il - quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencas constatadas, atualizadas monetariamente conforme o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor (INPC) e acrescidas de juros de mora por dia em relagdo aos respectivos
vencimentos, conforme critérios definidos no art. 105.

Paragrafo unico - As diferencas a cobrar ou a devolver devem ser apuradas més a més,
de acordo com os padrdes estabelecidos na estrutura de faturamento da Prestadora.

Art. 103 Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, a Prestadora
devera disponibilizar a informac&o ao usuério, quando solicitado, quanto:

| - & irregularidade constatada;

I - 8 memoria descritiva dos calculos do valor apurado;
Il - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;
IV - ao direito de recurso previsto no §1° deste artigo; e
V - a tarifa utilizada.
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812 Caso haja discordancia em relacdo a cobranca ou aos respectivos valores, 0 usuario
podera apresentar recurso junto a Prestadora, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da
comunicagao.

822 A Prestadora deliberard no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento do
recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao usuario, por escrito.

Secéo 111
De outros servigos cobraveis

Art. 104 A Prestadora efetuard a cobranca dos seguintes servicos, desde que solicitados
pelo usuério:

| - ligacdo de unidade usuéria;

Il - afericao de hidrometro, exceto os casos previstos nos arts. 75 e 76;
I11 - religacdo de unidade usuéria;

IV - religacdo de urgéncia;

V - emissdo de segunda via de fatura, a pedido do usudrio;

VI - ligagdo intradomiciliar de esgoto;

VII - remanejamento de rede coletora ou ramal condominial; e

VIII - outros servigos disponibilizados pela Prestadora, devidamente aprovados pela
AGERSA.

812 Nao serd cobrada a primeira vistoria realizada para pedido de ligacdo de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

822 A cobranca dos servicos previstos neste artigo so podera ser feita em contrapartida
ao servico efetivamente realizado pela Prestadora.

832 A cobranca de qualquer servico obrigara a Prestadora a implanta-lo em toda a sua
area de delegacdo, para todos 0s usuarios, ressalvado o servico de religacao de urgéncia.

842 A Prestadora devera manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, 0S
registros do valor cobrado, do horario e da data da solicitacdo e da execucdo dos servicos,
exceto no caso de emissdo de segunda via de fatura.

852 A Prestadora manterd Tabela de Precos e Tabela de Prazos dos Servigos,
homologados pela AGERSA e disponibilizados aos interessados, discriminando 0s servicos
mencionados nesta Resolugéo e outros que julgar necessario.

CAPITULO XV
DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

Art. 105 As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento sofrerdo acréscimo de
juros de mora por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa e atualizacdo monetéaria
conforme o indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de acordo com a legislacéo vigente.

Paragrafo Unico. O pagamento de uma fatura ndo implica na quitacdo de eventuais
débitos anteriores.

Art. 106 Tendo ocorrido o pagamento da fatura, o usuario podera reclamar a devolucéo
dos valores considerados como indevidos.
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Art. 107 Os valores pagos em duplicidade pelos usuérios, ap6s identificacdo, analise e
comprovacdo junto ao agente arrecadador, deverdo ser devolvidos automaticamente nos
faturamentos seguintes, em forma de crédito, quando ndo houver solicitacdo em contrario.

_ CAPITULO XVI ]
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 108 Constitui infracdo a pratica decorrente da acdo ou omissdo do usuario, relativa
a qualquer dos seguintes fatos:

| - intervencdo nas instalacdes dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitério, salvo casos autorizados pela Prestadora;

Il - violagdo ou retirada de lacre, hidrometro ou limitador de consumo;

Il - interconexdo de instalacdo predial de agua com tubula¢des alimentadas com agua
nao procedente do abastecimento publico;

IV - utilizacdo de tubulacdo de uma instalagdo predial de agua para abastecimento de
outro imdvel ou economia, mesmo que seja de propriedade do usudrio;

V - uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento
publico de agua;
VI - langamento de aguas pluviais na rede coletora de esgoto;

VIl - lancamento de aguas residuarias na rede coletora de esgoto, que por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

VIII - obstrucdo da rede coletora de esgoto por mau uso do sistema, como por exemplo,
langamento de gordura ou residuos so6lidos;

IX - langcamentos de 6leos e graxas e de residuos solidos na rede coletora de esgoto;
X - impedimento injustificado da realizacdo de inspe¢éo ou fiscalizagdo por prepostos
da Prestadora;

XI - adulteracdo de documentos da Prestadora, pelo usuério ou, ainda, por terceiros, em
seu beneficio;

XII - instalagdo de dispositivos que interfiram na operagdo do sistema ou na medicéo do
consumo, mesmo que instalados apds o ponto de entrega; e

X111 - descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei ou nesta
Resolucéo.

Art. 109 Além de outras penalidades previstas nesta Resolugdo, a incidéncia de
qualquer infragdo enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento de multa a
Prestadora.

812 Poderdo ser objeto de registro de ocorréncia policial e de acdo judicial as infragdes
cometidas pelos usuérios que, ainda, estardo sujeitos a interrupcao do fornecimento de agua.

822 A multa seré fixada em conformidade com os parametros propostos pela Prestadora
e aprovados pelo Ente Regulador.

Art. 110 E assegurado ao infrator o direito de apresentar defesa a Prestadora, no prazo
de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia subsequente ao do recebimento do auto de
infracéo.

812 Da decisdo cabe recurso ao Ente Regulador no prazo de 15 (quinze) dias contados
da ciéncia da decisdo da Prestadora.
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822 Durante a apreciagéo da defesa pela Prestadora ou do recurso pelo Ente Regulador,
ndo havera interrupcéo da prestacao do servico em funcdo da matéria sob apreciacao.

Art. 111 Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de
agua a terceiros, ligacao clandestina, religacdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e
de danos causados nas instalagdes da Prestadora, cabera ao usuario a responsabilidade pelos
prejuizos causados e demais custos administrativos, sem prejuizo de outras sangdes legais
previstas.

_ CAPITULO XVII
DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SAA E DO SES

Secéo |
Da pressdo na rede de abastecimento de agua

Art. 112 A Prestadora assegurara pressdo dinamica minima de 10 mca (dez metros de
coluna de &gua) — equivalente a 100 kPa — e pressdo estatica maxima de 50 mca (cinquenta
metros de coluna de &gua) — equivalente a 500 kPa —, referidos ao nivel do eixo da respectiva
via publica, em qualquer ponto da rede de distribui¢do de agua, conforme disposi¢do da NBR
12.218 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (item “5.4 Zonas de pressao”).

812 Os valores da pressdo estatica poderdo ser superiores a maxima e da pressdo
dindmica, inferiores a minima, desde que haja justificativa técnica e econdmica pela
Prestadora.

8§22 A reducdo temporéria da pressdo dindmica minima prevista no caput deste artigo,
em razdo de obras de reparacdo, manutencdo ou interconexdo de novas redes por parte da
Prestadora, exige desta a emissao de aviso prévio aos usuarios e ao Ente Regulador, nos termos
do art. 113, exceto nos casos dos servigos emergenciais.

§ 32 Em situacdes criticas de escassez hidrica, fica a Prestadora autorizada a promover,
como uma das acBes de racionamento do abastecimento publico, homologadas pelo Ente
Regulador, a reducdo da pressdo na rede de distribuicdo de agua.

Secéo Il
Da interrupcao dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario

Art. 113 A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario deve obedecer ao principio da continuidade, podendo ser interrompida pela Prestadora
nas hipdteses de emergéncia ou apds prévio aviso, em especial:

| - situacGes que atinjam a seguranga de pessoas e bens e as que coloquem em risco a
salde da populagdo ou de trabalhadores dos servigos;

Il - manipulacdo indevida, por parte do usuario, da ligacdo predial, inclusive medidor
ou qualquer outro componente da rede publica, comprovada a culpa do usuario; ou

I11 - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias nos sistemas;

812 Os servicos de abastecimento de &gua, além das hipoteses previstas no caput,
poderdo ser interrompidos pela Prestadora, ap0s aviso ao usuério, com comprovacdo do
recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a interrup¢éo, nos
seguintes casos:

| - negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de agua
consumida;
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Il - inadimplemento pelo usuario do pagamento devido pela prestagdo de servicos;
I11 - encerramento do periodo de utilizagdo contratado, no caso de ligacGes temporarias.

822 As interrupgOes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos
usudarios com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

832 A interrupcdo ou a restricio do fornecimento de &gua por inadimpléncia a
estabelecimentos de salde, a instituicdes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas e a
usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social deverd obedecer a prazos e
critérios que preservem, minimamente, o atendimento de suas necessidades.

Art. 114 Os ramais prediais de agua e/ou esgoto poderdo ser desligados das redes
publicas respectivas:

| - por interesse do usuario, mediante pedido, observado o cumprimento das obrigacoes
previstas em contratos e a legislago pertinente;

Il - por acdo da Prestadora nos seguintes casos:

a) interrupgao da ligacdo por mais de 60 (sessenta) dias, nos casos previstos do art. 113;
b) desapropriacao do imével;

¢) unificacdo de ramais prediais; e

d) lancamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento previo.

812 No caso de supressdo do ramal de esgoto ndo residencial, por pedido do usuério,
este devera vir acompanhado da concordancia dos 6rgaos de salde publica e do meio ambiente.

822 Nos casos de desligamento de ramais, a unidade usuaria deverd permanecer
cadastrada na Prestadora.

832 O término da relacdo contratual entre a Prestadora e o usuério somente sera
efetivado apos o desligamento dos ramais prediais de dgua e de esgoto.

842 Correrdo por conta do usuério atingido com o desligamento da rede as despesas
com o restabelecimento dos servi¢os de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 115 O servico de abastecimento de agua poderd ser descontinuado em casos
fortuitos ou de forga maior.

812 Ocorrendo reducdo da producdo a niveis ndo compativeis a demanda para o
abastecimento de agua, por motivos alheios a vontade da Prestadora, esta podera estabelecer
planos de racionalizacdo e/ou intermiténcia para reduzir as consequéncias de falta de agua, ao
minimo.

822 Nos casos de estiagem prolongada ou de contaminacdo de recursos hidricos que
ensejarem declaracdo de situacdo de emergéncia ou de calamidade puablica, a Prestadora
poderd, mediante prévia aprovacdo do Ente Regulador, estabelecer planos de racionamento e
adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais
decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestacdo do servico e a gestdo da demanda,
tais como, aplicar tarifas de contingéncia, reclassificar usuarios, contemplar prioritariamente
aqueles com atividades relevantes as comunidades e determinar penalidade aos infratores,
inclusive com a interrupcao do abastecimento.

832 A tarifa de contingéncia, caso adotada, incidird, preferencialmente, sobre os
consumidores que ultrapassarem os limites definidos no racionamento.
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Secéo 111
Da Interrupcao pela Auséncia de Relagao Contratual ou Delegacéo para Fornecimento de
Agua e/ou Esgotamento Sanitério e Das Situa¢des de Emergéncia

Art. 116 A Prestadora devera interromper a prestacdo dos servicos, de forma imediata,
nos casos de existéncia de ligacdo clandestina para a utilizagdo dos servicos de abastecimento
de &gua e/ou esgotamento sanitario, sem que haja relacdo contratual preestabelecida.

Art. 117 Quando constatado o abastecimento de agua a terceiros por aquele que nédo
possua delegacdo para a prestacdo dos servigos, a Prestadora devera interromper, de forma
imediata, as interligacfes correspondentes, ou, havendo impossibilidade técnica, interromper o
fornecimento.

Secéo IV
Da Interrupcédo Precedida de Notificacédo

Art. 118 Faculta-se a Prestadora interromper a prestacdo dos servi¢os por razfes de
ordem técnica ou de seguranca na unidade usudria, precedida da notificacdo prevista no §1° do
art. 40 da Lei Federal 11.445, de 05/01/2017, nos casos descritos no art. 113.

Paragrafo Unico. A notificacdo de que trata o caput deste artigo devera ser escrita,
especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente, impressa em destaque na prépria
fatura.

Art. 119 A interrupcdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, precedida da notificacéo, ocorre pelo:

| - ndo pagamento da fatura relativa a prestacao dos servicos publicos de abastecimento
de &gua e/ou de esgotamento sanitario;

Il - ndo pagamento de servigcos cobraveis, previstos no art. 104;
I11 - descumprimento das obrigagdes constantes dos arts. 41, 135 e 136;

IV - ndo pagamento de prejuizos causados nas instalacdes da Prestadora, cuja
responsabilidade tenha sido imputada ao usuario, desde que vinculados a prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

812 Na hipdtese dos incisos | e Il, a apresentacdo da quitacdo do débito a equipe
responsavel, no momento precedente a interrup¢édo do fornecimento, obsta sua efetivacéo.

822 Na hipotese dos incisos | e Il, para estabelecimentos de saude, instituicdes
educacionais e de internacdo coletiva de pessoas e a usuario residencial de baixa renda
beneficiario de tarifa social, devera ocorrer um intervalo minimo de 60 (sessenta) dias entre a
data de vencimento da fatura e a data prevista para a interrupc¢ao no fornecimento.

832 Apos a notificagcdo de que trata o caput, caso ndo se efetue a interrupcdo dos
servicos, a Prestadora devera incluir em destaque nas faturas subsequentes a informagéo da
existéncia de obrigacBes pendentes e a possibilidade de, a qualquer momento, haver a
interrupcdo do abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, em decorréncia do ndo
cumprimento dessas obrigagdes.

842 A Prestadora devera adotar o horario das 08:00 as 17:30, em dias Uteis, para a
execucdo da interrupgdo do fornecimento da unidade usuaria.
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Secéo V
Da Notificacéo

Art. 120 Para a notificacdo de interrupcéo dos servigos de abastecimento de &gua e/ou
esgotamento sanitario da unidade usuéria, conforme previsto na Secdo IV deste Capitulo, a
Prestadora devera observar as seguintes condicoes:

| - a notificagdo deverd ser escrita, especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na propria fatura, com antecedéncia minima de:

a) 3 (trés) dias, por razdes de ordem técnica ou de seguranca; ou
b) 30 (trinta) dias, nos casos de inadimplemento, observado o disposto no §2° doa
artigo 119.

Il - para encerramento das relagfes contratuais, a informacdo do prazo em que este se
dard, conforme disposto no art. 113, 812, inciso Il e no art. 137 e seus incisos

812 A notificacdo a pessoa que preste servi¢o publico e cuja atividade sofra prejuizo,
deveré ser feita ao Poder Publico local, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

822 A notificacdo ao usuario responsavel pela unidade usuaria, devidamente cadastrada
junto a Prestadora, onde existam pessoas que utilizem equipamentos de autonomia limitada,
vitais a preservacao da vida humana e dependentes dos servicos de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitario, deve ser feita de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

832 Na interrupgéo imediata do fornecimento, motivada pela caracterizagdo de situacao
emergencial, a distribuidora devera notificar o usuario a respeito do disposto nos incisos | e Il
do art 113, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada ou através de publicagdo nos
meios de comunicacdo de grande circulacdo ou audiéncia.

Secéo VI
Da Interrupcédo Indevida

Art. 121 A interrupcdo do fornecimento é considerada indevida quando o pagamento da
fatura for realizado até a data limite prevista para tanto na notificacdo ou, ainda, quando esta
for efetuada sem observar o disposto nesta Resolucéo.

Paragrafo Unico. Constatada a interrup¢do indevida dos servicos, a Prestadora fica
obrigada a efetuar a religacdo da unidade usuaria, sem 6nus para o0 usuario responsavel, em até
6 (seis) horas da constatacdo, independentemente do momento em que esta ocorra.

Secéo VII
Da Religacdo a Revelia

Art. 122 A religacdo da unidade usuaria a revelia da Prestadora enseja nova interrupgédo
dos servicos de forma imediata, assim como a possibilidade de cobranca do custo
administrativo de inspecédo, conforme valores homologados pela AGERSA, e o faturamento de
eventuais valores registrados e demais cobrancas previstas nessa Resolucdo.

812 A cobranca do custo administrativo de que trata o caput se dd com a comprovagéo
da ocorréncia mediante a emissdo de formulario préprio da Prestadora, devendo nele constar,
no minimo, as seguintes informagdes:

| - identificacdo do usuario responsavel;
Il - endereco da unidade usuaria;
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I11 - codigo de identificacdo da unidade usuaria;

IV - identificag&o e leitura do medidor;

V - data e hora da constatagéo da ocorréncia; e

VI - identificacdo e assinatura do funcionario da Prestadora.

822 O formulério devera ser emitido em, no minimo, 2 (duas) vias, devendo uma via ser
entregue ao usuario.

Secéo VIII
Da Religacéo da Unidade

Art. 123 Os prazos para religacdo de unidades usuarias que tiveram seu abastecimento
interrompido, uma vez cessados 0s motivos que originaram a interrupcdo, encontram-se
definidos na Tabela de Prazos dos Servicos que integra esse regulamento e devem ser
atendidos pela Prestadora.

812 A contagem do prazo para a efetivacédo da religacéo deve ser:
| - para religacdo normal, o que primeiro ocorrer:

a) a partir da comunicagdo de pagamento pelo usuario, obrigando-se este a comprovar a
quitacdo dos debitos por meio digital ou no momento da religacdo; ou

b) a partir da baixa do débito no sistema da Prestadora.

Il - para religacdo de urgéncia, a partir da solicitacdo, obrigando-se o usuério a
comprovar a quitacdo dos débitos por meio digital ou no momento da religacéo.

822 Para a execucdo da religacdo de unidade usuéria, a Prestadora devera adotar, no
minimo, o horério previsto no §4°do art. 119.

832 A contagem dos prazos para religacdo se inicia com a comunicagdo de pagamento,
compensacdo do débito no sistema da Prestadora ou com a solicitacdo para a religacédo, quando
estas ocorrerem em dias Uteis, entre 8:00 e 16:00.

842 Quando a comunicacdo de pagamento, compensacdo do débito no sistema da
distribuidora ou a solicitacdo para a religacdo ocorrerem apds as 16:00 ou em dia ndo util, o
inicio da contagem dos prazos se da a partir das 8:00 da manha do dia Util subsequente.

852 Quando da comunicacdo de pagamento ou da solicitagdo para a religagdo, a
Prestadora devera informar ao interessado os valores, prazos para a execu¢do do servico, assim
como, o periodo do dia em que s&o realizados os servigos relativos a religacdo normal e de
urgéncia.

CAPITULO XVIII
DAS RESPONSABILIDADES

Secéo |
Da Prestadora

Art. 124 A Prestadora devera atender as solicitacdes e as reclamacdes das atividades de
rotinas recebidas, de acordo com 0s prazos e condicOes estabelecidas na Tabela de Prazos dos
Servicos da Prestadora, aprovada pela AGERSA.

Art. 125 A Prestadora devera dispor de estrutura de atendimento propria ou contratada
com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos 0s seus usuarios e
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que possibilite, de forma integrada e organizada, o atendimento de suas solicitacbes e
reclamacdes.

812 Por estrutura adequada entende-se aquela que possibilite ao usuério ter acesso a
todos os servicos disponiveis e ser atendido em todas suas solicitacdes e reclamagoes.

822 A Prestadora deverd dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo, nos termos da Lei Federal
10.048, de 08/11/2000.

Art. 126 A Prestadora devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados,
devendo a solicitacdo ou a reclamacdo apresentada ser convenientemente registrada e
numerada.

8§12 Os usudrios terdo a sua disposicao, nos escritorios e locais de atendimento, em local
de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucdo, para conhecimento ou consulta.

822 A Prestadora devera manter em todos os postos de atendimento, em local de fécil
visualizacdo e acesso, formulario proprio para possibilitar a manifestacdo por escrito dos
usuarios, devendo, para o caso de solicitacbes ou reclamacdes, observar os prazos e condi¢des
estabelecidas na Tabela de Precos e na Tabela de Prazos dos Servicos da Prestadora,
homologada pela AGERSA.

Art. 127 A Prestadora devera comunicar ao usuario, no prazo estabelecido na Tabela de
Prazos dos Servicos quais as providéncias adotadas quanto as suas solicitacdes e reclamacdes.

812 Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado de imediato, a Prestadora devera
informar o respectivo nimero do protocolo quando da formulacdo da solicitacdo ou
reclamacao.

822 A Prestadora devera manter registro atualizado das reclamacdes e solicitagdes dos
usuarios, com anotacdo da data e do motivo.

Art. 128 A Prestadora devera prestar todas as informacdes solicitadas pelo usuéario
referentes ao servico, inclusive quanto as tarifas em vigor, o nimero e a data da Resolucao que
as houver homologado, bem como sobre os critérios de faturamento.

812 As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as revisoes
serem tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagdo a sua
aplicacao.

822 A tabela com os valores dos servicos cobraveis, referida no §5° do art. 104, devera
estar acessivel nos postos de atendimento proprios e terceirizados, em local de féacil
visualizacdo, devendo a Prestadora adotar, complementarmente, outras formas de divulgacéo
adequadas.

Art. 129 Os tempos de atendimento as solicitacfes e as reclamacdes apresentadas pelos
usuarios serdo medidos considerando como parametros 0 momento da notificacdo a Prestadora
e 0 da regularizacéo ou do encerramento do servigo.

Art. 130 A Prestadora devera promover campanhas de reducdo do desperdicio de agua,
de utilizacdo racional da agua tratada, de uso adequado das instalagbes sanitarias, de
preservacdo do meio ambiente, de regularizacdo de ligacOes, de divulgacdo de direitos e
deveres dos usuarios, bem como de outras concernentes ao desempennho eficiente e
sustentavel dos servigos.

Art. 131 A Prestadora € responsavel pela prestacdo adequada de servigos a todos 0s
usudrios, satisfazendo as condicOes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
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atualidade, generalidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo e prestando as
informac0es para a defesa de interesses individuais e coletivos.

812 N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a interrupgdo efetuada por
motivo de manutengéo, nos termos dos arts. 113 a 115 desta Resolugao.

822 A Prestadora devera elaborar instrumentos de gestdo de riscos, contemplando
medidas de contingéncia, enfrentamento de situacGes emergenciais, dentre outros, inclusive
medidas de racionamento, nos sistemas por ela operados, nos moldes definidos em Resolucgdo
especifica do Ente Regulador.

832 Os planos de emergéncia e de contingéncia deverdo contemplar agdes que garantam
0 abastecimento quando o tempo de interrupcao for superior a 24 (vinte quatro) horas.

Art. 132 Na prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, a Prestadora assegurara aos usuarios, dentre outros, o direito de receber
0 ressarcimento dos danos que porventura lhes sejam causados.

812 O ressarcimento, quando cabivel, devera ser pago no prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da constatacdo da responsabilidade.

822 O direito de reclamar pelos danos causados caduca 90 (noventa) dias apds a
ocorréncia do fato gerador.

832 Os custos da comprovacédo dos danos sdo de responsabilidade da Prestadora.

Art. 133 A Prestadora notificara a autoridade competente quando identificar, em
imdveis atendidos com rede publica de distribuicdo de agua, a existéncia de fonte alternativa de
abastecimento em desacordo com a legislagéo pertinente.

Secéo 11
Dos usuarios

Art. 134 E de responsabilidade do usuério a adequagdo técnica, a manutencio e a
seguranca das instalacbes internas da unidade usudria, situadas além do ponto de entrega e/ou
de coleta.

Paragrafo Unico. A Prestadora ndo serd responsavel, ainda que tenha procedido a
vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos ou vicios nas instalacdes
internas do usuario, bem como de sua ma utilizagéo.

Art. 135 O usuario sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela
custddia do padréo de ligacdo de agua e dos equipamentos de medicdo e outros dispositivos da
Prestadora, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 136 E vedada toda e qualquer construcio sobre adutoras, redes e dentro dos limites
da faixa de servid&o.

CAPITULO XIX_
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 137 O encerramento da relagdo contratual entre a Prestadora e 0 usuario sera
efetuado:

| - por acdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuéria, observado
0 cumprimento das obrigacdes previstas nos contratos, de uso do sistema e de adeséo,
conforme o caso; €
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Il - por acdo da Prestadora, quando houver pedido de ligacdo formulado por novo
interessado referente a mesma unidade usuaria.

Paragrafo Unico. No caso referido no inciso I, a condicdo de unidade usuaria

desativada devera constar do cadastro até que seja restabelecida a prestacdo dos servigos em
decorréncia da formulacdo de novo pedido de ligacéo.

CAPITULO XX
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 138 A requerimento do interessado, para efeito de concessdo do “Habite-se” pelo
6rgdo municipal competente, seré fornecida pela Prestadora a declaracéo de que:

| - 0 imovel € atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de
agua;

Il - o imovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento
sanitario; ou

I11 - o imo6vel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 139 Os usuérios, individualmente, ou por meio de associacfes, ou, ainda, de outras
formas de participagdo previstas em lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar
informac@es e encaminhar sugestdes, elogios, denlncias e reclamacdes a Prestadora ou ao Ente
Regulador, assim como poderao ser instados a cooperar na fiscalizacdo da Prestadora.

Art. 140 A Prestadora devera observar o principio da isonomia em todas as decisdes
que Ihe foram facultadas nesta Resolucdo, adotando procedimento Unico para toda a area de
delegacéo.

Art. 141 Cabe a AGERSA resolver os casos omissos ou as duvidas suscitadas na
aplicacdo desta Resolucéo, inclusive decidindo em segunda instancia sobre pendéncias da
Prestadora com 0S UsSuarios.

Paragrafo Unico. Na solucdo desses casos, a AGERSA podera considerar o que
dispuserem as normas e 0s procedimentos da Prestadora.

Art. 142 Nd&o sera permitida a remisséo de dividas, a prestacdo de servicos gratuitos,
nem a prestacdo de servi¢cos com abatimento de precgos, exceto aqueles ja previstos na estrutura
tarifaria homologada pela AGERSA.

Art. 143 Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e se incluird o do
vencimento, devendo-se iniciar e concluir em dias uteis.

Art. 144 Integram este regulamento o Anexo | - Modelo de Contrato de Adesdo e o
Anexo Il - Tabela de Prazos dos Servicos.

Art. 145 A Tabela de Pregos dos Servigos serd publicada através de Resolugdo
especifica.

Art. 146 Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 147 Revogam-se as disposi¢Bes em contrario, em especial a Resolucdo Coresab n°
001, de 16 de marco de 2011.

Salvador, 17 de julho de 2017

Walter Antonio de Oliveira Junior
Diretor Geral
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ANEXO |
CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Contrato n@...................

A EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A., sociedade de economia
mista, instituida pela Lei Estadual 2.929, de 11 de maio de 1974, empresa responsavel pelo
abastecimento de agua e esgotamento sanitario na area de delegacdo no Estado da Bahia, com
sede na Av. 42 , 420 - Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP: 41745-300, Salvador - BA,
inscrita no CNPJ/MF n® 13.504.675/0001-10, doravante denominada EMBASA, de um lado, e
de outro o responsavel pela unidade usuaria, matricula ............c.c.co...... , Situada no municipio
de . , Estado da Bahia, doravante denominado USUARIO, e quando ambos
forem referidos em conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal
8.078, de 11/09/1990, a Lei Federal 11.445, de 05/01/2007, o Decreto Federal 7.217, de
21/06/2010, a Lei Estadual 7.307, de 23/01/1998, o Decreto Estadual 7.765, de 08/03/2000, a
Lei Estadual 11.172, de 01/12/2008, a Lei Estadual 12.602, de 29/11/2012, a Resolucdo
AGERSA n® 002, de 17 de julho de 2017, e futuras alteragdes, aderem de forma integral, a este
Contrato de Prestacdo de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario, na forma de Contrato de Adesdo, que serd regido pelas seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato o fornecimento de agua tratada ao usuario e/ou a coleta e
a destinacdo final de seus esgotos sanitarios pela EMBASA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definicdes, sem prejuizo
das demais previstas na legislacdo setorial, em especial, na Resolugdo AGERSA n® 002, de 17
de julho de 2017:

- Abastecimento de agua: fornecimento de agua potavel ao usuéario final, por meio de
ligacdo & rede distribuidora ou, transitoriamente, por meio de solu¢Bes ou fontes coletivas
alternativas como as torneiras publicas, os chafarizes, os po¢os comunitarios e 0s veiculos
transportadores exclusivos;

- Afericdo do hidrémetro: verificagdo metrologica que tem por objetivo atestar a
confiabilidade do instrumento medidor, por meio da utilizacdo de padrdes certificados para
comparacéo e confronto dos resultados, consideradas as faixas de aceitacao;

- AGERSA: Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia é uma
Autarquia em Regime Especial, criada pela Lei 12.602 de 29 de novembro de 2012, e vinculada a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS, que tem a competéncia de exercer as
atividades de regulacéo e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico, mediante
delegacdo, enquanto ndo houver Ente Regulador criado pelo Municipio, ou agrupamento dos
Municipios, por meio de cooperacdo ou coordenacao federativa;

- Cadastro: conjunto de informacdes descritivas, quantitativas e qualitativas, bem como
de representacdes simbolicas e gréficas que identifica, caracteriza, classifica, referencia (ponto
de amarracdo) e localiza usuérios, logradouros, tipos de pavimentacdo, imdveis e unidades,
instalacbes, elementos, pecas e equipamentos componentes dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, inclusive a rede de distribuicdo e coletoras,
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necessarias ao faturamento e a cobranca, bem como ao planejamento, manutenc&o e operacao dos
sistemas. O cadastro pode ser técnico ou de usuarios;

- Categoria: classificacdo da unidade usuaria de acordo com as caracteristicas fisicas do
imovel e as atividades nele exercidas;

- Ciclo de faturamento: periodo compreendido entre medi¢des sucessivas, no qual se
apura o consumo da unidade usuaria para o correspondente faturamento;

- Coleta de esgoto: recolhimento dos efluentes sanitarios das unidades usuarias através
de ligacdo a rede coletora, com a finalidade de afastamento, bem como posterior tratamento e
langcamento adequados, obedecendo a legislacdo vigente;

- Consumo excedente: volume medido que supere a demanda minima estabelecida para
uma unidade usuaria, considerada a sua categoria;

- Consumo faturado: apresentado na fatura, € o valor considerado como consumido e
utilizado no calculo do valor devido pela prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario;

- Consumo medido/efetivo: consumo medido no hidrémetro em um determinado ciclo
de faturamento;

- Consumo médio: média aritmética dos consumaos reais de um determinado periodo;

- Consumo minimo: menor volume a ser faturado por economia, em metros cubicos
mensais, definido pela AGERSA;

- Contrato de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario: instrumento pelo
qual a Prestadora e o0 usuério ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢fes de prestacdo dos
referidos servicos, segundo os atos da AGERSA;

- Contrato de adesdo: contrato de fornecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
padronizado, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e aos regulamentos, conforme modelo
aprovado pela AGERSA, que determina os vinculos obrigacionais entre as partes, bem como
seus direitos e deveres, ndo podendo seu contetido ser modificado pelo Prestador dos servigos
ou pelo contratante;

- Economia: imdvel ou subdivisdo de imdvel, com numeracdo propria, caracterizada
como unidade autdbnoma de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal proprio ou
compartilhado;

- Ente Regulador: entidade criada por lei responsavel pela regulacdo e pela fiscalizacdo
das condices de fornecimento de agua e de esgotamento sanitario;

- Esgotamento sanitario: servigo publico constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacbes operacionais de coleta, transporte, recalque, tratamento e disposicdo final
adequada dos esgotos sanitérios, desde as ligacOes prediais até a disposicao final no meio
ambiente;

- Estrutura tarifaria: definicdo de como as tarifas sdo fixadas e distribuidas entre os
diferentes grupos ou categorias, de acordo com as caracteristicas e a utilizagdo dos imoveis,
para fins de remuneracgéo pela prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, com base no volume consumido de agua, podendo ser progressiva, em
razdo do consumo;

- Fatura: documento comercial que apresenta o valor devido pela prestacdo do servigo
publico de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario, bem como de outros servicos,
referente a um periodo especificado, discriminando-se as parcelas correspondentes;

- Fossas sépticas: forma de disposi¢cdo composta por unidades de tratamento primério
do esgoto domestico nas quais sdo feitas a separacdo da parte liquida e a transformacao fisico-
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quimica da matéria sélida contida no efluente, para reduzir a sua demanda bioquimica de
oxigénio. Nao se confunde com o0 esgoto a céu aberto e as fossas rudimentares, tambem
chamadas fossas “negras”;

- Hidrometro: equipamento instalado no ponto de entrega, destinado a medir e registrar,
continua e cumulativamente, o volume de agua fornecido;

- Instalacdo predial de agua: conjunto de tubulagdes, inclusive o alimentador predial,
reservatorios, equipamentos, pecas e dispositivos localizados apds o ponto de entrega de agua
(cavalete), de responsabilidade do usuario;

- Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulagfes, conexdes, aparelhos,
equipamentos e acessorios, localizados no prédio ou no seu entorno, antes do ponto de coleta,
de responsabilidade do usuario;

- Interrupcdo do fornecimento: é o desligamento da ligacdo de dgua para o imével, com
a retirada total ou parcial dos equipamentos e conexdes, sempre que 0 usuario ndo cumprir as
suas obrigacdes ou a pedido do mesmo;

- Ligacdo: conexdo estabelecida entre o ponto de entrega de 4gua ou o ponto de coleta de
esgoto e as instalacfes prediais da unidade usuaria, exclusivamente realizada pela Prestadora;

- Ligacdo clandestina: ligacdo realizada por pessoa diversa da da Prestadora, que
configura a utilizacdo irregular dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou de coleta
de esgoto por imdvel ndo cadastrado;

- Ligacdo temporéria: ligacdo de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario de
carater transitorio, para atender necessidade provisoria, por tempo definido;

- Matricula: nimero de registro da unidade usuaria junto a Prestadora;

- Padrdo de ligacdo de &gua: conjunto constituido pela caixa, cavalete, registro e
dispositivos de controle ou de medicéo de consumo;

- Ponto de coleta de esgoto: ponto de conexdo do ramal predial de esgoto com as
instalacfes prediais do usuario (coletor predial), localizado em uma caixa de ligacao,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade da Prestadora do servi¢o de esgotamento
sanitario;

- Ponto de entrega de agua: ponto de conexdo do ramal predial de &gua com as
instalacbes prediais do usuario (alimentador predial), caracterizando-se como o limite de
responsabilidade da Prestadora do servigo de abastecimento de agua;

- Prestadora: pessoa juridica responsavel pela execucdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, regulada e fiscalizada por um Ente
Regulador;

- Ramal predial de &gua: conjunto de tubulagfes e pegas especiais situadas entre a rede
publica de abastecimento de &gua e o ponto de entrega de &gua, de responsabilidade da
Prestadora, que o dimensiona, executa, mantém e repara;

- Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e pecgas especiais situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitario € o ponto de coleta de esgoto, de responsabilidade da
Prestadora, que o dimensiona, executa, mantém e repara;

- Religacgéo: procedimento efetuado pela Prestadora para restabelecer o abastecimento
de &gua para a unidade usuéria apoés a interrupcdo no seu fornecimento, promovida também pela
Prestadora;

- Reservatorio predial: componente da instalacdo predial de agua, destinado ao
armazenamento de 4gua para um imdvel;
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- Tarifa: prestacdo pecuniéria devida pelos usuarios dos servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, estipulada com base numa estrutura de remuneracdo e de
cobranga, homologada pela AGERSA, cuja valor pode ser fixo ou varidvel em um determinado
periodo de apuracéo, segundo faixas de consumo e categoria de usuario;

- Tabela de Precos dos Servigos: documento em que constam 0s precos cobrados pela
execucdo de servicos especiais pela Prestadora, sujeito a reajuste e revisdo periddicas;

- Tabela de Prazos dos Servicos: documento em que constam 0S prazos maximos para a
execucao de servicos especiais pela Prestadora;

- Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendida por meio de uma Unica
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

- Usuario: usuario efetivo ou usuario responsavel;

- Usuério efetivo: pessoa fisica que de fato utiliza os servicos de abastecimento de dgua
e/ou de esgotamento sanitario e que esta sujeita as normas legais, regulamentares e contratuais
decorrentes de tal uso;

- Usuario responsavel: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito,
legalmente representada, usuéario efetivo ou potencial dos servicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitério, que celebra contrato especifico ou de adeséao, responsavel pelo
pagamento das faturas relativas aos servigos prestados e pelas demais obrigacGes fixadas em
normas legais, regulamentares e contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS E DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. Pelo fornecimento de &gua e pela coleta e destinacdo final do esgoto, o usuario
pagara a EMBASA fatura mensal, com base na estrutura tarifaria vigente no periodo do
consumo, podendo-se incluir, de forma discriminada, a cobranga de multa, juros e correcao
monetaria, além de outros itens decorrentes de solicitacdo do usuario, bem como penalidades
por infragdes cometidas e devidamente apuradas.

3.2.0s valores das tarifas para o fornecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, com base em Resolucdo da
AGERSA, atendendo aos termos do Contrato firmado com o municipio ou consércio de
municipios.

3.3. Para as faturas de prestacdo de servi¢os pagas com atraso sera aplicado o indice
INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor, a titulo de correcfo (atualizagdo) monetaria,
acrescidas de juros de mora de 0,033% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso,
sem prejuizo da aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura.

3.4. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu
recebimento pelo usuario, podendo ser encerrado no caso de ocorréncia de uma das situagdes
previstas em sua Clausula Nona.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS DO USUARIO

4.1. Receber a prestacdo de servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario de forma adequada, nos padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos na
legislagdo e normas vigentes.

4.2. Receber, periodicamente, na fatura, informagdes relativas a qualidade da agua
fornecida e tabela com os padrdes de referéncia, conforme legislagéo vigente.

4.3. Ter o servico de atendimento telefénico disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
para a solucéo de problemas emergenciais.

4.4. Ser orientado sobre a importéncia e o uso adequado dos produtos disponibilizados,
de modo a reduzir desperdicios e a garantir a seguranca na sua utilizacao.
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4.5. Ter a fatura emitida com base na atividade exercida na unidade usuéria e no
consumo medido, ou, na impossibilidade deste, no consumo estimado, conforme critérios
estabelecidos pela AGERSA.

4.6. Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre um minimo de 06 (seis)
opcdes disponibilizadas.
4.7. Receber a fatura, no minimo, 05 (cinco) dias uUteis antes de seu vencimento.

Quando a unidade usuéria for classificada como Categoria de Uso Publica, a antecedéncia sera
de 10 (dez) dias uteis em relacéo a data do vencimento.

4.8. Ser informado(a), por meio de correspondéncia propria ou de destaque nas Notas
Fiscais/Faturas, sobre possiveis débitos.

4.9. Ser informado sobre os valores faturados, cabendo reclamacao e ressarcimento em
dobro de itens pagos indevidamente.

4.10. Ser atendido em suas solicitagdes e reclamacbes sem ter que se deslocar do
municipio onde se encontra a unidade usuaria.

4.11. Ser informado do percentual de reajuste da tarifa com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias com relacdo a sua aplicacdo, da data de inicio de sua vigéncia, bem como de
quaisquer alteracbes ou revisbes na estrutura tarifaria que afetem ou modifiquem sua
classificacdo e/ou categoria.

4.12. Ter prévio conhecimento sobre as penalidades e interrupces programadas dos
servigos, estas com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

4.13. Ter restabelecido o abastecimento de &gua e/ou a coleta de esgoto, quando
cessado 0 motivo da interrupgcdo e/ou tiver pagado os débitos pendentes, de acordo com as
condicdes e prazos estabelecidos.

4.14. Ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a
possibilidade da interrup¢do de fornecimento de agua por falta de pagamento.

4.15. Ter os servigos restabelecidos, no caso de interrupgéo indevida, sem quaisquer
despesas, no prazo maximo de até 6 (seis) horas, a partir da constatacdo pela EMBASA ou da
informacao do usuério.

4.16. Ter os servigos restabelecidos no prazo de até 48 (quarenta e oito horas), apos
comprovacdo do pagamento dos débitos pendentes.

4.17. Ser informado, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, sobre a
ocorréncia de interrup¢des programadas, pelos meios de comunicacgdo, de forma ampla.

4.18. Ter a sua disposicao, para conhecimento, o Regulamento da Prestacdo de Servicos
instituido pela AGERSA.

4.19. Ter, mediante comprovacao da relacdo locaticia, a pedido do proprietario do
imével, ou do locatario, a transferéncia da responsabilidade pelas obrigacGes legais e
regulamentares referentes aos servicos de agua e/ou de esgoto para 0 nome do
locatario/sublocatario.

4.20. Ser ressarcido(a), quando couber, pelo conserto ou pela reposicdo de bens
materiais danificados em funcdo de ocorréncias irregulares decorrentes do abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario quando solicitado e ficar comprovada a responsabilidade da
Prestadora.

4.21. Ter restaurados 0s passeios e 0s revestimentos nos logradouros publicos,
danificados em decorréncia de intervencdes no ramal predial de 4gua ou de esgoto.

4.22. Receber anualmente da Prestadora recibo de quitacdo ou atestado de existéncia de
débitos pendentes relativos aos servicos prestados no exercicio anterior.
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4.23. Ter assegurado o cumprimento de prazos e normas regulamentares pela
Prestadora.

4.24. Receber comunicados e instrugdes com a utilizacdo de linguagem simples e
compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos.

4.25. Ter assegurada a vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado
em documentacéo valida apresentada.

4.26. Obter acesso e informacgdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou
bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constitui¢do Federal
e na Lein®12.527, de 18/11/2011.

4.27. Ter protegidas suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n° 12.527, de
18/11/2011.

4.28. Obter informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do servigo,
assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

| - 0 horéario de funcionamento das unidades administrativas;

Il - os servigos prestados pela EMBASA, sua localizacdo exata e a indicacdo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

1l - o acesso direto ao agente publico ou ao setor encarregado de receber
manifestacoes;

IV - os requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar um
determinado servico;

V - as principais etapas para o atendimento final do servico;

VI - a situacdo da tramitacdo dos requerimentos ou procedimentos em que figure como
interessado; e

VIl - o valor das tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo informacdes
para a compreensdo exata da extensdo do servico prestado.

CLAUSULA QUINTA - DOS DEVERES DO USUARIO

5.1. Providenciar, obrigatoriamente, a ligacdo predial de esgoto a rede coletora quando
houver ou seja entregue, mesmo que o imovel ndo esteja interligado ao sistema de
abastecimento de gua da Prestadora.

5.2. Manter a adequacdo técnica e a seguranca das instala¢des internas da unidade
usuaria, de acordo com as normas e os procedimentos da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, bem como os termos e as condi¢Bes estabelecidos no Regulamento de
Servicos e demais legislacOes pertinentes.

5.3. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicdo e demais
componentes, quando instalados na unidade usuéria, efetuando o devido registro junto a
autoridade policial no caso de danos ocasionados por terceiros ou furto dos equipamentos
instalados.

5.4. Permitir a entrada de empregados, prepostos e representantes da EMBASA,
devidamente identificados, para fins de inspecdo, cadastro, leitura ou substituicdo de
hidrémetro, devendo ainda, prestar informacdes quando solicitadas pela EMBASA.

5.5. Informar a EMBASA a ocorréncia de vazamento externo, extravasamento de
esgotos e outros fatos que possam afetar a comunidade e as atividades de abastecimento de
agua ou a coleta e o destino final do esgoto.

5.6. Dispor de reservacdo domiciliar dimensionada de acordo com a NBR 5.626/98, que
define que a reservacao total a ser acumulada nos reservatorios inferior e superior ndo deve ser
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menor do que consumo diario e nem a este superior em trés vezes, observados os demais atos
regulatdrios expedidos pela AGERSA (NR).(Redacdo pela Resolucdo AGERSA n° 005, de 24
de setembro de 2019)

5.7. Proceder a higienizacdo de seu reservatorio domiciliar, limpando-o e
desinfectando-o periodicamente, sendo de responsabilidade do usuario a qualidade da agua
fornecida nas dependéncias internas do imovel, apds o ponto de entrega da EMBASA.

5.8. Pagar a fatura até a data do vencimento. Ocorrendo atraso de pagamento, sobre o
valor incidird multa, juros e atualizacdo monetaria na forma legal, conforme indicado na
Clausula Terceira, item 3.3 deste contrato, sujeitando-se as penalidades cabiveis, inclusive a
inclusdo no Cadastro de Inadimplentes dos Servicos de Protecdo ao Crédito.

5.9. Manter os dados cadastrais atualizados junto &8 EMBASA, informando quaisquer
alteraces na unidade usuaria, principalmente nos casos de mudanca de atividade e/ou alteracao
de titularidade (venda, locacdo, entre outros), neste Gltimo sob pena de se manter responsavel
por todas as obrigacoes referentes a unidade usuéria.

5.10. Proceder a adaptacdo para instalacdo de sistemas individualizados de
fornecimento de &gua e leitura de hidrémetros, conforme padrdo da EMBASA, quando optar
por essa modalidade de medicdo.

5.11. Informar o nimero do CPF/CNPJ quando das reclamacdes e/ou solicitacGes de
informagBes a EMBASA, relativas a unidade usuaria sob sua responsabilidade.

5.12. Responder, na forma da lei, por declaraces falsas ou omissdo de informacdes
quanto a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuéria e a finalidade da utilizacdo da
agua, bem como, as altera¢des supervenientes que importarem em reclassificacao.

5.13. Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamento na rede
interna do imével, bem como as providéncias para o conserto.

5.14. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos,
guando comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de agua por
terceiros, ligacdo clandestina, religacdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos
causados nas instalacdes da EMBASA.

CLAUSULA SEXTA - DAS PRINCIPAIS PROIBICOES

Constituem infracBes, estando o usuério infrator sujeito a multas, interrupcdo do
fornecimento e demais sancGes previstas:

6.1. Lancar na rede de esgotos sanitarios aguas pluviais, despejos que exijam tratamento
prévio, residuos solidos e outras substancias que, por seus produtos de decomposicdo ou
contaminagdo, possam ocasionar riscos a salde coletiva e/ou a0 meio ambiente, obstrucdes ou
incrustacOes nas canalizagdes de esgotos.

6.2. Instalar sistema proprio de producdo de agua, bem como a contratacdo com
terceiros, ainda que a titulo precério, sem prévia e expressa autorizagdo das autoridades
competentes.

6.3. Misturar a agua tratada, fornecida pela EMBASA, com outras que ndo sejam
provenientes do sistema da Prestadora, assumindo em relacdo a estas, total e exclusiva
responsabilidade.

6.4. Ceder, seja a que titulo for, &gua para outros imdveis ou a terceiros, que devera ser
unicamente utilizada de forma restrita na unidade usuéria.

6.5. Cometer infragcGes as normas e aos procedimentos, envolvendo a prética irregular
de intervengédo no ramal predial, padrdo, revenda e abastecimento a terceiros, bem como, outras
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previstas nas normas de regulagdo, sob pena de ser responsabilizado judicialmente e ter o
fornecimento interrompido, sujeitando-se ao pagamento de multas.

6.6. O cometimento de qualquer infracdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator
ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela Prestadora, conforme
segue:

A multa sera o maior dos valores dentre:

| - 10% do valor do ressarcimento devido; ou

I1 - valor minimo por infracdo, equivalente a:
a) 10% do valor da fatura seguinte a constatacdo da irregularidade; ou
b) 20% do valor da fatura seguinte a cessacao da irregularidade.

6.7. O célculo do ressarcimento retroagira a, no maximo, 12 (doze) meses, contados a
partir da data de constatacdo da irregularidade.

CLAUSULA SETIMA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

7.1. N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrup¢do em situacédo
de emergéncia, por razGes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes.

7.2. A EMBASA podera interromper a prestacdo de servigos, sem incorrer em qualquer
penalidade, indenizacdo ou responsabilidade por possiveis prejuizos que possam advir, nas
seguintes hipdteses:

| - pela utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento, ou ainda, pratica de
violéncia nos equipamentos de medicdo e lacres, pelo usuario, com intuito de provocar
alteracdes nas condigdes de abastecimento ou de medi¢do, bem como o descumprimento das
normas que regem a prestacéo do servigo publico de agua;

Il - pela revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

I11 - por ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;

IV - por solicitagcdo do usudrio;

V - pela instalacdo de dispositivo na rede distribuidora;

VI - pelo final do periodo de vigéncia da ligagdo temporaria;

VII - pela interdi¢ao judicial ou administrativa pelo Poder Publico;

VIII - por inadimplemento do usudrio do pagamento da nota fiscal/fatura;

IX - por impedimento, pelo usuério, de instalagdo do medidor ou de acesso de
empregados, prespostos e representantes da Prestadora a este.

CLAUSULA OITAVA - DA COBRANCA POR OUTROS SERVICOS
8.1. AEMBASA podera:

| - executar servi¢os que nao sejam o de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, desde que o usuério decida contrata-los;

Il - incluir na Nota Fiscal/Fatura de agua e/ou esgoto, de forma discriminada, a
cobranca de outros servigos solicitados pelo USUARIO.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
Este contrato poderd ser rescindido nas seguintes situagdes:

9.1. por agdo do usuério, mediante pedido de desligamento da unidade usuéria,
observado o cumprimento das obrigacdes previstas no regulamento dos servigos;

9.2. quando da transferéncia ou mudanca de titularidade do imével;
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9.3. por acdo do Poder Publico, quando do encerramento da Delegacéo ou do Contrato
celebrado com a Prestadora responsavel pelo fornecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. O fornecimento de &gua, a coleta e a destinacdo final de esgotos e os demais
servicos prestados pela EMBASA caracterizam negocio juridico de natureza contratual,
incumbindo ao usuario responsavel todas as obrigacGes dele decorrentes, inclusive as
pecunidrias, conforme assim dispdem as normas de regulacéo.

10.2. O hidrémetro existente no padrdo de ligacéo instalado no ponto de entrega ¢é de
propriedade da EMBASA.. Se adquirido pelo usuario, deve atender as normas técnicas vigentes
e ser doado a EMBASA, mediante “Termo de Doacao”, excetuados os casos de Sistemas de
Medigdo Individualizada de Agua.

10.3. Caso o usuario tenha solicitacGes ou reclamac@es devera fazé-las a EMBASA e,
ndo concordando com o resultado obtido, tem o direito de apresentar recurso ao Ente
Regulador.

10.4. Os casos omissos serdo resolvidos com base nas normas de regulagdo vigentes.
10.5. Este contrato obriga as partes e seus sucessores e cessionarios autorizados.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca onde estiver situada a Unidade Usuéaria ou do domicilio
do usuério, para dirimir quaisquer questfes oriundas deste contrato, com expressa rendncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO I1
TABELA DE PRAZOS DOS SERVICOS

PRAZO MAXIMO

SERVICO (EM DIAS UTEIS)

- A 10 dias (RMS?)
Afericdo de Hidrémetro 20 dias (demais cidades)
Analise Bacterioldgica (coliformes 10 dias
termotolerantes, totais e heterotroficos)
Analise de Projetos? 75 dias
Descarga de caminhdo Limpa Fossa Imediato
Entrega de conta em endereco alternativo Imediato
Estudo de Viabilidade Técnica® 45 dias
Fornecimento de 22 via de conta Imediato
Fornecimento de agua para Carro Pipa Imediato
Fornecimento de Certiddo de Débito Imediato
Inspecdo Técnica 5 dias
Ligacéo Intradomiciliar de esgoto 20 dias
Ligacao/Ampliacao de Ramal Predial de 10 dias
Agua
Reabertura com recuperacéo de ligacéo 10 dias

suprimida total ou parcialmente

16 horas ateis (normal)

- a4
Reabertura de Ligacéo (religacao): 8 horas (teis (urgente)

Recomposicdo de Passeio® por m2 10 dias
Recomposicdo de Pavimento por m2 10 dias
Segunda vistoria para liberacao de ligacdo 3 dias

Interrupcéo do fornecimento de gua por .
S ‘s 5 dias
solicitacdo do usuario

Transferéncia do Ramal e/ou do Hidrdbmetro 10 dias

1 A Regido Metropolitana de Salvador compreende os municipios de Camagari, Candeias, Dias d'Avila, Itaparica,
Lauro de Freitas, Madre de Deus, Mata de Sdo Jodo, Pojuca, Salvador, S&o Francisco do Conde, Sdo Sebastido
do Passé, Simdes Filho e Vera Cruz.

2 Os prazos poderdo ser ampliados em funcdo da necessidade de complementagdo de dados pelo solicitante.

3 Os prazos poderdo ser ampliados em fungdo da necessidade de complementacdo de dados pelo solicitante.

4 O servico REABERTURA DE LIGACAO deve ser solicitado no horéario de atendimento comercial da
EMBASA. Para as solicitacOes efetuadas apds as 16:00, a contagem do prazo de atendimento serd iniciada a
partir das 08:00 do primeiro dia util subsequente.

5 O servico RECOMPOSICAO DE PASSEIO, quando fora do padréo, sera efetuado pela EMBASA mediante
apresentacdo de orgcamento ou efetuado sob a responsabilidade e as expensas do préprio usuario.
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