26/06/2026, 17:13 Retaguarda - ImpressA£o

S

gl GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
| %#== ¥ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

RELATORIO DE FISCALIZACAO
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DO MUNICIPIO DE RAFAEL JAMBEIRO

Salvador/BA
Novembro/2025

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 1/45



26/06/2026, 17:13 Retaguarda - ImpressA£o

e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
{4\l SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
ot =

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Rafael Jambeiro
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Rafael Jambeiro
Unidade Regional: UNF - Unidade Regional de Feira de Santana

Gerente Local: Diego Correia Lopes

E-mail: diego.lopes@embasa.ba.gov.br Telefone: 75 9 9857-8084

Periodo: 10 de Novembro de 2025 a 14 de Novembro de 2025
Responsaveis pelas Inspecdes: Andreza Araujo e Barbara Nascimento
Data de Conclusao da inspe¢ao: 14 de Novembro de 2025

Revisio do relatorio: Telkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estacio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Rafael Jambeiro, no periodo compreendido entre os dias 10 e 14 de novembro de
2025.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacio de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de Rafael
Jambeiro, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€m-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4gua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e proteg¢do,
- Operag¢do e manutengdo;

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Estacoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populacio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servi¢os comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e inspecdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
Il Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situa¢do quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, niumero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc.

O Fornecido

O Nao Fornecido

Incompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

O Fornecido

Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

N3ao Fornecido

O Incompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdao de equipamentos.

O Fornecido

Nzo Fornecido

OIncompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenca.

O Fornecido

ON3o Fornecido

Incompleto

O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

IX. Plano de segurancga das instalagdes.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

N&o Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja
obtidas.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacdo do corpo receptor.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

XIII. Relatoério das analises de qualidade da 4dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
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XIV. Catdlogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

O Fornecido O Incompleto

Nio Fornecido O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

O Fornecido OIncompleto

Nio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste

relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Rafael Jambeiro
Data de assinatura contrato de concessio 18/06/1997
Tipo de concessio Contrato de programa
N° do contrato de concessao 061/97
Data de assinatura convénio de cooperacio 19/12/2018
Lei PMSB 01/97
Prazo contrato de concessao 20 anos
Data de vencimento contrato de concessao 18/06/1997
Situacao do contrato Vigente pelo Instrumento de Regularizagéo

Fonte: EMBASA,2019.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redacdo dada
pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorpora¢do de metas de universalizacdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 08 de julho de 2023 o Instrumento de Regularizagdo da Prestacdo dos

Servigos de Abastecimento de agua ¢ Esgotamento Sanitario, com a revisao do plano de metas ¢ do

plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projegoes dos investimentos necessarios para a expansao

dos servigos de dgua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua

-
o Abastecimento de Agua
Estruturantes Reposicio | Crescimento Vegetativo Capital de Giro Combate  Perdas Desenvol. Inst
20%3 | 114.380,32 | 76..356,94 ‘ ) 36.074,11 | 186.506,21 | 61.739,00 | 2.088,50
2024 | 173.368,70 82.395,05 | 54.678,31 9 953,33 [ . 66.540,66 | B Z. .
2025 | 182.219,71 ‘ 87.699,85 | 57.469,80 [ - 10.496,76 [ 175, 073’90 [ . —
2026 | 187.504,27 | 95.145,23 | ) 59.136,49 [ 8.3-62,73 [ 193_840.’0] 22.335:'.15
2027 | ] 192.99194 103.022,31 ! 60.867,23 : g 4.484,59 ‘ 19_206:64 I 2 :::-:Z
2028 | 198.671,21 | 107.839,55 ) 6?..65&40 | 4.‘157,?‘5 . 19.206,64 ' 27930‘42
2029 | 204.534,70 | 112.752,81 ' 64.507,67 ‘ 4.?ﬁﬁ,3‘0 I 19.206,64 ‘ ; 3"053’94
2030 | 210 57.9,51 | 117.764,05 | ] 66.414,13 | 5.087,15 | 19.205”64 [ o 3j200‘
203?. I 0,00 | ] 12287507 i_ i .102.554_24 ] . 3.062,48 [~ 19..205:64 : 3-339’;;
2032 | D,OO] 124.789,05 . ] 51.50?,73‘; : 7 -}.71,27 [ ) 19.206,64 I . 3 ;S‘irﬂl
Ti:::l l G,mi 125.734,491 i 50.622,73 | 416,11 | ) 19.205‘.6!1 | 3-4lé_’70
1.464.250,35 1.156.874,31 666.590,83 | 238.33,70 | 631.640,08 n;dae;so

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2023.
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Quadro 02 - Previsdo de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitario.

Esgotamento Sanitério
i Estruturantes Reposi¢do Crescimento Vegetativo Capital de Giro Combate a Perdas Desenvol. Inst
2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2025 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2026 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00
2027 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2028 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2029 2.434.806,10 0,00 0,00 22.959,78 0,00 0,00
2030 5.959.429,22 43.976,10 0,00 32.483,18 0,00 1.195,00 |
2031 7.030.769,29 151.603,50 0,00 32.821,52 0,00 4.119,66
2032 7.105.636,40 278.544,66 0,00 32.487,62 0,00 7.569,15
2033 6.388.996,68 406.760,01 0,00 24.403,85 0,00 11.053,26
TOTAL 28.919.637,69 880.884,28 0,00 145.155,96 0,00 23.937,07

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2023.

A Prestadora, no anexo IV do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do

contrato, a universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a

prévia efetivagdo de politicas publicas e acdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que

se declara conscio do seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Rafael Jambeiro:

3. METAS
Anos IUAA IUCE IUTE IPL QTa QTE CsA

99,00% 0,00% 0,00% 118,97 95,00% - 0,00% 73,30%

i 1 2023 99,00% 0,00% 0,00% 216,00 95,00% 0,00% 73,30%
2 2024 99,00% 0,00% 0,00% 216,00 95,00% 0,00% 73,30%

B 3 2025 99,00% 0,00% 0,00% 216,00 95,00% 0,00% 73,30%
a 2026 | 99,00% 0,00% 0,00% | 216,00 95,00% o,fm . ?3,30;

| 5 2027 99,00% | 0,00% | 0,00% | 216,00 | 95,00% i 0,00% 73,30% |
6 2028 99,00% 0,00% 0,00% 216,00 95,00% T 0,00% 73,30%

7 2029 99,00% 15,00% | 15,00% 216,00 95,00% 60,00% 73,30%

8 2030 99,00% .as.nma 35,00% 216,00 95,00% 70,00% 73,30%

9 2031 99,00% 55,00% 55,00% 216,00 95,00% 73,33% 73,30%

10 2032 99,00% 75,00% | 75,00% 216,00 95,00% ?sl,ooss 73,30%

11 1 2033 99,00% 90,00% | 90,00% 216,00 95,00% 76,67% 73,30%

Fonte: Embasa - Anexo IV do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2023.

Legenda:

IUAA: indice de universalizagdo do abastecimento de agua
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IUCE: indice de universalizagdo da coleta de esgotos sanitarios

IUTE: indicador de universalizagdo de tratamento de esgotos sanitarios
IPL: indice de perda por ligagdo

QTA: qualidade da agua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de acdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a

assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servico a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria da balneabilidade das praias, inclusive campanhas

educativas e de conscientizagdo da populagdo e limpeza e manutengdo de corregos;

2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinacdo adequada de

residuos solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagao da populacao;

3) servicos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos

solidos, inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redugdo das perdas de agua

e implantagdo de a¢des voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizacdo ¢ de educagdo em prol da redu¢do do desperdicio e do

uso racional da dgua junto a populagdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em dareas de influéncia ou
ocupadas predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizacio
urbanistica e fundidria de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em

areas de mananciais ou estratégicas par implantacdo de infraestrutura de saneamento bésico;

7) intervencdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de

baixa renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢do
de interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede
coletora e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e 6rgdos ambientais

quando necessario.

A integra do contrato estd disponivel no site da AGERSA na rede mundial,

www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento a solicitacdo ao cronograma ordindrio da AGERSA, foi realizada uma fiscalizagao
no sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no municipio de Rafael Jambeiro.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

O municipio de Rafael Jambeiro é atendido pelo Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
— SIAA Argoim (Anexo II), sob responsabilidade da divisao operacional da UNF - Unidade
Regional de Feira de Santana. O municipio pertence a Microrregido de Saneamento Basico —

Reconcavo.
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O SIAA Argoim ¢ responsavel pelo atendimento da sede de Rafael Jambeiro e aos povoados de
Argoim e Paraguagu. O sistema possui uma captacdo que € realizada por tomada direta em
manancial superficial no Rio Paraguacu. Apds a captagdo, a dgua ¢ conduzida até a Estagdo de
Tratamento de Agua (ETA).

ETA ¢ do tipo convencional de altas taxas com filtro russo e o tipo de tratamento ¢ coagulagdo,
floculagdo, filtragio e desinfeccdo (Agua Superficie).E ¢ composta das seguintes unidades:
Casa de Quimica/Cloracdao, Laboratorio, Casa de Bomba, 1 Reservatério apoiado e 1

Reservatorio elevado.

O municipio ainda dispde de outros sistemas de abastecimento individuais. O SAA Rosarinho
atende os povoados de Carne Dantas, Rosarinho e Cabeca do Nego. O povoado Sdo Roque ¢
abastecido pela ETA de Santo Estevdo e o povoado de Moco pertencente a Rafael Jambeiro

mas ¢ atendido por outro municipio.

O SAA Rosarinho também possui captagdao superficial flutuante por tomada direta no Rio
Paraguacu. A ETA existente ¢ composta de filtros ascendentes com floco-decantador de

pressao.
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A seguir encontram-se os dados técnicos - operacionais do SIAA do municipio de Rafael
Jambeiro; o Quadro 1 ndo apresenta dados de forma adequada devido ao descumprimento do
Prestador quanto a alimentagdo do sistema de informagdes da AGERSA, até o fechamento deste

Relatorio.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Rafael Jambeiro.
SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2020) 19.856
Populacio abastecida 9.725

Indice de Atendimento -
Indice de agua nao contabilizada (ANC) -
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 33,7%
Indices atual de micromedicio -
Vaziao média efetiva do sistema (ETA) -
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA -
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?) -
'Volume anual total micromedido no municipio (m?) -
Numero de pontos de pitometria -
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Rafael Jambeiro foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

18/45



26/06/2026, 17:13 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execug¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢dao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loj.a de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
atendimento
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento LO‘].a de 70- Auséncia do coédigo de defesa do consumidor Imediato
atendimento exposto para consulta.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. Loja de 71- Auséncia de regulamento da prestacdo dos servigos .
Atendimento atendimento |editado pela AGERSA exposto para consulta. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagio Captacio Rio 44- Auséncia de bomba reserva. 60
Paraguacu
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA do Argoim |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA do Argoim [10- Acondicionamento inadequado de materiais. 360
Especificar:
Organizacao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA do Argoim |19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 30

. e
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA do Argoim

31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias.

60

BE W '
[

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

22/45



26/06/2026, 17:13

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Usa a copa maior parte do dia

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA do Argoim [37- Auséncia de sala para operador. 120
Observacgoes:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA do Argoim

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condicdes.

120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA do Argoim [94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 30
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 79- Auséncia de sistema dosador reserva. 60
Especificar:
Outros, Sulfato de aluminio
Observacgoes:
Fluor, barrilha, dicloro
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 81- Tinas dosadoras destampadas. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento RAD 150 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento RAD 150 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
Inadequada
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificacao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
Identificacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 30

1 U
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

Organizagao, Armazenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 44- Auséncia de bomba reserva. 120
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 60 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
Inadequada
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

As avaliagdes da qualidade da agua consumida pela populagdo abastecida pelo SAA de Rafael
Jambeiro, composto por captacdo superficial (flutuante), foram baseadas nos dados coletados no
Power BI-AGERSA.

Plano de amostragem

Para avaliar o plano de amostragem para analise da qualidade da agua, a Portaria GM/MS n°
2.472/2021 e a Portaria GM/MS n° 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
minima de amostras no més, tendo como base a populagdo abastecida do municipio.

Para os parametros turbidez, cloro residual livre e cor aparente, segundo o Anexo 13 da Portaria
GM/MS n° 2.472/2021, a frequéncia da coleta de amostras para captagdo superficial na saida do
tratamento ¢ de 1 amostra a cada 2 horas e para a rede de distribui¢do ¢ de no minimo 10 amostras
mensais (populagdo abastecida 5.000 a 10.000 hab). Esse dado foi obtido através da analise do § 3°
do art. 44 do anexo XX da Portaria de Consolidagado GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, no
qual passou a vigorar em 2021 com a seguinte altera¢do: em todas as amostras coletadas para
analises bacteriologicas, deve ser efetuada medi¢do de cor aparente, turbidez e residual de
desinfetante. Posto isso, ha o direcionamento para o Anexo 14 da Portaria GM/MS n° 888/2021,
que apresenta a tabela de nimero minimo de amostras mensais para o controle da qualidade da
agua de sistema de abastecimento, para fins de analises bacterioldgicas, em fungdo da populacao
abastecida.

No periodo de janeiro de 2024 a agosto de 2025, ndo foram identificadas ndo conformidades para o
plano de amostragem utilizado para monitoramento da rede, apenas da ETA. Considerando que
uma ETA funciona de forma ininterrupta (24h por dia) quando nao hé intercorréncias, a frequéncia
esperada ¢ de cerca de 12 amostras didrias. No entanto, verificou-se desconformidade nos trés
parametros em todos os meses de 2024 e 2025, com varia¢des de 11 a 33 amostras mensais.

Qualidade da Agua — Rede de Distribui¢io e ETA

A Portaria n°® 2.472/2021, no § 3° do art. 44 determina que em todas as amostras coletadas para
analises bacteriologicas, deve ser efetuada medicdo de cor aparente, turbidez e residual de
desinfetante. Do total de amostras coletadas pela prestadora do servigo na rede de distribui¢do, no
periodo de janeiro/2024 a agosto/2025, foram analisados os pardmetros: Escherichia Coli (E.Coli),
Coliformes Totais (CT), Cor aparente, Cloro residual livre (Cl) e Turbidez.

Ao comparar os resultados obtidos com os padrdes de potabilidade para consumo humano
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021, foram identificadas ndo conformidades em todos
os parametros, sendo cloro e cor os de maiores ocorréncias.

Cloro residual livre (Cl): 50 amostras
2024: 41 (9 dos 11 meses em desconformidade — auséncia de dados para o més de fevereiro).
2025: 9 (5 dos 8 meses em desconformidade).
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e Cor aparente: 27 amostras
2024: 26 (8 dos 11 meses em desconformidade - auséncia de dados para o més de fevereiro).

2025: 1 (1 dos 8 meses em desconformidade).

e Turbidez: 14 amostras
2024: 12 (5 dos 11 meses em desconformidade - auséncia de dados para o més de fevereiro).

2025: 2 (2 dos 8 meses em desconformidade).

e Coliformes totais: 10 amostras
2024: 8 (4 dos 11 meses em desconformidade - auséncia de dados para o més de fevereiro).

2025: 2 (1 dos 8 meses em desconformidade).

e FE.Coli: 1 amostra
2025: 1 (1 dos 8 meses em desconformidade).

A partir dos meses subsequentes, as analises demonstraram que as desconformidades foram
corrigidas, com excecdo do cloro.
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Figura 1 — Dados de Qualidade da 4dgua da rede de distribui¢do — Rafael Jambeiro — BA, 2024
Fonte: Power BI-AGERSA (2025)
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Figura 2 — Dados de Qualidade da agua da rede de distribui¢cdo — Rafael Jambeiro — BA, 2025
Fonte: Power BI-AGERSA (2025)
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Figura 3 — Dados de Qualidade da 4gua da ETA — Rafael Jambeiro — BA, 2024
Fonte: Power BI-AGERSA (2025)
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Figura 4 — Dados de Qualidade da 4gua da ETA — Rafael Jambeiro — BA, 2025
Fonte: Power BI-AGERSA (2025)

Resultados de analise fisico-quimicas e bacterioldgico

Os resultados das analises fisico-quimicas realizadas durante a fiscalizacdo in loco na rede de
distribui¢do, apresentaram resultados em conformidade como o determinado pelo Ministério da
Saude, conforme apresentado no quadro abaixo:

~ Cor . Cloro
Identificacio Ponto de Data |Hora Pressao Aparente Turbidez PH Fluoreto Residual|Bacteriologico

Coleta (mca) (uH) (T) (mb/1) (mg/l)

Rua da
Caixa
RFJ 003 , 13/11/2025(9:59 |20 S 0,10 6,99|- 2 Ausente
Dagua
(Hospital)
Rua Sao
Joao,301
(colegio
estadual
santo
antonio)
Pc¢a da
Igreja, 60
(col
municipal
santo
antonio)

ARGO007 13/11/2025{10:35(20 5 0,10 6.9 |- 3 Ausente

ARG 008 13/11/2025(10:49(20 5 0,10 6.8 |- 2 Ausente

Ao final de cada coleta foi solicitado a aferi¢ao da pressdao no ponto.
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Em todos os pontos analisados nao houve valores dos parametros fisico- quimicos fora dos padrdes
estabelecidos, estando em conformidade com as determinagdes da Portaria n® 888/2021.
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LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na dgua.

Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a dgua com aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totas (C.Totais): indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias.

Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Rafael Jambeiro foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao hé sistema de esgotamento sanitdrio operado pela Embasa. As informacdes referentes a
Esgotamento Sanitario encontram-se dispostas no item 6.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO deste relatério.
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Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 002/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de agua a todos os
usuarios satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca, sendo,
inclusive, obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando ac¢des
que garantam o abastecimento quando o tempo de interrup¢ao for maior a 24 (vinte e quatro)

horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao
ou fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR
12.218/1994. Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no
abastecimento as situagdes previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal
n°® 7.217/10, e que as interrup¢des programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e
aos usuarios com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido
pelo §2° do art. 113 da Resolugao AGERSA n° 002/17.

A AGERSA realizou fiscalizagdo no municipio de Rafael Jambeiro, onde verificou aspectos
como qualidade da dgua, desempenho operacional, continuidade no abastecimento, atendimento

comercial, planejamento de expansao e infraestrutura dos servigos, dentre outros.

Essas acdes refletem o compromisso da AGERSA em garantir a qualidade e a eficiéncia dos
servicos de saneamento bésico no estado da Bahia, promovendo melhorias continuas e

assegurando o cumprimento das normas estabelecidas.

No inicio da fiscalizagdo, a equipe técnica da AGERSA entrou em contato com o gerente local, o
qual declarou estar doente, apos ligacdes na tentativa de alinhamento, foi enviado dudios
explicando como ¢ feito a fiscalizagdo, que uma das etapas € a entrevista com o gerente e se ele
poderia responder por telefone, também foi solicitado que indicasse um operador para nos
acompanhar e para fazer as coletas, mas ndo houve nenhuma resposta, o que dificultou bastante

o andamento da fiscalizagao.

O municipio possui loja de atendimento na sede, inaugurado hd pouco menos de 2 meses. No
mesmo limite da loja também existe um Reservatorio Elevado e uma Estacdo Elevatoria de
Agua Tratada, foi perceptivel que o operador que se encontrava no momento, ndo tinha dominio

sobre todos os questionamentos feitos em relagdo ao sistema.

A ETA principal do municipio fica no distrito de Argoim, e por isso, solicitamos que algum
operador nos acompanhasse até 14, mas nado tinha operador disponivel e ficamos aguardando até
localizar um. Na hora da coleta também ficamos aguardando pois o operador responsavel ¢ do
municipio de Santo Estevao e ndo tinha carro para o deslocamento dele na hora que marcamos.
Além disso, ndo foi feita a aferi¢do da pressdao nos pontos da coleta, a informagao que nos foi

passada é que o operador que podia fazer esse servico, estava fazendo uma ligacao.
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Durante a coleta, o operador estava equipado com luvas e dlcool para higienizagdo dos pontos.
Antes dos pontos coletados, fomos até os pontos RFJ010, RFJ006 e RFJ005, porém nao havia

agua disponivel para a realizacdo da coleta.
Nao foi possivel vistoriar o SAA Rosarinho por conta da chuva e a dificuldade de acesso.

Em conversa com a populacdo durante a fiscalizagdo in loco, foi comum a insatisfagdo com a
prestadora, a falta de d4gua gerou um protesto unanime da populagdo, alguns relataram que nos
ultimos 2 meses sO caiu dgua 1 vez no més. As localidades apontadas como pontos criticos sdo a
Rua Sao Luis e o bairro Zabele, entretanto, alguns moradores relatam que esse problema

acontece por toda cidade..

A AGERSA esteve em audiéncia com o secretario do governo, que relatou ter dificuldades nas
tratativas com a EMBASA, pois mandam oficios e ndo recebem nenhum retorno. Além disso, a
prestadora ndo comunica quando realizam alguma obra. O municipio possui manobras regulares
no sistema, chegando a faltar 4gua em torno de 10 a 15 dias. O secretario ainda informou que
uma das exigéncias solicitada pela prefeitura, foi que a EMBASA assumisse a regido do

Cajueiro.

Em contato com a vigilancia sanitdria municipal, foi informado que fazem a coleta 1 vez por
més, possuem a chave dos pontos de coleta e alimentam o Sistema Gerenciador de Ambiente
Laboratorial (GAL). Destacou que fazem o teste para o cloro e que quando ha
inconformidades avisam logo a EMBASA. Refor¢ou também que a maior queixa da populagao

¢ a falta de agua.

A comunicagdo com a secretaria do municipio € com a vigilancia sanitaria foram registradas em
ATA (Anexo III).

Ressalta-se que o horario de atendimento ao publico ocorre apenas até as 12h, o que pode

comprometer a acessibilidade dos servicos prestados a comunidade.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 39/45



26/06/2026, 17:13 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Constata-se que o servigo de abastecimento de agua no municipio de Rafael Jambeiro necessita de
atencdo por parte da prestadora, apesar de apresentar qualidade da agua de acordo com as portarias e
legislagdes pertinentes, € preciso realizar melhorias em suas estruturas de distribuicao.

Certos da importancia da prestacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislacdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude e
sua relevancia para a saide da populagdo, determina-se:

e Devera realizar alimentagcdo do SITO - Sistema de Informagdo Técnicas e Operacionais com as

informagdes pendentes: Tal solicitacdo deverd ser atendida imediatamente;

¢ Recomenda-se que a Prestadora busque meios de melhorar sua comunicacdo, informando a
populacdo quanto as paradas realizadas e as causas: tal solicitagdo deve ser atendida

imediatamente e de forma continuada;

e Ressalta-se que a avaliacdo dos dados referentes a qualidade da 4gua ndo apresenta alteragdes
que surgiram a necessidade de alerta ou restricdo com relacdo ao consumo da agua fornecida
no municipio. Devera a Prestadora manter a qualidade da agua fornecida, atendendo a Portaria
n°® 888/2021 do Ministério da Saude.

e Realizar de imediato intervengdes no sistema de abastecimento de dgua de forma a garantir o
abastecimento continuo a toda a populacdo com pressdo minima de 10 mca, considerando ndo

haver problemas de oferta hidrica;

e Providenciar reciclagem do curso/capacitacdo da equipe técnica. Tal solicitacdo devera ser
atendida imediatamente;

e A Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias apontadas no item 7.1 NAO
CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA e ao cumprimento de
seus prazos.

Conclui-se que o sistema vistoriado possui capacidade para abastecer o municipio,
necessitando realizar interven¢des e melhorias citadas acima, a fim de atender as

especificacdes das normas, legislagdes ¢ melhorar a qualidade de vida da populagao.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento bdasico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessodes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteracdes posteriores: Resolucdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolucao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Satde.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ACEHA EICERADCHA E LARTAMILT:

ANEXO II - Croqui Basico do SIAA de Rafael Jamneiro

CROQUI BASICO GEOREFERENCIADO DE SISTEMA

DATAULHOI2023 BACIA RPGA X-PARAGUAGL
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ANEXO III - ATA de Reuniio

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Aginein Heguladora de Saneaments Risleo do Extade da Pahls - AGERSA
Tl Ar LR Lipbethes, n” 0188 il Malsicah |
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ORIETIVO (%) Iniciar a Nscalizngho
i U T 1L . ABSUICT O

Apresentngdo da AGERSA

fo das agies de Mscalizaglo (apresentagdo do plangjamento)

Ap
Convite para participagdo na agho de fscalizaglo

Plano municipal de ov'contralo de programa

Estrutura de abaglecimento urbano e rural

Estrutura de esgotamento sanitirio urbano e rural
Levantamento de pontos criticos (gualidade, prectio, ampliagio etc.)

Apresentacho de desconformidades identificadas durante a aglo

Informagdes de envio de relatdrios

Informagdes sobre atualizacho de contratos de programas {31/03/2022)
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