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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Ribeira do Amparo
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Ribeira do Amparo
Unidade Regional: Alagoinhas

Gerente Local: Luzia Helena Pinheiro Moizes

E-mail: luzia.moizes@embasa.ba.gov.br Telefone: 75-34228800

Periodo: 01 de Dezembro de 2025 a 5 de Dezembro de 2025
Responsaveis pelas Inspecdes: Luis Augusto Santana e Lucas Dias
Data de Conclusao da inspe¢ao: 05 de Dezembro de 2025

Revisao do relatorio: Télkia Cajahyba Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacio Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Esta¢do de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagao de Empreendimento
REL - Reservatério Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informacao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servicos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acao de
fiscalizacdo de acompanhamento dos servigos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Ribeira do Amparo, no periodo compreendido entre os dias 01 e 5 de Dezembro de
2025.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, especialmente quanto a
satisfagdo de condicdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatéorio, a AGERSA apresenta uma compilagdo de nao
conformidades, como instalagoes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencao e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta a¢do foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condic¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, ¢ prestado no municipio de Ribeira
do Amparo, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da dgua disponibilizada a populagao,
com atengdo as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservacdao de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢cdo aos usudrios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencao e de expansao dos sistemas; a
quantificagdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupcoes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizag¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizagdo de processo administrativo;

c) Inspecgdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informacdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatorio;
f) Notifica¢ao da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservagado e protegdo;
- Operagdo e manutengdo,

* ETA:
- Segurancga, conservagdo E limpeza,
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;

* Adugao:

- Operagdo, manuten¢do E controle de perdas,

* Reservatorios:
- Operagdo e manutengao,
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas;
* Estacdes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuigao:
- Operagdo e manuten¢do;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
1T Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribui¢do;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitério:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspegao,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima);
- Limpeza e inspe¢do;
* Elevatorias:
- Operagdo e manuteng¢do,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengao,
- Corpo receptor,
- Saude ocupacional dos operadores;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgoltos,
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

1. SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,

O Fornecido

Incompleto

~ . ;1 Lo . ~ ON#o F ido OOut
vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc. ao romneerdo = Lutros
- L. . % Fornecido O lIncompleto
II. Informacdes sobre produtos quimicos utilizados.
ONio Fornecido O Outros
. . O Fornecido Incompleto
II. Certificados de Qualidade.
ONio Fornecido O Outros

I'V. Relatorios mensais detalhados de calibragao de equipamentos.

Fornecido

O Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

VI. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios.

O Fornecido

Nio Fornecido

OTIncompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatoério de
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenga.

Fornecido

ONio Fornecido

OIncompleto

O Outros

de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

VIII. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servicos cadastradas na Prestadora. ONio Fornecido O Outros
. . Fornecido O Incompleto
IX. Plano de segurancga das instalagdes.
ONao Fornecido O Outros
. . A Ly . . O Fornecido O Incompleto
X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.
Nio Fornecido O Outros
XI. Relatério com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captagdao, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| © Fornecido @ Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja| ONio Fornecido O Outros
obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto €| © Fornecido O Incompleto
da situagao do corpo receptor. © Nio Fornecido O Outros
. . ) . % Fornecido OlIncompleto
XIII. Relatorio das andlises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano| .
ONao Fornecido U Outros
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5/2017 do Ministério da Saude.

O Fornecido O Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
Nio Fornecido O Outros

a Y Fornecido O Incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia. P
O Nio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste
relatorio.

Ressalvas da analise Técnica.

1° No item I: Foi apontado com incompleto em fun¢ao da falta de informacgao sobre os indices
de atendimento, bem como a auséncia do relatorio de interrup¢des no abastecimento do
municipio.

2° No item III: Foi constatado que a unidade regional disponibilizou apenas o certificado do

Hipoclorito de Sodio, ficando pendente as informagdes e certificado do acido fluossilicico.

3° No item VI: A unidade regional deve realizar a programacao periodica para higienizagdo do
reservatorio no municipio com intervalo minimo estabelecido através de estudos técnicos pré
definidos.

4° No item VII: As Outorgas apresentadas encontra-se com os prazos de validade vencidas e o
requerimento de renovacao ndo foi apresentado, se faz necessario atualizacdo junto ao INEMA.

5° No item X : E totalmente possivel fazer o controle de disponibilidade hidrica de pogo artesiano
profundo.

6° No item XI: O relatorio COPAE foi apresentado com os indices de perdas, contudo a prestadora
ndo disponibilizou os planos, as medidas, metas e os prazos adotados para a redugao.

7° No item XII: O municipio ndo dispoe de Sistema de Esgotamento Sanitario, bem como a
prestadora ndo tem essa responsabilidade em contrato até o momento.

Observacao: Os demais itens foram apresentados, arquivos, relatorios, catalogos, Croquis, RCE,
COPAE, entre outros documentos solicitados pela AGERSA, para elabora¢do do relatorio de
fiscalizacao
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informacdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio RIBEIRA DO AMPARO

Data de assinatura contrato de Programa 17/01/2020
Tipo de concessio CONTERATO DE PROGRAMA

N" do Processo 100.0925.2021.0009193-33
Termo Aditivo do contrato de Programa VIGENTE
Data de assinatura do Termo Aditivo 20/09/2021

Convenio de Cooperacio Entre Entes Federados VIGENTE POR TEMPO INDETERMINADO
Data de assinatura Convénio de Cooperacio 24/08/2017
Lei PMSB N 34/2019 DE 11 DE OUTUBRO DE 2019

Prazo contrato de Programa 30 ANOS
Data de vencimento Contrato de Programa 17/01/2050
Situacio do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA 2026

Considerando a publicagdo das Normas de Referéncias n® 03/2023, 05/2024, 08/2024 ¢ 09/2024 da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA, bem como a possibilidade de revisdo e
adequagdo das metas e prazos no PLANO DE INVESTIMENTOS e nos PLANOS DE METAS e a
necessidade de manter o equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, foi assinado em 28 de agosto de 2025 o
segundo Termo Aditivo ao Contrato de Programa, cujo objeto ¢ a repactuagdo do Contrato de
Programa para incorporacdo das mencionadas normas de referéncia.

Destaque-se que o disposto no art. 50, inciso III, da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007
condiciona o acesso a recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou
com recursos geridos ou operados por o6rgaos ou entidades da Unido a observancia das normas de
referéncia para regulagdo da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario expedidas pela ANA.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as proje¢des dos investimentos necessdrios para a
expansao dos servicos durante o periodo do contrato.
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Quadro 01 - Previsio de Investimentos na drea de abrangéncia do contrato

sistemas de abastecimento de dgua.

Quadro 02 - Previsio de Investimentos na drea de abrangéncia do contrato

para os sistemas de esgotamento sanitirio.

" Esgataments Sanitirio
Estruturantes O v.r-h Capital de G@iro i a Perdas Inst
M5 0,00 0,04 0,00 0,00} 0,00 0,00
226 0,00 0,04 0,00 0,00} 0,00 0,00
2027 0,00 0,040 0,00 0, 00| 0,00 0,00
2023 0,00 0,04 00 0,00| 0 0,00
M29 £24.333,82] 0,040 0,00 6.364 55 0,00 1.645 56|
230 1.207. 763,79 Bd 0,00 6. 747 54| 0,00 1.645 56|
231 1.034. 258, 15| 55,46 0,00 q.anqgl 0,00 1.641 35
2032 o000 06| 310.235,60 4,31} 0,00 1.641 35
X33 2057 a6 5.733 66 0,00 11.B&2 l!l 0,00 1.541 85|
2034 000 16.313.17 1.504 200 95 Qm 0,00 1.541 85|
235 0,00 £5.312,70 138341 0, 00| 0,00 1.641,85]
236 0,00 24.3595,38 FI542, 16 0, 00| 0,00 1.641,35]
2037 0,00 54.744,05) 20938, 0,00 0,00 1.641,35|
2038 .00 122.198,63 19635, 19| 0,00 000 1.641,85
2039 0,00 132.507,30| LE 296,60 0,00} 0,00 1.541,85]
2040 o.o0 122,545, 98] 17.158.85 0,00} 0,00 1.641 35
2041 .00 132.630,47) 16 70, 30 0,00} 0,00 1.641 35
2042 0040 123 39 14| 15217 37 0,00 0,00 1.641 35|
2043 000 122,583 52 13531 58 0 00| 0,00 1.541 85
2044 o000 122 455, 66| 1351671 0 00| 0,00 1.641 85|
2045 .00 132.273,13] 12 536,08 0,00 0,00 1.641 35
2045 2,00 122.013, 78| L0 E0E (S 0,00 0,000 1.641,35|
2047 o.00, 121 590,68 EETFEE] 0,00 0.0 1.641,85
2043 0,00 131,250, 42) BT 55 0, 00| 0,00 1.541,85]
2043 0,00 121,815, 38| 147,10 0, 00| 0,00 1.641,85]
2050 .00 130.277,19) 7.797 67 Q% (L] 1.641 35

Fonte: Embasa, Anexo XI do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

A Prestadora, no anexo XII do Termo de Aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do
contrato, a universalizagao dos servicos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia
efetivacdo de politicas publicas e a¢des inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara

conscio do seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Ribeira do Amparo.
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2028 0,00 201,72 6.889,156,51 102.479,11 5,205 60 1.614,49
26 0,00 126.672,38 6.977.842,64 146.634,00 5585 26 1514,49
27 0,00 252,854,315 9,522, 55 187,85 5.906,83 161449
028 0,00 254 678,77 04 162,17 182,52 10,220,365 151449
029 185.206,72 256.333,74 1.547,%0) 1.746,84 10.539,88) 1.614,49
2030 0,00 206,216,95 165, 500,00 L7016 10,865 41 161449
03 0,00 258,580,02 4.654,18 101,55 11.038,13 161449
2032 0,00 260.180,11 50.414,43 72,43 11.053,72 161449
033 0,00 261.204,27 77.394,48 3,02 11.065,06 161449
2034 0,00 265,418,586 73.321,00 0,00 11.074,13/ 161449
035 0,00 266,107,238 69.314,0% 0,00 11.082,92 161449
2036 0,00 266.616,27 66.518,55 0,00 11.091,43/ 1.614,49
037 0,00 266,965,58 62.625,77 0,00 11.097,72 161449
2038 0,00 267.133,42 8,001, 50) 0,00 11.101,80) 1.614,49
238 0,00 267.118,54 55 012,59 0,00 11.103,67) 1514,49
2040 0,00 266.519,65 52.413,56 0,00 11.103,67] 1.614,49
001 0,00 266.556,55 49.504,79] 0,00 11.103,67] 161449
04z 0,00 266.028,11 46.243,24) 0,00 11.103,67) 1.614,49
2043 0,00 265.311,89 42,612,070 0,00 11,1067/ 161449
044 0,00 264.406,43 29,010, 60) 0,00 11.103,67) 1.614,49
2048 0,00 263,310,313 17002 87 0,00 11.103,67] 161449
046 0,00 262.065,10 23,0681, 40) 0,00 11.103,67) 161449
2047 0,00 260,604,599 20753, 0,00 11.103,67] 161449
048 0,00 258.971,55 28,456,597 0,00 11.103,67) 161449
2049 0,00 287.163,51 24.584,16) 0,00 11.103,67] 1.614,49
2050 0,00 285,157,79 21.527,36 0,00 11.103,67) 1614,49
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3. PLANO DE METAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

J.1.METAS
Anos 1AA ICA IPD IPL aTA CSA
2022 98,06% 98,06% 28,83% 216,00 95,00% 90,25%
2023 93,06% 98,06% 28,34% 216,00 05,00% 50,50%
2024 98,06% 98,06% 25,00% 216,00 95,00% 90,75%
2025 93,06% 98,06% 25,00% 216,00 05,00% 591,00%
2026 98,06% 98,06% 25,00% 216,00 95,00% §91,25%
2027 93,06% 98,06% 25,00% 216,00 05,00% 591,50%
2028 98,06% 98,06% 25,00% 216,00 95,00% 91,75%
2029 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 92,00%
2030 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 592,25%
2031 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 92.50%
2032 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 92,75%
2033 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 93,00%
2034 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 93,24%
2035 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 593,47%
2036 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 93,71%
2037 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 593,94%
2038 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 94,18%
2039 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 94,41%
2040 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 94,65%
2041 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 94,88%
2042 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 95,12%
2043 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 95,35%
2044 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 95,59%
2045 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 95,82%
2046 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 96,06%
2047 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 05,00% 96,29%
2048 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 96,53%
2049 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 05,00% 96,76%
2050 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 96,76%

Fonte: Embasa, Anexo XII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

Legenda:

IAA: Indice de Atendimento de Abastecimento de Agua

ICA: Indice de Cobertura de Abastecimento de Agua

IPD: indice de perdas na distribuigo

IPL: indice de perda por ligagao

QTA: qualidade da 4gua tratada

CSA: continuidade do servico de abastecimento de agua

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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3. PLANO DE METAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

3. 1.METAS
Anos IAE ICE QTE CSE
2022 0,00% 0,00% 0,00% -
2023 0,00% 0,00% 0,00% -
2024 0,00% 0,00% 0,00% 5
2025 0,00% 0,00% 0,00% 0.0
2026 0,00% 0,00% 0,00% 0,0
2027 0,00% 0,00% 0,00% 0.0
2028 0,00% 0,00% 0,00% 0,0
2029 15,00% 15,00% 70,00% 4,0
2030 30,00% 30,00% 71,67% 45
2031 40,00 40,00% 73.33% 4.3
2032 40,00% 40,00% 75,00% a1
2033 90,00% 90,00% 76,67% 39
2034 90,00% 90,00% 78,33% 3,7
2035 90,00% |  90,00% 80,00% 35
2036 90,00% 90,00% 81,67% 33
2037 90,00% 90,00% 83,33% 31
2038 90, 00% S0,00% 85,00% 248
2038 90,00% 90,00% 86,67% 27
2040 90,00% 50,00% 88 33% 25
2041 90,00% 90,00% 90,00% 2,3
2042 90,00% 50,00% 50,00% 21
2043 90,00% 90,00% 90,00% 1,9
2044 90, 00% 30,00% 30,00% 17
2045 90,00% 90,00% 90,00% 15
2046 90, 00% 30,00% 30,00% 13
2047 90,00% 90,00% 90,00% 1,1
2048 90, 00% 30,00% 30,00% 0.9
20489 90,00% 90,00% 90,00% 0,7
2050 90,00% 90,00% 90,00% 0,5

Fonte: Embasa, Anexo XIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa
Legenda:

IAE: Indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario

ICE: Indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

QTE: Qualidade do Esgoto Tratado

CSE: indice de intermiténcia do servigo de esgotamento sanitario

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1. agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢dao da populagdo e limpeza e manutengdo de cérregos;

2. acdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinacdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacao da populacdo;

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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3. servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos sdélidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4. obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantacao de acdes voltadas ao uso racional da agua;

5. campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redu¢do do desperdicio e do uso
racional da dgua junto a populagdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6. provisao habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populagdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e fundiéria
de assentamentos precarios € de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7. intervencgdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8. manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccio de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9. manter equipes de fiscalizagdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora/ou
com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e 6rgdos ambientais quando necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 16/129
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento ao cronograma de fiscalizagdes ordinarias da Diretoria de Fiscalizacdo da
AGERSA, foi realizada uma fiscaliza¢do no sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no municipio de Ribeira do Amparo.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Ribeira do Amparo é um modelo
simplificado composto por:

Uma Captagdo em Manancial Subterraneo (CSB1); Localizada na rua Senhor do Bonfim,
Sn, centro da cidade, é composta por uma casa de automagdo ¢ uma bomba submersa que
trabalha na suc¢do e recalque da adgua até o Reservatorio Elevado para abastecimento da
populagdo de Ribeira do Amparo. A mesma possui a caracteristica de poco profundo, bem
como se trata da unica fonte disponivel de abastecimento de agua com operagdo e
gerenciamento da embasa para atender a area urbana. Sendo que toda a zona rural do
municipio ¢ abastecida por outros pocos artesianos existentes de responsabilidade da
prefeitura.

A rede existente em PVC com DN de 75 mm que sai da Captagdo, conduz a agua por
recalque por uma extensdo de 850 metros até o Reservatorio Elevado dentro da sede do
municipio, nesse percurso existe uma EPT, Estacdo Pitométrica instalada no percurso da
rede.

O Reservatorio Elevado de 50 M? (REL1), localizado dentro da sede do municipio, distribui
agua potavel por gravidade para a populagdo urbana do municipio.

Dentro do espago onde esta locado o REL, existe uma Casa de Quimica.

A Elevatoria de Agua Tratada que bombeia juntamente cloro e fliior no tratamento (EAT),
trabalha com a simples desinfec¢ao na mesma localidade

Dentro do municipio existe uma rede de dgua da prefeitura que abastece parte da populagao.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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SAA RIBEIRA DO AMPARO
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IMAGEM 1: Captacdo local em
Manancial subterraneo, Poco 1

IMAGEM 3: Area do REL, Casa
de Quimica e EAT na zede.
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IWMAGEM 2: Caza de AutomacEo

dentro da sede do Pogo 1

IMAGEM 3: Loja de atendeimento para
Ribera do Amparo no numicipio de Cipd.
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Quadro 1: Informacdes operacionais de Ribeira do Amparo.

SEGMENTO IQUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2020) 13.841
Populacgio abastecida 2.800
Indice de Atendimento (%) Nio Informado
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) (%) 324 %
Indices atual de micromedicio Nio Informado
Vazio média efetiva do sistema (ETA) 432 Us
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 18 horas
Volume médio anual distribuide no municipio () 112 442 m?
Volume anual total micromedide no municipio (m?®) 78,008 m3
Nimero de pontos de pitometria 3

Fonte: RCE EMBASA 2026
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspe¢do realizada na sede do municipio de Ribeira doAmparo foi relatado pela

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

prestadora a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

Quadro 1: Informacgdes operacionais de Ribeira do Amparo.

MUNICIPIO Ribeira do Amparo
Lancamento em Fossas do tipo sépticas ou de outras formas (%) 0

Com coleta sem tratamento 2%

Sem coleta e sem tratamento 98%

Populacao Atendida

% da Populacao Urbana

» Fossa séptica 0%

® Coleta e tratamento 0%
Coleta sem tratamento 2%

@ Sem coleta e sem tratamento 98%

Fonte:SNIRH,2013
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos € seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestagdo eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a prote¢do do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratagio e/ou de
execugao como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solugdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de nao conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatério documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
Identificagao

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Abertura nos fundos

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 2- Falha no isolamento da area. Imediato
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Pilar comprometido,

Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 3- Instalacdes fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Desatualizado

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Tubulacao sem cap

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Captacao Poco 1 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagdo|lmediato
e funcionamento.
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo Poco 1 ?;) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR Imediato
Observacoes:

Instalacao com fiacao exposta fora dos padroes , iluminacao precaria

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Acesso, [lumina¢do, Seguranga, Espaco

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 7- Condigdes de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Organizagao, Armazenagem, Controle

Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento

Identificagao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco 1

19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina.

Imediato

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Grande possibilidade de infiltracao de efluente do municipio no solo

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 30- Presenga de vazamentos e/ou infiltragdes. Imediato
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Tubulacao sem caoeamento

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 39- Pogo lacrado inadequadamente Imediato
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Captagio Poco 1 40- I;aje de concreto em desconformidade com a norma Imediato
(1 m?x 10 cm).
Observacoes:
Inexistente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. Imediato
Observacoes:
Inexistente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 44- Auséncia de bomba reserva. Imediato
Observacoes:
Inexistente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
Identificag¢ao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Tampao de concreto danificado

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 3- Instalacdes fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Desatualizado
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Falta cadeiras, Estufa com tampa oxidada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Tratamento ETA adequadas e sem bom estado de conservacdo -e|lmediato
funcionamento.
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Fiacao exposta na Pia e na bancada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR Imediato
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Acesso, Seguranca, Espaco

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 7- Condig¢des de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Local com armazenamento de material de construcao

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 20- Necessidade de limpeza e arrumagao. Imediato
Observacoes:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Nao foram apresentados no momento dacfiscalizacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 87-. Ce}'tlﬁcado de calibragdo dos equipamentos Imediato
indisponivel.
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 88- Equlpamf:nto de analise lfiboratorlal em mau estado Imediato
de conservacdo e/ou sem funcionamento.
Especificar:
Estufa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Sbstrato reboco comprometido, fissuras, rachaduras, pontelete de concreto fissurado

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica [3- Instala¢des fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

,.Em? ' SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Vencido
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)

6- Instalagoes elétricas em desconformidade com a NR|
10.

Tratamento | Casa de Quimica Imediato

Observacoes:
Fiacao exposta sem as devidasvisolacao

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 62/129



10/06/2026, 17:41 Retaguarda - ImpressA£o
P i

e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
& SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

==

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 63/129



10/06/2026, 17:41
d

ok o

ufiﬂ' ~?_

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificagao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento | Casa de Quimica

7- Condigdes de trabalho inadequadas.

Imediato

Especificar:
[luminacgao, Espago
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Reservatorio empilhado

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |12- Presen¢a do acondicionamento de outros materiais. |{Imediato
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica 76- .Chuvelro de emergéncia e lava olhos sem Imediato
funcionamento.
Observacoes:
Inexistente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica 82- Auséncia Qe §1stema de contengdo contra vazamento Imediato
de produtos quimicos.
Observacoes:
Inexistente
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de Quimica

84- Produtos quimicos fora do prazo de validade.

120
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao REL 50 M3 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 360
Especificar:
Identificagao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Cerca folgada fundo sem cerca

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50 M3 2- Falha no isolamento da area. Imediato
Observacoes:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Estrutura das caixas de passagem danificadas, reservatorio com armaduras expostas

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50 M3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Desatualizado e desbotado

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50 M3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

2 AGERSA
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50 M3 7- Condig¢des de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
Outros
Observacoes:

Terreno desnivelado
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50 M3 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:
Organizagao
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Estrutura, Tampa, Drenagem

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50 M3 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Vegetacao alta

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50 M3 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. Imediato
Observacoes:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Deteriorada, Guarda-copo, Patamar de descanso, Inadequada

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50 M3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Eflorecncia ja instalada

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50 M3 31- Presenga de vazamentos, infiltracdes e florescéncias. (Imediato
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Ausencia da prumada

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50 M3 33- Extravasor inadequado. Imediato
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao REL 50 M3 63- Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante.|120
Observacoes:
Inexistente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

i
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%!If { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50 M3 67- Auséncia de higienizagdo periddica. Imediato
Observacoes:
Nao tem registro dessa informacao
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{4\ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

As avaliagdes da qualidade da dgua consumida pela populagdo abastecida pelo SAA de Ribeira
do Amparo, foram baseadas nos resultados das amostras coletadas na rede de distribuicio e
analisadas durante a fiscalizagdo in loco, junto com os dados coletados no Power BI, bem como
oriundas das fichas de monitoramento emitidos pelo Sistema de Informacdo de Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano (SISAGUA) e fichas de monitoramento do
departamento de informagdo de satide do Estado (DATASUS), disponibilizados no SITO da
AGERSA.

Plano de amostragem

Para avaliar o plano de amostragem para analise da qualidade da 4gua, a Portaria GM/MS n°
2.472/2021 e a Portaria GM/MS n° 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
minima de amostras no més, tendo como base a populacdo abastecida do municipio. Para os
parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente e bacterioldgico, segundo o Anexo 13, da
Portaria GM/MS n° 2.472/2021, a frequéncia da coleta de amostras para captacdo subterranea, na
saida do tratamento ¢ de 1 amostra por semana ¢ no minimo 4por més e para a rede de
distribuicdo a coleta dos parametros fisico-quimicos e bacteriologicos é 1 para cada 1000
habitantes para (populacdo de 10.000 a 50.000hab) abastecidos. No caso especifico do municipio
de Ribeira do Amparo, que se trata de uma captacdo subterranea, ja na saida da ETA para
parametros bacterioldgicos deve ser coletada 1 amostra semanal € no minimo 4 por més,
conforme Anexo 14, da Portaria GM/MS n° 888/2021. E foi calculado uma quantidade de 14
amostras mensais no sistema de distribuicdo (Redes e Reservatérios) para a populacdo total do
municipio de 13.841 habitantes abastecidos.

Nao foram identificadas a ndo conformidades na grande maioria dos resultados para o plano de
amostragem utilizado para monitoramento da ETA, contudo, ndo foi possivel confirma a
frequéncia minima exigida para a rede de distribui¢do, no periodo de dezembro de 2024 a
dezembro de 2025, que variou em média de 06 coletas por més para cada parametro, estando fora
da margem do que se determina para o nimero minimo de amostras coletadas por més de acordo

as caracteristicas do SAA do municipio de Ribeira do Amparo que seria de 14 coletas.

Qualidade da Agua — Rede de Distribuicio e ETA

A Portaria n° 2.472/2021, no § 3° do art. 44 determina que em todas as amostras coletadas para analises
bacteriologicas, deve ser efetuada medicao de cor, turbidez e residual de desinfetante.
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Figura 1 — Dados de Qualidade da 4agua da rede de distribui¢do — Ribeira do Amparo, BA - 2025
Fonte: Power BI-AGERSA (2026)

Na vistoria in loco sob responsabilidade da AGERSA, foi realizada coleta de amostras de dgua
em 3 pontos distintos na rede de distribui¢do na Sede do municipio, conforme Quadro abaixo,
que apresenta os resultados das analises obtidas no laboratdrio, localizado na Unidade Regional
de Alagoinhas.

Resultados de analise quimico-fisico e bacteriologico

Ponto Pressao Cor Turbidez Fluoreto Cloro
Identificacdo | de Data |Hora (mca) Aparente (uT) PH (mb/1) Residual |Bacteriolégico
Coleta (uH) (mg/l)
Rua Moises ‘I;;)ir:(())
Geraldo numero RA 1/12/2025[16:4 (30 0,5 0,10 - | 0.5 Ausente
13 centro
011
RA 016 Rua
Agenor
Rodrigues |Ponto 1,15 h0>l1620(15 0,5 018 |- | 0.5 Ausente
Escola Medio
Municipal
Agenor Brito 1
RAO012 Rua Ponto
Antonio Brito Alto 1/12/2025[16:32(12 0,5 0,10 - - 0.5 Ausente
sn

Figura 2 — Quadro de analise.

Cor:
Turbidez:

Cloro:
pH:

Coliformes Totais
(C.Totais):

Escherichia Coli (E.Coli):

ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a dgua com aparéncia

LEGENDAS E NOMENCLATURAS
ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

turva.

produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

valores para especificar a acidez da agua.

indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias.

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.
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O Ilaboratorio da Unidade Regional de Alagoinhas realizou todos os ensaios, pois possuem
equipamentos para tal. Os resultados analisados in loco, indicaram conformidades quando
comparados com os padrdes de potabilidade para consumo humano, estabelecidos na Portaria
GM/MS n° 888/2021. Os resultados de cor e turbidez disponibilizados no relatorio de
monitoramento da UNA da Embasa (01/01/2025 a 31/12/2025), que incluem outros pontos na rede
de distribui¢do da Sede do municipio, também indicaram conformidades para os padrdes de
potabilidade.
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Figura 3 — Dados de Qualidade da 4gua na saida da ETA— SAA de Ribeira do Amparo, BA - 2025 Fonte: Power BI-AGERSA (2026)
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Saterna de Infarmacio de Vigiinca da Qualdade da Agua para Consumo Humano

Controle Mensal - Sistema de Abastecimento de Agus (SAA)
Hmdﬂu;iudnm |

SCARIBEIRA DO ANPARG

RIBEIRA DO AMPARDO

oo |
Jnsbtucio |EMBASA

10/ 2025

RIBEIRA DO AMPARD

ETAMTA |RIBEIRA 0O AMPARD

hq-_dp-nw JOLIO CESAR NUNES DA SILVA

Cargo do Respansével

Gerente da unidade

Monitoramento da qualidade da agua tratada

Numam de smecesines anseoscts

Parcentil 35

Niman de dados > 1.0

Niman de dados > 05 e <=1,0

— T YT Y T

I [Nﬁl'ﬂd!dm-.-'li'

L=18=0 (k=2 k=]

Saida do tratamento
Nurero de amosiras anadsadas

Prorcentil B8

Mirmaan de dades > & NTU

Nimam de dadon <= 5 NTU

NO=am de amasiis anadbadas

I —TT

NOmant de dados = 15 uH

Numerno de dados <= 15 uH

Nurmerc de amosiras anasadas
Pearcentil BS

MNiran de dados > 9 pH

Hirman de dadod >= &a <= O pH

Nirare de dades < & pH

[FLUORETO Aiidia das leMpanauas miximas didnias (*C)

7o

Minimo recomendado na Pomana GMMG a® B3519T5

e

[ waxmo recomendadc na Portaria GMMS n° 6361975

0.8

Valor cbmo recomendado na Portana GMMS n® 6351875
Numaio ds amostias anssasdas

a6

Prrcentil B8

[Pertdrs GMMNS &° 2014/2011) N mesd ¢ diafion > 1,5 mgid

(Pordsn CAMMS »* 2014/2011) Ndmeso o8 dasos <= 1,5 mgil

(Pandna CMMS n* E3511975) NOwano de dadas > 08 mal

|Pordna GMMS n* B35M975) Nimaro de dados > 06 @ == 0LB mgrl

[ TiPonam GMMS n" €35'1575) Namaro de dados = 0.6 maL

RESIDUAL LIVRE Nomero de amosiras analisadas
Prercentil BS

1

— TR

——— (T T

| [Miman da dades - 0.2 0 <= 2 Dmsl

Mimane de dadis < 0.2 mal

NOTan d¢ amasins anaisadas

N do amostras com preserca de coliarmes twiais

Ulﬂﬂlﬁﬂﬂguaﬂﬂﬂﬂ

Fonte: Embasa, 2026
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Sistema de Informagao de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Controle Mensal - Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) |
Identificagao do SAA | SLA RIBEIRA DO AMPARD ]
LIF Bahia M.I'lbhln | RIBEIRA DD AMPARO I
Nome do SAA SLA RIBEIRA DO AMPARO Instituiao [EMBASA |
|
RIBEIRA DO AMPARD RIBEIRA DD AMPARD
022025
Responsivel pelas informagbes JULIO CESAR NUNES DA SILVA Cargo do Responsavel Gerente da unidade
anltwamenm da qualidade da agua no ponto de captacio |RBM|‘.I1 ]
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostrad |
ICOLIFORMES TOTAIS [QUALITATIAO)  J0ata da Colata 1502024
e 100mL Musenie
ESCHERICHA COL (QUALITATIVO) Cata da Colota 15102025
Jem 100mL Ausenle
ICOR VERDADEIRA Data da Coleta 1502026
g PRl 4
TURBIDEZ Cata da Colela 15102025
NTU 0.3
e ta da Coleta 15/10:2025
LH 6,02
ICONDUTIVIDADE ELETRICA Data da Coleta 15/10/2025
Y= 755.20
[FOSFORD TOTAL Cata da Coleta
gL
[NITROGENIO AMONIACAL TOTAL Data da Colata
gL
FLUCRETO 0ata da Coleta
L
ICLORETO Data da Colata
gl
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Dot da colala
mstina {ug'l)
Clanatoxinas axdoena (ugl}
Cilindrospermapsna
ArEkaxing - a :ug'L]
[Outras [ugil)
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Stena de Informaglo de Vigidncia da Qualidade da Agus para Consumo Humano

Cantrole Mensal - Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

Identificacso

do SAA I

SLA RIBEIRA DO AMPAROQ

Bahia

RIBEIRA DO AMPARD

SLA RIBEIRA DO AMPARD %l

Garante da urndade

N* da amostras com ausdncia de colfommes lotais

Homere 3 amosinas analisadas
N* da amosiras com preserca de Escherchia col

N* de amoetras com ausdnoia o Eschencha ool

———

1
i
|

Uik o sbedn

Microcisting (ugiL)

Samiouing (ugl)

Clincrospamopsing

Anatowna - a (ayl)

Outras (uglL|

Fonte: Embasa, 2026
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Ribeir;
IMAGEM 1: Amostra 1 - ponto baixo no IMAGEM 2: Amostra 2 - ponto médio
municipio de Ribeira do Amparo. municipio de Ribeira do Amparo.

IMAGEM 3: Amostra 3 — Ponto Alto no MGEM 4 L:_iboramtiu atuante no
municipio de Ribeira do Amparo. municipio de Cipo.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspegao realizada na sede do municipio de Ribeira do Amparo foi relatado pela prestadora
a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Ribeira doAmparo foi relatado pela
prestadora a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

I-POCO DA CSBI — CAPTACAO DO MANANCIAL SUBTERRANEO E BOMBA
SUBMERSA

Foi constatado que o SAA de Ribeira do Amparo ¢ um sistema muito pequeno, localizado na BA-
084, atualmente conhecida como rua Senhor do Bonfim, esquina com a Travessa do Cartel, com
uma area aproximadamente de 1.053 m?, os seus dispositivos hidraulicos que compdem o sistema
estdo interligados e sua operagdo concentra-se dentro da sede do municipio, existindo proximidade
fisica entre suas unidades. Como exemplo, destaca-se o Unico poco de captagdo subterranea e sua
casa de automagdo que fica apenas a 850 metros da area do REL, Casa de Quimica ¢ EAT por
simples desinfecgao.

Diante desse cendrio, e considerando o sistema como um todo, visando garantir a continuidade do
abastecimento, sugerem-se acdes e¢ melhorias a serem adotadas pela prestadora, de modo a
assegurar um fornecimento regular e preservado, prevenindo eventuais descontinuidades no
atendimento.

Foi observada a necessidade de melhorias e construcdo de boa parte da alvenaria perimetral que
desabou na lateral e nos fundos do terreno, para evitar a entrada de animais e pessoas nao
autorizadas, limpeza e capina da vegetacao de mata alta, reforma da sede do abrigo do barrilete da
bomba submersa que se encontra em ruinas, recomposicao da base e pavimento de paralelepipedo
onde ocorreu afundamento do solo, bem como uma intervengao urgente para conservagao de toda
essa area onde esta localizado o poco artesiano da captagao do SAA de Ribeira do Amparo.

Constatou-se a ocorréncia de um despejo indevido de &guas servidas/esgoto sanitirio de
responsabilidade da prefeitura em terreno de propriedade particular, causando um dano ambiental,
podendo gerar a responsabilidade civil do municipio. O cendrio é de um corrego de esgoto a céu
aberto, com sua origem a montante pela rua Deputado Anténio Brito, cortando toda a quadra
passando por pelos menos dois terrenos particulares incluindo o da embasa, desaguando a jusante
no corrego existente da rua principal da BA-084, segundo informacdes da gerente da Embasa um
vizinho e proprietario de uma propriedade afetada com esse dano ambiental, realizou a demoli¢do
da alvenaria perimetral da area de captacdo da embasa para evitar que a lamina do efluente ficasse
represada no seu terreno, € como consequéncia o fluxo das aguas servidas/esgoto avangou por
dentro do territorio de captagao até a chegada das manilhas existentes na rua principal.
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Segundo relatos da vigilancia Sanitiria do municipio, esse evento ja ocorre a mais de trés anos e
nos periodos de chuva a situagdo se intensifica deixando o solo saturado, durante a vistoria foi
possivel visualizar um alta vegetagao de mamoneiras precisamente no local onde esta percolando o
corrego de esgoto. A prestadora por sua vez deveria estar adotando algumas medidas mitigadoras
que seriam agdes preventivas ou corretivas para atenuar, minimizar ou eliminar os impactos
negativos, nesse caso visando o monitoramento a embasa poderia realizar o ensaio de percolagdo
do solo existente dentro de sua area afetada, projeto e execucdo de uma alvenaria de pedra para
conten¢do desse efluente, construcdo de um canal provisorio para simples desvio e condugao das
aguas servidas até as manilhas da prefeitura instaladas perpendicular a rua principal, bem como
entrar com um oficio junto ao poder concedente para realizar essa obra em parceria ja que € de
interesse publico, entre outras agdes emergenciais, essa anomalia existe a mais de trés anos, que de
acordo o nivel de infiltracdo e tipo de solo em algum momento esse efluente poderd esta
contaminando o lencol freatico do manancial que abastece o municipio, mesmo se tratando de um
po¢o profundo. Essas condigdes tornam o local insalubre e inadequado para a
manuten¢do do pogo artesiano, aumentando o risco operacional e de contaminagao.

Entende-se que uma area dessa relevancia, onde possivelmente se encontra a superficie de um
aquifero natural, deve ser tratada e preservada de forma especial, com acdes de limpeza,
isolamento, manuten¢do periddica e implantacdo de cobertura superficial do terreno com camada
de brita n® 3/8”, visando a conservacao do subleito natural, além de sinalizagdo e intervencao para
evitar a contamina¢dao do manancial subterranco.

II- REDE ADUTORA

e Rede em PVC com didmetro de 75Smm, extensao de aproximadamente 850 metros, conduz
agua do Pogo 1 por recalque até o reservatorio elevado dentro da sede do municipio.

¢ Informacdo da existencia de uma estacao pitometrica no percurso desta rede, que nao
foi confirmada; os dados disponiveis sdo de registros catalogados.

III- REL — RESERVATORIO ELEVADO COM CAPACIDADE DE 50 m*

Localizado dentro do municipio de Ribeira do Amparo, esse reservatorio recebe agua por recalque
direto da manancial subterraneo da captacao por recalque, onde passa pelo tratamento de simples
desinfeccao e segue por gravidade para distribui¢do na rede da embasa e abastecimento de parte da
populagdo urbana do municipio.

¢ Sinais de carbonatac¢ao do concreto, indicando penetracao da agua e perda de alcalinidade, des
passivacao das armaduras e inicio de oxidagao.

e Presenca de eflorescéncia em pontos diferentes.

¢ Necessidade de manuten¢do estrutural: tratamento de fissuras, reparo de concreto, pintura de
conservagao e protecdo das armaduras.

e Escada de  marinheiro  apresenta  sinais de  oxidagdo, precisando de
lixamento, substituicdo de pecas danificadas, soldagem e pintura protetiva, bem com
instalacdo de guarda-corpo.

e Cercamento frontal e lateral existente, mas o arame ndo se encontra tensionado, ja nos fundos
da area do reservatorio encontra-se sem a cerca o que permite a entrada de animais e pessoas
ndo autorizadas.
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Elevatoria realiza o bombeamento dos produtos quimicos do tipo cloro e flior, saindo das Tinas
dosadoras na Casa de Quimica direto para o reservatorio elevado.

e O armazenamento de hipoclorito de sédio nas bombonas encontravam-se com prazo de
validade vencido, onde foi constatado durante a vistoria. A equipe de fiscalizagao
solicitou substitui¢do imediatamente desse produto quimico para a regional de Alagoinhas.

» Existem Falhas na comunica¢do, bem como a necessidade de novos
treinamentos e reciclagem da equipe local para monitorar e reportar o vencimento dos

produtos para a regional.
» Foi constatado que na casa de quimica, existem bombas reserva funcionando corretamente,
garantindo continuidade no bombeamento de cloro e fliior para o reservatdrio elevado
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Observacgao:Adgua tratada passa pelo processo de simplesdesinfec¢do, recebendo apenas,
(cloroefluor)antesda distribui¢do, sendo o tratamento de acordo a resolugdo 396/2008 do
CONAMA para capitacao subterranea sem outras etapas de purificagao.

V- EAT — COBERTURA DE ABASTECIMENTO

A Embasa ¢ responsavel pela captagdo, tratamento, distribui¢do e abastecimento por boa parte da
populacdo urbana de Ribeira do Amparo.

O municipio possui outros pogos artesianos e uma rede de distribuicdo de responsabilidade e
gerenciamento da prefeitura para abastecimento de parte da zona urbana e toda a zona rural.

Sobreposicdo do abastecimento, algumas unidades residenciais na sede do municipio
recebemagua simultaneamente da Embasaeda rede daprefeitura, o queindica anecessidadeda
realizacao de umcadastramentopor parte da Embasa para indentificar esses imoveis, concientizar
os usuarios, suprimir essa ligagdo da prefeitura e garantir o fornecimento da agua potavel do
SAA para a a populagdo urbana, enquanto se organiza para avangar na cobertura da zona rural.

Embasa abastece aproximadamente 40% da populacio urbana.

Restante da populagdo urbana e zona rural € atendida pela prefeitura.

VI- E.L - ESCRITORIO LOCAL E ATENDIMENTO A POPULACAO

O municipio possui cerca de 13.842 habitantes (IBGE,2022). Cerca de 2800 pessoas sdo atendidas
pela Embasa.

» Naio existe Escritorio Local dentro da sede de Ribeira do Amparo, a
equipe de manuten¢ao que atende o municipio ¢ a mesma que fica lotada na cidade de Cipd.

» Nao existe loja fisica de atendimento ao publico para a populacido que depende de canais
virtuais, telefone ou ter que se deslocar entre 30 a 40 Km até o municipio de Cip6 onde existe
a loja de atendimento.

» A falta de uma estrutura fisica e operacional da prestadora do servico de saneamento no
municipio limita o atendimento a populagdo, especialmente aquelas sem acesso a canais
digitais.

Nao existe um argumento convincente para justificar a auséncia de uma loja fisica da
prestadora, mesmo que pequena, com apenas um funcionario em meio periodo para atender a
populacdo. A inexistencia desse espaco para o atendimento, deixa o cidaddo sem uma
referencia da empresa que esta contratada para prestar os servicos de saneamento, mesmo
porque nem todos os usuarios vao ter acesso a telefone celular, aplicativos e as tecnologias
modernas.

VII — ACOMPANHAMENTO DAS COLETAS
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As coletas foram realizadas em trés pontos distintos da cidade: ponto baixo, médio e alto.

e Amostras transportadas com acompanhamento da equipe técnica para o laboratorio de Cipd
em 30km.

e As primeira coletas realizadas apresentaram resultados de ndo conformidade em fungdo da
utilizagdo de substrato fora da data do vencimento o que comprometeu as analises dos
ensaios.

e A estufa bacterioldgica do laboratério do municipio de Cip6 encontra-se degradada, com sua
tampa oxidada.

e A pedido da equipe da AGERSA as mostras foram descartadas e novas coletas foram
realizadas e encaminhadas para o laboratério da Unidade Regional em Alagoinhas, garantindo
resultados confiaveis.

e A Supervisdao da Vigilancia Sanitaria local se comprometeu em paralelo, realizar novas
coletas, nos pontos indicados e encaminhar para analise em laboratério no intuito de reforgar
e garantir a confiabilidade dos resultados, apos solicitacao dos técnicos da AGERSA.

e Todo o procedimento evidencia a importancia de um controle rigoroso de materiais e
protocolo de coletas para assegurar a confiabiliade das analises.

e Apesardoproblemainicial as coletas foram refeitas eapresentaram

resultadosconfidveisepositivos,garantindosegurancana avaliacdo da qualidade da 4gua no

periodo da fiscalizagao.

VIII - NORMAS, DIRETRIZES E LEGISLACOES

A prestacao dos servigos de abastecimento de dgua deve atender ao disposto na Lei n® 11.445/2007.
Conforme o art. 131 da Resolugdo AGERSA n° 002/2017, ¢ responsabilidade da Embasa garantir
regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca do abastecimento, sendo obrigatoria a existéncia
de plano de emergéncia e contingéncia para interrupgdes superiores a 24 horas.

A descontinuidade no abastecimento caracteriza-se como interrup¢ao ou fornecimento com pressao
inferior ao estabelecido pela NBR 12.218/1994, que define pressao minima de 100 kPa (10 m.c.a).

As interrupgoes somente podem ocorrer conforme o art. 40 da Lei n® 11.445/2007, devendo as
interrupgdes programadas ser previamente comunicadas a AGERSA e aos usudrios com
antecedéncia minima de 48 horas, conforme §2° do art. 113 da Resolucao AGERSA n° 002/2017.

Para atender os planos de emergéncia e contingéncia a prestadora devera contemplar agcdes que
garantam o abastecimento quando o tempo de interrup¢do for superior a 24 (vinte quatro) horas
conforme prevé o §3° do art. 131 da Resolugao AGERSA n° 002/17.

IX - ENTREVISTA COM A VIGILANCIA SANITARIA

A equipe de fiscalizagdo da reguladora entrevistou a coordenadora da Vigilancia Sanitaria e
Ambiental do municipal, Sra. Jocielma Rodrigues de Goes, que relatou ter uma boa relagdo com a
embasa, bem como realiza em média 10 coletas mensais de amostras de agua mensais no
municipio, acrescentou que até o momento encontra-se sem o medidor de cloro digital, perguntada
sobre a situagdo da area de captagdo subterranea do pogo 1, respondeu que esse problema do esgoto
e sua passagem pelo terreno da embasa ja ocorre a mais de trés anos sem nenhuma solugdo e
comentou que as amostras coletadas e analisadas nos ultimos meses, 11 delas apresentou resultados
positivos para Coliformes Totais, a acdo logo em seguida foi a publicacdo no SISAGUA, afirmou
que a Vigilancia pretende realizar mais coletas na saida do pogo 1 da captacdo no intuito de
reforgar o monitoramento.
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Logo um dia apds essa entrevista a equipe da AGERSA solicitou da coordenadora da Vigilancia
Sanitaria que sua equipe realizasse a coleta em trés pontos indicados dentro da sede do municipio
para contraprova das analises feita pela embasa, com isso refor¢ando os parametros da fiscalizacao.

X - ENTREVISTA COM A PREFEITURA

Foi realizada reunido com o Sr. Alexandre Pinto Diretor de obras, Sr. Gilvan Eduardo Secretario de
Administragdo e o Sr. Josevaldo Pereira Diretor de Recursos Hidricos, onde relataram que possui
uma boa relagdo com a Embasa, pontuou a auséncia de uma loja de atendimento no municipio,
confirmou a existéncia de uma rede de dgua de sua responsabilidade que abastece a populagdo
urbana e que alguns imdveis possuem os dois abastecimentos de dgua, tanto da Embasa quanto da
prefeitura, comentou a importancia da criagdo de ponto de dgua potavel para abastecimento dos
carros pipas que vao distribuir na zona rural e que vao estar pesquisando como anda o PMSB do
municipio.

Os representantes da prefeitura estdo cientes do canal de esgoto a céu aberto que pode estar
causando infiltracdo no solo dos terrenos particulares e principalmente da area de captacao do pogo
subterraneo da embasa, a equipe da AGERSA teve a oportunidade de explanar toda os impactos e
possiveis solucdes para a propria prefeita, a Sra. Tatiane Brito em um momento que ela pode
receber os técnicos da Reguladora nesse mesmo dia, para que a prefeitura possa elaborar o seu
plano de agdo.

Observacoes: Apesardassugestoesdeintervencaoteremsidoapresentadas pelos fiscais, a gestdo
municipal demonstrou desconhecimento e ausénciadeacoesefetivas.

Aprefeiturandotomouiniciativascorretivassobreoesgoto,a Embasa nao executouacdes de contengao
preventivas, e o vizinho do fundo se sente prejudicado com a passagem do efluente.

Essa situacdo gera risco operacional e insatisfacio para osmoradores, principalmente
em uma cidade de interior com atividades agropecuarias

Nessa reunido foi passada a lista dos Povoados que sdo abastecidos pela prefeitura que sao eles:
e CASCATA — Poco da prefeitura dentro da sede com vazao de 28 m?/ hora — poténcia 8 cv.
e BARROCAS — Dois pogos que distribui por recalque — construgao de dois REL de 40 m?.
e RASPADOR - Fica a 38 Km e possui um poco e um REL capacidade de 20 m?, gravidade.
e BOA HORA — Possui um pogo € o REL com capacidade de 40 m?.
e FAZENDA BARIRI — Possui um pogo ¢ abastece o povoado por recalque.
e FAZENDA LAJES — Possui um poco ¢ o REL com capacidade de 40 m®.
e FAZENDA BATATA - Possui um poco ¢ abastece o povoado por recalque.

e PROJETO TUCANO - Possui um pogo ¢ o REL com capacidade de 20 m?.

XI - ENTREVISTA COM A POPULACAO
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As entrevistas ocorreram no dia 04 de dezembro de 2025, durante a ac¢do de fiscalizacdo no
municipio, envolvendo moradores da rua da Capela, da rua Nova Favela, da Rua Senhor do Bonfim
e do Centro da cidade.

Os entrevistados relataram como principais reclamacgdes os valores das contas e a demora e
dificuldade de atendimento a populacdo, o que esta atrelado a falta de uma loja de atendimento
dentro da sede do municipio, destacando que problemas semelhantes ocorrem em todos os bairros
existentes na cidade, principalmente em localidades mais carentes. Informaram a utilizacdo de agua
mineral envasada para consumo préoprio exceto quem utiliza dgua da embasa purificada em filtro de
barro.

Relataram que, na zona urbana, a falta de d4gua pode durar em média 24 a 48 horas, enquanto nos
povoados pode chegar a mais tempo. Quanto a qualidade da agua distribuida as avaliagdes foram
de razoavel. Os entrevistados foram unanimes quanto a justificativa, relatando a existéncia de um
teor muito alto de cloro.

Em relacdo as tarifas, as opinides variaram entre aceitdveis e muito caras, sendo que os valores
mais elevados foram atribuidos a mudanca de faixa tarifaria, enquanto outras pessoas afirmaram
pagar a taxa minima. As opinides variaram entre uma frequéncia alta e outra baixa de vazamentos
no municipio, com tempo de resposta da Embasa variando entre 24 e 48 horas.

Quanto ao servigo de esgotamento sanitario, a cidade ndo possui um SES, de responsabilidade da
embasa, porém os entrevistados se queixaram da existéncia de esgoto ao céu aberto dentro da zona
urbana do municipio e espera melhorias e investimentos do setor publico e da prestadora.

XII - ENTREVISTA COM O GERENTE LOCAL

Durante a entrevista com a gerente local a Sra. Luzia Helena Pinheiro Moizes, foi relatado que no
SAA local existem 05 pontos de pitometria e que a EAT opera em média 17 horas por dia e 18
horas nos sabados, domingos e feriados, as melhorias sugeridas pela a entrevistada seriam a
substituicdo e ampliacdo das redes de distribuicdo, melhorias na ETA e na elevatdria, com a
implantacao do sistema de drenagem, bem como a limpeza e remanejamento do canal de esgoto
que esta passando dentro da area da Captagdo subterranea causando infiltracdes no solo.

Informou que dentro do municipio ndo possui funcionario lotado e ndo tem uma loja de
atendimento ao publico, sendo que os poucos funcionarios que existem na regido ficam na cidade
de Cip6, e a quantidade nao ¢ suficiente para atender as demandas dos dois municipios, sendo 07
terceirizados e apenas 01 proprio.

Os cinco veiculos da frota existente ndo atende as demandas da prestadora e que seria necessario
pelo menos mais um veiculo, de preferencia uma Picape; segundo a gerente local e confirmada pela
equipe de fiscalizacdo, o abastecimento da zona rural ¢ de responsabilidade da prefeitura, as
medidas adotadas para reducdo de perdas sdo as substitui¢des de redes e hidrometros, afericdo do
macromedidor, correcao de vazamento e controle das ligagdes clandestinas.

A Sra. Luzia comentou que ja solicitou da regional a implantagdo de uma loja de atendimento em
Ribeira do Amparo, acrescentou que normalmente ndo ocorre interrupgdes no abastecimento de
agua e sua operacdo ndo ¢ comprometida em fun¢do de fornecimento de energia elétrica por parte
da Coelba, esse tipo de problema ndo ocorre com frequencia na cidade.
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As principais reclamacdes dos consumidores segundo o gerente ¢ a deficiencia no atendimento em
tempo real, comentou que nao possui dificuldades na alocagdo de recursos com a regional para a
execugao dos servigos emergenciais.

Afirmou que a Vigilancia Sanitaria no municipio € atuante e que aprovou o plano de amostragem
disponibilizado pela prestadora, informou que os pontos criticos para abastecimento de agua na
cidade sdo as Casinhas, rua do Cajueiro e rua Paraiso. As manutengdes preventivas adotadas sdo as
substitui¢des de redes antigas e degradadas. Confirmou que o municipio possui PMSB.

Em relagdo ao SES, a gerente informou que nao existe o Sistema de Esgotamento Sanitario e que a
coleta e destinagdo das dguas servidas do municipio estdo sobre a responsabilidade da prefeitura.
Para minimizar os problemas no atendimento a gerente orienta aos usuarios procurar a loja de
atendimento do municipio de Cipd ou os canais virtuais de atendimento.
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IMAGEM 2 - Linha de onde IMAGEM 3 — Lateral onde nio
cresce as Mamongirag existe mais o muro perimetral.

IMAGEM 1 — Lateral do terreno
na drea de Captagdo da embasa

IMAGEM 4 — Cerca de divisa IWAGEM 5 — Encontro do IIAGEM 6 — Actmulo das
com terreno do vizinhe do fundo Efluente com o terreno da captagdo &guas servidas no terreno vizinho

IMAGEM 7 - Vegetagio de TMAGEM § — Canal de esgoto o ﬁ{agpr'fﬁs.““?i‘;’;‘s -
I i 3 da prefeitura no terrenc de divi
MMameoneiras seguindo o comego a pre ane o visa ssia da rua principal

Anns

CADASTRAMENTO TECNICO DA AREA DE CAPTACAO DA EMBASA
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FONTE AGERSA 2026

NOTA: Obeserve no cadastro que as aguas servidas que passa por dentro da iarea de
captacio, estio apenas a 12 metros do local do poco artesiano, em deslocamento horizontal,
como esse problema ja se estende a mais de trés anos e sem os estudos de absor¢ao do solo em
algum momento podera chegar na profundidade do lengol freatico existente nesse ponto.
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do Amparo.

1 de dez. de 202

IMAGEM 12 — Venficacde da validade do extintor
no Lzboratorio do municipio de Cipd.
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IMAGEM 11 — Fecepeéo da loja de atendimento
no municiplo de Cipd.

2 de dez. de 2025 11:01

IWMAGEM 13 — Casa de Automagdo dentro da sede
da Captacdo do Pogo Subterrineo em Ribeira do
Amparo.
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2 dédez. de EUES_QQ:T 8:54

IVMAGEM 14 - Fachada da Leja de Atendimento dentro do mumcipio de Cipéd 2 mesma
que atente Eibeira do Amparo.

% G

IMAGEM 15 — Estufa bacteriologica com tampa DMAGEM 16 — Bancada do Laboratorio no
oxidada no Laboratorie do municipio de Cipd. municipie de Cipé que atende Ribeira do Amparo.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

No cumprimento da Lei Estadual n°® 12.602/2012, que criou a AGERSA, foi realizada no periodo
de 01 a 05 de dezembro de 2025, a Fiscalizagdo Direta no municipio de Ribeira do Amparo,
através de inspegdes em campo por uma equipe de técnicos especializados, com fins de identificar
se existiam nao conformidades que o prestador de servigos necessite corrigir.

Verificou-se que o Sistema de Abastecimento de Agua de Ribeira do Amparo-Ba, apesar de
contemplar apenas parte da zona urbano, apresenta atualmente condi¢des de atender as demandas
do municipio, mas necessita realizar intervengdes para melhoria em seus equipamentos,
instalagdes e estruturas fisicas, conforme evidenciado no item 7.1 - NAO CONFORMIDADES
DO SAA com seus respectivos registros fotograficos.

A fim de corrigir as ndo conformidades identificadas, a Embasa deve adequar-se as normas
regulamentadoras da seguranga e medicina do trabalho, as normas da ABNT e as legislagdes
pertinentes (federais e estaduais). Enfatiza-se ainda que a prestadora deve melhorar seus
procedimentos para atender as resolugdes ambientais e de recursos hidricos vigentes, bem como a
portaria de potabilidade para consumo de dgua, expedida pelo Ministério da Saude.

Portanto, determina-se para a Prestadora dos Servigos:
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1. Providenciar um espago e/ou local de atendimento a populagdo de Ribeira do Amparo, dentro
da sede do municipio para atender o publico. A estruturacdo de uma sede da embasa com uma
equipe minima para manutencoes ¢ acolhimento ao usuario local.

2. Adequar as instalagdes do novo Escritdrio Local: com iluminacdo, mobiliario, instalagdes
sanitarias e organiza¢ao do espago;

3. Disponibilizar um maior efetivo de colaboradores, bem como viabilizar mais um veiculo do
tipo Picape para atender as demandas, obterndo uma cobertura maior nos municipios de Cip6 e
Ribeira do Amparao em fun¢ao de pertencerem a mesma gestao.

4. Confeccionar e instalar os mapas de risco ou outra ferramenta apropriada para as Unidades do
SAA (E.L, CAPTACAO, REL, EEAT, CASA DE QUIMICA) que demandem registrar a
percepcao dos riscos dos trabalhadores, conforme estabelecido nas NR 01 ¢ NR 05, e suas
alteracoes, e sendo revisados a cada 02 (dois) anos, para acompanhar a reestruturagdo da CIPA;

5. Providenciar o rastreamento dos extintores de incendio em todas as instalagdes do SAA para a
devida verificagdo dos seus prazos de validade, com adog¢do da base legal: NR-23 — Protecao
Contra Incéndios e ABNT NBR 12693 (Sistemas de protecao por extintores de incéndio).
(Extintor de Incéndio Adequado e Revisado);

6. Restaurar a estrutura das caixas de passagem nas Unidades do SAA (elevatdrias e reservatorios)
com tampas ergonomicamente adequadas, bem como estrutura da base dos reservatorios e dos
Pocos Artezianos, conforme as normas regulamentadoras;

7. Executar uma reforma e melhorias no laboratdrio de andlises para as ETAs e Rede de
distribui¢ao de Cipd que atende tambem Ribeira do Amparo, contemplando no minimo:
bancadas, placas de aviso de seguranga e perigo, organizagdo do espago, iluminagao,
ventilagdo, e EPI’s para maior eficiencia e controle da qualidade da d4gua em tempo real,;

8. Providenciar a substituicao imediata da Estufa bacteriologica existente no laboratorio do
municipio de Cipd que atende Ribeira do Amparao, garantindo a sua certificacdo e aferigdo do
fornecedor para o novo equipamento;

9. Realizar treinamentos de reciclagem com a equipe de operadores da ETA, para melhoria
continua no monitoramento € acompanhamento dos prazos de validade dos substrataos e
produtos quimicos manuseados nas EEAT, Casa de Quimica e Laboratorio da Regido.;

10. Providenciar a limpeza, arrumagao e capina dos espago internos de todas as Unidades do SAA,
principalmenta na Captagao do Pogo subterraneo e na EAT.

11. Implantar medidas voltadas a seguranca na operagao do reservatorio elevado do SAA,
incluindo adequacao da escada e guarda-corpo da unidade, para atendimento 8 ABNT NBR
12.216/1992 ¢ NBR 12.209/1992, que incluem medidas para eliminar riscos de acidentes aonde
tem circulacdo de pessoal;

12. Emitir relatorio semestral ou anual de higienizagdo das redes e reservatorios do SAA, conforme
a Portaria GM/MS n° 888/2021, que dispde que a prestadora do servigo deve manter registros
atualizados sobre a qualidade da dgua distribuida e sobre a limpeza de reservatorios; prazo: 90
dias;

13. Adequar as instalagdes elétricas nas Unidades do SAA, pra atender as normas
regulamentadoras ABNT NBR n° 5.410/2004 e a NR n° 10 e suas atualizacdes;

14. Realizar manuten¢ao das bombas nas elevatorias, especificamente para redugao de vazamento
(gaxetas), bem como instalar sistema de drenagem na sede a EAT;

15. Realizar uma interven¢ao para tratamento da estrutura de concreto do REL, que ja apresenta
sinais de eflorescéncia em fung¢do do inicio da carbonatacdo dos elementos, apds intervencgao,
recomenda-se uma pintura com tinta a base cimenticia para conservagao da estrutura;

16. Justificar e/ou adequar o numero de amostras realizadas na rede de distribuicdo que nao estd em
conformidade com a Portaria GM/MS n° 888/2021, Anexo 14 e Portaria GM/MS n°
2.472/2021, Anexo 13, que para a populagdo abastecida estabelecem minimo de 14
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amostras/mensais; no caso de Ribeira do Amparo em fun¢do do numero de habitantes, prazo:
imediato;

17. Providenciar um estudo técnico para elaborar um plano de contenc¢do e desvio do efluente do
municipio que no momento esta atravessando a area do terreno da Captacdo, bem como realizar
o ensaio de absor¢ao do solo para monitoramento e protecdo do manancial subterraneo,
remo¢ao do solo contaminado nos primeiros 10 — 30 cm, bem como substituir por outro
material limpo, como areia ou argila, para reduzir os riscos de contaminacao do lengol freatico;

18. Realizar a formalizag¢do do pedido através de oficio aos orgdo competentes e principalmente
direcionado a prefeitura municipal para cobra uma irtervengao técnico definitiva, para a
canalizacdo e escoamento das aguas servidas langadas a ceu aberto direto para as manilhas
existentes da prefeitura.

19. Atualizar o RCE e no Catalogo do Sistema a descricdo do SAA com a inclusdo de todas
informacdes, dados e indices completos de e suas respectivas derivagdes e principalmente a
elaboragao do catalogo do sistema;

20. Licitar e realizar a reforma geral do espaco onde esta localizada a Captagdo subterraneo com
bomba submersa, recuperagao do abrigo do barrilete, realizar o adensamento e compactacdo do
solo que apresentou recalque e recomposi¢ao do pavimento de paralelo, bem como reconstruir
o muro perimetral que desabou nesse local com maxima urgéncia e emergéncia.

Ainda para contribuir com a melhoria da prestacdo dos servigos de abastecimento de adgua no
municipio de Ribeira do Amparo, cabe a Embasa:
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« Implantar o sistema de esgotamento sanitario, para que este atenda a Lei Federal n°
11.445/2007, que estabelece a obrigatoriedade de elaboragcdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) pelo titular, que deve contemplar o diagnostico dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as projecdes para a gradual
universalizagdo dos servigos no horizonte de 20 anos.

» Planejamentodeexpansaodacobertura darededaembasaparaatender toda a populacdo urbana e
integrar com sistema rural existente da prefeitura.

« Identificar os fatores que respondem pela intermiténcia no abastecimento e investigar as
ocorrencias operacionais, inclusive as reclamagdes da populagao, para que o problema seja
corrigido adequadamente;

o Buscar meios de melhoraria na sua comunicagao, informando a populacao quanto as paradas
realizadas e as causas, bem como sobre a normalidade quanto a qualidade da 4gua consumida,
uma vez que houve relatos de disconfianga quanto aos padrdes de potabilidade;

» Manter continuamente a qualidade da dgua fornecida, atendendo a Portaria GM/MS n°
888/2021 e suas alteracdes, do Ministério da Saude e atender as determinagdes desse relatorio;

» Atender o Plano de Emergencia e Contingencia (PEC), o qual contempla agdes que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrup¢ao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Os PRAZOS que ndo foram sinalizados nas determinagdes acima, devem ser atendidos conforme
sinalizados no relatorio, para cada ndo conformidade identificada.

Por fim, a Prestadora deverd atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste Relatorio e
ao cumprimento de seus prazos.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da
Agéncia:

- Constituicao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n° 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestagao dos servicos
de agua e de esgoto e alteracdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligagdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
agoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.
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ANEXOII-CROQUIS DO SISTEMA DE ABASTECIMNTO DE AGUA

SAA RIBEIRA DO AMPARO
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ANEXOIII-LICENCIAMENTO AMBIENTAL PORTARIA DO INEMA
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ANEXOIV-DIARIO OFICIAL E APROVACAO DO PMSB
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= MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Ribeira do Amparo

1 Sexta-foiea + 11 do Outubro de 2019 » Ano = N° 327

Esta edgad ¢ALONlra-se no ube choal deste ere

Prefeitura Municipal de
Ribeira do Amparo publica:

» Decreto N° 34/2019, de 11 de Outubro de 2019 - Aprova o plano
municipal de saneamento basico / plano setorial de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario visando a gestdo dos servigos publicos
municipais de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, em
todo o temitério do municipio de Ribeira do Amparo, e da outras
providéncias,

* Decreto N° 35, de 11 de Outubro de 2019 - Dispde sobre edital de
convocacgao e regulamento para a realizagao da consulta da minuta do
contrato de programa para a prestagao de servigos publicos de agua e
esgotamento e do plano municipal de agua e esgoto da sede do municipio
de ribeira do amparo audiéncia publica sobre a minuta do contrato de
programa para a prestacdo de servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio no municipio de Ribeira do Amparo,
prevista nos artigos 11, IV, 19, § 5° e 51 da Lei Federal N° 11.445/2007.

» Contrato de Programa - Contrato de Programa que, nos termos
autorizado em Convénio de Cooperagdo, o Municipio de Ribeira do
Amparo e a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA
celebram para a prestagdo de servicos publicos de abastecimento de
agua e de esgolamento sanitario sob o regime de gestdo associada.

« Formulario para Sugestdes - Consulla publica sobre a minuta do
contrato de programa entre 0 municipio de Ribeira do Amparo/Ba e a
Empresa Baiana de Aguas e Saneamento (EMBASA).

s
X
(N -S|
Gestor - Jose Germand Scares Oe Santana | Secretinio - Governe | Edﬂx.h-&{{ Comunicagdes fﬂgﬁ :ao
Rbaira do Ampano - LA 47 ASGA o
CERTIFICAGAO DIGITAL: L5NIGF+BAVMFQ1IWJIFBIZA % ":
Rip\C
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ANEXOV-ATA DE REUNIAO COM A PREFEITURA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Agéncia Reguladora de Sancamento Bésico do Estado da Bahia - AGERSA .
End: Av. Ulisses Guimardes, n* 3.386. E4. Multicab Empresarial 1, salas 06, 07 ¢ 08 AGERSA
Salvador, BA, Braail - CEP 41745-007- Tel: (71) 3118.8611

DATA
MUNlCi PI1O
HORARIO

S

| OBJETIVO () Iniciar a fiscalizagio ( ) Finalizar da Fiscalizagiio |
ASSUNTOS
TEMAS ABORDADOS
Apresentacdo da AGERSA
Apresentagiio das agdes de fiscalizagio (apresentagio do planejamento)

Convite para participagio na agio de fiscalizagiio
Plano municipal de sancamento/contrato de programa
Estrutura de abastecimento urbano ¢ rural
Estrutura de esgotamento sanitirio urbano ¢ rural
Levantamento de pontos criticos (qualidade, pressio, ampliagio etc.)
Apresentagdo de desconformidades identificadas durante a agio
Informagdes de envio de relatonos
Informagdes sobre atualizagio de contratos de programas (31/03/2022)

wlx [ |4 A[a Y (X P X

SERVIDOR (Nome) ORGAO/SETOR | _ASSINATURA |
o | P
72 ?A 2 o/
- v il ; } ’ -/
Aletn oot [ oo 25.,% 2 Glus ; s

ithp feneirs pu G Nrfi Foen /
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ANEXOVI-ATA DE REUNIAO COM A VIGILANCIA SANITARIA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA .
Agéncia Reguladora de Sancamento Bisico do Estado da Bahla - AGERSA
End Av, Ulisses Ouimarbes, 2* 3,386, B4 Mekicab Empecsasial 1, salas 06, 07 ¢ 08 AGERSA
Salvados, BA, Beasil - CEP 41745-007- Tel: (71) 3018.8601
ATA DE REUNIAQ Yivewr |

. ACAO DE FISCALIZACAO DIRETA

DATA /2033

MUNIC‘PIO ‘net [

M. <a
CNICO (S) luens  Tgps & Lviy Duoswila M 0l

| OBJETIVO ( ) Iniciar a fiscalizacdo &) Finalizar da Fiscalizagio |

ASSUNTOS

TEMAS ABORDADOS
Apresentagiio da AGERSA

Apresentacio das acoes de fiscalizacio (apresentacho do plancjamento)
Convite para participacdo na acdo de fiscalizacdo

Mano municipal de sancamento/contrato de programa

Estrutura de abastecimento urbano ¢ rural

Estrutura de esgotamento sanitirio urbano ¢ rural

Levantamento de pontos criticos (qualidade, pressio, ampliaciio etc.)

Apresentacdo de desconformidades identificadas durante a agdo
Informagdes de envio de relatdrios

Informagdes sobre atualizagdo de contratos de programas (31/03/2022)

r{(‘\"ﬂ,{KXx

SERVIDOR VIDOR (Nome) ORGAO/SETOR | ASSINATURA
Iy ro DNipy Do Cowi Pecusa %
[ ; \ YA N ua
. - Y QISE !¢|52ﬂ l £ |
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ANEXOVII- CONTROLE DE ARQUIVOS DA UNIDADE REGIONAL

“#waliar o Contrato ds Progama
Sa N, inclur Projalo

Mola Tt nica - Madhorias (dascritme &

hmmmg!

GEFET cu Now Fecal e Foios

L s i

Civisde do Operagdo WAD HA REGISTRO RECENTE

Higsnzagdo dos resérsatdnas

Nota Tienica

88 eodsiin, colocar S du uta
ewaddncia. Exomplic: idiua

. . - dispoaiive cletrdnicaipogn. medidor | Divisio de Operagdo o Supersise:| NAD SEAPLICA POR SER FOGO

da wardo. aa Tratanmanto PROFUNDO
Wiilatar 5@ no COPAE consta.
S A0 100 a2 ada, Ndd Mantiona
CET T
Quantficacio das pendas riss ¢ apannas da caplagdo a Mata Renica - InScade de Pardas AARGTE Guis akdm do hssdiidd
distibucla, M clar.cnsna do Loy o 12 i ses, e, planas, medda
Programs. & PIad G Pia raduddo.

Rcdandrios 82 quantiicagds das eaugles, i oblidas Divisdad 0 Opiraddo

—
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ANEXOVIII-RELATORIO DE CONTROLE DE PERDAS - COPAE

DT - Direteria Técnica e de Planejamento -

10O - Unidade de Dessnvolvi Oparaciansi COPAE - Controle Operacional de Agua e Esgoto

TDOT - Geréncia de Tecnologia O CONTROLE DE PERDAS DO SISTEMA
Sistema:  RIBEIRA DO AMPARO Superintendéncia: IN - SUPERINTENDENCIA DE OPERAGAO - NORTE
Cédigo: 213 Unidade Regional: UNA - UNIDADE REGIONAL DE ALAGOINHAS

MES/ANO: Nov/2025

M!L! VOLUMES i) PRODUGAO(mYd} PERDAS (%) poTagiol EXTENSAD (Kmj | HORAS OPERADAS
a0 | cartano | apuzco oseone recee | corar | oeemac [esecu[ranmane| anc | awr [wwosa| meow | pee [psan| per [ anc| po [ane | T [ reoe | aar | nomes | meon
[ T e T a0 o " s o o wea|  vew|  vs|  wa|  wa| ed o] o] ma| sae| saa| v sem| e P »
Jan2s| 1072 1w 0T .49 o ] L] ] 9 s 5535 1000 348 8| oo a0 an| s34 £t - R 15,38 0211 Qubs | 646 E1
Fos|  vow|  ovueos|  rvose) 280 o » o B o s|  seo T o e Y B e e I T T T ™ s =
Macxs ane s anm 209 o [ [ L] L] rm 1799 1008 L 314 oo ao) QB 1es LY ne 124K ey A ”w
woas|  saw|  sam|  sam s o » v B o ol zme| x| we|  we| ee as] oe| ws| wu| me|  nm | s ™ m
U e BT - e . » " o o com|  am 300 wa| m| oo o] oo wo| ma| mal vse|  weam| o - =
R ws e e s o [ ] L] L] rasr Bt 2555 £l 3 e o 0B e e ®EA 13,97 wan e = "%
som|  ame|  wra|  we s, . " " o o com|  awe|  ams|  mn|  mo| oo o on| es| sms| ma am| | oo o] “
sl ame|  wme| e - o ) » o o con| som|  am|  am| eel as ae| awa| ma| s am|  wa| - -
s oma| ol som s i » » o o wm ame arr| | me| a0 ao| oo ws| ws| wa|  we|  wen|  ame o "
Oub 26, L1.3 anes L L} AL 0 o L] 0 7207 amn 144 00 29 o0 a0l oo 27 »T Lk nm 0211 Um0 | a2 "
wom|  wwe] owme|  mme P o » v o o wm|  aw |  xs| s a0l a0 oo mr| amr| ma| v s  amm - "
TRIMEST P P P s = o [} ) o) e wan e 208 ms|  eol oo] oo wma| wsa| s ™ s ™
ARLIAL M Mg 112 | e = o L b o LIS 1ol - E St e o] £ Bl 0Bl Ea = =L s tds "
CAP NOM PROD (me) UGAGEES SIT 0A MACSO (] MES | ST IS () WS LICAGOES INATIVAS INATIVAS ANC | lem
S.ADUTOR | 5. PRODUT o cap | aou |FProo| Eco | UG s més ant, | MEDIA L wés T, | MEDIA | g wm | AnuAL
[Toma | = | TR ANT. [ Torar = TRIANT,
a6 36 ma 596 w@| oo| ool woo| 1000|1000 w|  na 19 "7 B 121 19|  10348] 840 9,017,
K1 o VOL PRODUZIDO (=% VOL EXPORTADO (m?) VOL IMPORTADO ) OFERTA lizco_resc)
MEs | TRI [AnuaL|  mEs ™I ANUAL més ™ ANUAL MES I I ANUAL -T:'-'“:T M mes ™ ANUAL
108)  104] 198 9174 26487 112432 0 0 0 0 ] of ms] ma] wa] o] e 1000 4r000] seom|  4mo0
Oba PMSCH - Producbo Méxima ! Ganocidade Nominsl PSP - Pardaa no Sislema Produor ANC - hguas Wi Consstiizartas PST . Perdaz No Siatema de Tratamentc
ANF - Aguas Nio Fanuradas = { ANF/ V DISPO ) Volume Disponiilizaco = Produzdo + Imponada - Fxponada PSAR - Pardas ne Sisema Adutor do Agua Bnea K1 - Frodugio Madma / Produgio Midia
AND - Acands da Mehona da Desempanho ANF AMD = (ANF - V SERVIGQ} (¥ DISPO - ¥ SERWIGO} V SERY » V' RECUP + ¥ OPER + ¥ ESPECIAL IPD (i ce Perdas na Disrbusso) = AANCITVDISPO - VEERVF100
Terca-leira, 02 de Dezembro de 2025 4s 16:42 PM Pagina 1 de 1
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ROTEIRO DE MANUTENGCAO PREVENTIVA UNAM
JANEIRO A MAIO DE 2026

ROTAS INICIO  TERMINO

ROTA 3 01/04/26  23/04/26
"ROTA 4 18/05/26  29/05/26

ROTAS  26/01/26 13/02/26
ROTA6 | 19/02/26 |06/03/26

ROTA 8 05/01/26  23/01/26

JANEIRO FEVEREIRO

ROTA 3 - INHAMBUPE, (SIA) ACAJUTIBA APORA, SATIRO DIAS E ESPLANADA

ROTA 4 - SUBAUMA, BAIXIOS, CONDE E ALTAMIRA

RIBEIRA DO AMPARO

ROTA 8 - ARACI E ARACI NORTE

MARCO ABRIL

STOOSSDSTOQSSDSTOGSSDST

1 2 3 4
5 6 7 8 % 10
12 13 14 15 16 17
19 20 21 22 23 24

2627 28 2930 2

N [2eas el s |

18 RRRON
25 16 17 18

B

. ¢ ¢
14 15 NG R AZNE 14 15 13 141
21 2 NENZ N8R0 21 22 20 21

30 31
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AGERSA

ANEXOX-TABELA DE OCORRENCIAS OPERACIONAIS E COMERCIAIS

dazf24
085 Concluidas

2 - LIG AGUA DIAM.1/2 C/HID. 18 08
11 - INSTALACAD DE HIDROM. 2 0,06
12 - SUBSTITUICAD HID. 63 F]
13 - RETIRADA HIDROM. 7 0,22
19 - MANUTEMNCAD HIDROMETRD 5 016
20 - CORTE PAFALTA DE PAGT 173 55
21 - CORTE A PEDDO a 0,1
24 - RELIGACAD HORMAL 4% 1,37
26 - RELIGACAD URGENTE 51 1.62
33 - SEGUNDA VIA 940 289,85
37 - VISITA 121 3,84
40 - SUPRESSAQ LIG. AGUA & 0.19
42 - RESTABELEC. LIG. SUPRIM. F 0.06
54 - CERTIDAD DEBITO 1 0.03
77 - VERIFIC LIG CLANDESTINA 2 0.06
55 - RECOMPOS PAVIM PASSEID & 0.19
|es - RECOMPOSICAD PAVIMENT RUA 1 0,03
Joa - aniavise bE ConsUME 20 064
|66 - REV. CAT/SUBCATEGORIA 35 111
134 - REV LIG CORT N REVISADA Bl 2587
140 - RELIGACAD EMBASA & 0,19
15-1-.4.Lqum'nmn€ ECOMNOMLIA 1 0,03
150 - RECOMP PAV PARALELD 2 0.06
160 - RECOMP FAV ASFALTICO 3 0.1
162 - VISITA E/OU NEGOCIACAD 4B 1.52
163 - PESQUISA IRREG INATIVA az 1.02
164 - PESOUISA IRREG ATIVA F] 0,13
165 - RETIRADA IRFEG INATIVA 4 0,13
168 - AV INSTRUCAD 7 0.22
170 - INF DETALHES CONTA g 0.28
254 - RELIGACAD RAMAL NORMAL 4B 152
262 - SUPRESSAD RAMAL DE AGUA 1 0.03
275 - RETIRADA DE HIDROMETRO 1 0.03
2E7 - DESOS LIG PASSEND S/PAVIM 3 0.1
700 - VAZAMENTO NO HIDROMETRO. 7d 2.35
201 - VAT RAMAL NA RUA COM PAVI 34 1,08
300 - TRANS RAM E/OU HIDRD 172 4 0,13
318 - VAZ REDE PASSEND C/PAVIM 5 0.16
320 - VAZ REDE NA RUA CARAVIMEN a 0,1
321 - VAT REDE MNA RUA S/PAVIMEN 1 0.03
364 - VERIF FALTA AGUA IMOVEL 26 0,83

|577 - EARO DE siSTEMA 1 0,03
|60 - AL TERACAD DE THULARIDADE 30 0,95
|l511 - ANDAMENTO DE SOLICITACAD 3 0,98
[613 - INSTRUCOES TARIFA SOCIAL 2 0,06
|516 - REGISTRO DE PARCELAMENTD 37 118
|519 - REGISTRO DESFAZ PARCELAM Fl 0,06
|62z - capasTRO TECHICO AGUA 18 0.87
ls39 - RECLAM PRAZO EXEC SERVICO 3 0.1

I-B-lt? = INSTRUCOES LIGACAD AGLIA 2 0,06
h!i? = INF FALTA AGLIA REGLAD 1 0,0%
I-Eél - INFORMACOES DIVERSAS 2 0,068
|8 - entREGAR CORRESS EMBASA 47 1,40
|575 - msTRUCAD ATUAL CADASTRAL 8 0,25
|67 - REGISTRO LIG INTERROMPIDA, 2 0,06
|81 - ATUALIZACAD DE CADASTRO 1 0,03
|85 - INSTRUCAD DEV NUMERARID 2 0,06
716 - DESCADASTRA TARIFA SOCIAL ] 0.25
717 - AGRUPAR ORGAD PLBLICO 4 0,13
752 - INF DCORRENCIAS OPERAC. i 0,98
754 - SOLIC GRAVACAD 195 1 0,03
766 - REV HIDROMETRO PARADO 155 492
785 - INFORMAR CODIGO BARRAS 3% 1,14
805 - INSTNEG DEBITO 3 0.1

|607 - INST RELIG DE AGUA 98 311
809 - DENUNCIA 2 0,06
815 - RECLAMACAD DE RECEB SMS 1 0,03
B24 - REGISTRO RAMAL DIGITAL 2 0.06
|85 - CODIGO PIX CONTA B53 20,74
1001 - PIX QR CODE 61 194
1100 - PEDIDO DE SERV PRE-PAGO 3 0,1

1623 - CERTIDAD DEBITO POS 3112 2 0,06
1624 - CERTIDAD MEGAT DEBITO PI 2 0,06

TOTAL

3.148
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ANEXOXI-CERTIFICADO DE QUALIDADE DO HIPOCLORITO DE SODIO

o

(4]

.- CHEMTRADE

PQA PRODUTOS QUIMICOS ARACRUZ S/A
QUADRA ZRGP 1T CT EMP 205, GALP 209
Chemtrade Brasil Ltda.

29197-972 Rodovia Espirite Sante 10, Km €1,3
ARACRUZ VILA DO RIACHO ES Barra do Riacho, Aracruz Espirito Santo,
BR Brasil - 29197-000
www.chemtradelogiatics.com
“A Chemtrade garante ac seu Clients a qualidade deste produte
até o seu destino, dasde que resguardadas as condig¢des de
acondiel L] porte tipicas para o produto.”
Data: 14.311.2025
Produto: HIPOCLORITO DE SOD10 N. do Lote: C80000002128
Lacre: 071517, 071518-0W374 Nota Fiscal: 000130570-0
Peso: 27.520 TO
Tanque (s} 2i-04-497
Lacre de Amostra: 6214, 6216, €235
Caracteristica Unidade Resultado Limite Inferior Limite Superior
Aparancia do Hipo - Liguido limpide, amarelado, s/ = -
Cloro (Cl}) L] 11,8000 11,50 20,00
Densidade kg/m3 11%8, GO0 11a0,00 1250,00
Pecro Ppm < 0,1000 - 4,00
Higoclorito de Sidioc g/l 148,600 142,00 250,00
Alcalinidade a/l 9,000 »>= 7,00 -

Hipo: NaClO Tipico:
Clore Ativo Tipico:

>~ 148,90 g/L
>= 12%

Prazo de Validade: Produto sujeito a degradagao.
Curva de degradagac - Fonte: ABICLOR (Associagdo Brasileira da Indiistria de Alcalis e Clero Derivados)

Contra-prova: a amestra de contra-prova serd mantida em condigdes adequadas de armazenamento por 10 dias a contar a

partir da data de carregamento do produte, podendo ser aberta para analise mediante aprovagaoc do cliente.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

127/129



10/06/2026, 17:41 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

ANEXO XII-ROTEIRO DE CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

11 Atendimento

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA) DE RIBEIRA DO AMPARO
Nimero de hgagdes: 700

1 Caracterizaciio Geral do Sistema !
Numero de Economias: 705
Escritono Local: Cipa Populagio Atendida A 2,800
Enderego Escritono Local: Rua Sete de Setemnbro, 551, Centro, Cipo - BA, Populagio Atendida Final de planc: 3.040
Telefone Escritdrio Local: (75) 3435-132 Juatificativa de consumo per capta (Lhab.dia): O valor médio encontrado do per capita & de 100
Divisiio Operacional Responsivel: UNA - Unidade Regional de Alagoinhas I/hab.dia
Enderego da Divisiio: Parque Imaculada Conceigdo, s/n, Rua do Catu, Alagoinhas - BA Vazdo média de captagiio atual (L/s): 432 Vs
Telefone da Divisdo: (75) 3422-8800 Vazio média de captagio final de plano {L/is) 4,22 1%
Inicio de operagio: | 980 . N . . -
Quantidade de funciondrios: 00 2. Caraeterizagdo do Sistema de Abastecimento de Agua de Ribeira de Ampare
Funcio de cada funcionirio: Nio hi operador lotado no SLA Ribeira do Amparo. O operador lotado 21 Sistema Produtor / Captagio

no SLA Cipd ¢ responsavel também por SLA Ribeira do Amparo,

Este sistema & constituido por: v N da captagien: 01
¢ Quantidode de captaglo ¢ tipo de captagiio (subterrinen ou superficial): 01 captacio

subterranea

Quantidade de estagiies elevatbrias de dgua bruta: Nio ha

Quantidade ¢ extensio adutora de dgua bruta: 01 com 850m de extensio

Desengiio da Estagiio de Tratamento de Aguu —Tipo de Tratamento ¢ unidades que compdem

aETA:

Detalhamento de cada captagho:

Tipo de manancial: (x) subterrineo () superficial

Vazilo média da captagio (I's): 4,17 Us

N* de horas operada</dia: 18 h

‘Coordenadas geogrifica do ponto exato da captagio (Sirgas 2000):
[+] de agua realizado ¢ simples desinfeccio com aplicagdo de hipoclorito de sidie para P1: 11° 047447 3R°25°45™"W

desinfecio da dgua e deido Muossilicico (Mbor) para prevengio de ciries,

A ETA ¢ composta de 01(uma) casa de quimica onde sdo realizadas as aplicagdes dos produtos
quimicos ¢ 01 (um) almoxarifado geral. As analises de sd0 realizadas no lab:
do SLA Ciph.

¢ Quantidade ¢ Extensio das Adutoras de Agua Tratada: Nio hi. H uma linha de recalque que
aduz g dgua tratada dirctamente na malha de distribuiglo,

s Quantidade e capacidade de reservagio dos reservatbrios: 01 reservatirios elevado com S0m’*
de capacidade

*  Extensio da rede de distribuigho: 10211 m de extensdo

s N"de ligagdes: T00

22 Estagio Elevatiria de Agua Bruta - EEAR

Quantidade de FEAB: Nio hi.
Descrigho das FEAB:
Nio existe EEAB neste sistema, Ha apenas bombas dos pogos.
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ANEXO XIII-RELATORIO DE CUMPRIMENTO DE CONDICIONANTES

PORTARIA INEMA 10.400/2015

B“hasa COMITE DE . >
— GESTAO AMBIENTAL . y _ .
— emsa SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE - SATIRO DIAS

Vi. Elaborar e implantar projeto técnico e cronograma de implantacdo no sentido de
DIRETORIA DE OPERAGAO DO INTERIOR - DI eliminar o reduzir o residuo gerado no processo de tratamentc de dgua (aguas

SUPERINTENDENCIA NORTE - IN residuais origindrias das g de filtros, , tanques de reparo de
B solugbes quimicas e rejeitos de produtos quimicos e amostras), evitando o

GERENCIA AMBIENTAL ~ TSAA lancamento de efluentes e lodo da ETA, sem prévio no salo ou

GERENCIA DE SUPORTE SOCIOAMBIENTALINORTE - INTS recurso hidrico:

UNIDADE REGIONAL DE ALAGOINHAS - UNA

R.:
[ o |

RELATORIO DE CUMPRIMENTO DE CONDICIONANTES

RLU - PORTARIA INEMA N° 3026 DE 13 DE JULHO 2012
SAA RIBEIRA DO AMPARO

REFERENTE A RENOVAGAOD DA LICENGA UNIFICADA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

COMITE DE GESTAO AMBIENTAL - CGA / UNA

Figura 2 = Sinalizacio do Acesso Restrito a casa do
ica

Ol Figura 3 - Cercaments do Pogo

ALAGOINHAS - BA
08 de maio do 2025 Vil.  Protegeras dos SAA estagao oria, estagao de tratamento

@ reservatorios) com barreiras fisicas que impecam o acesso de pessoas ndo
autorizadas e animais, bem como, sinalizar com placa de adverténcia, para prevenir a

mbasa entrada de estranhos;
—% R.:

| ] NAO ATENDIDO | ParciaLmenTE ATENDIDD
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