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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estacio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Ibicui, no periodo compreendido entre os dias 4 e 8§ de Novembro de 2024.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacdio de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, é prestado no municipio de Ibicui, o
qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€m-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4gua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

AGERSA

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e proteg¢do,
- Operag¢do e manutengdo;

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Estacoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populacio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servi¢os comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e inspecdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
Il Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situa¢do quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS
Descricao Status
L. Inff)rmag’oes' gerais sobre. 0S 51stem,as, tais como: r~10me, localldafies Formecido @ ncompleto
atendidas, indice de atendimento, niumero de ligacdes e economias,
~ . ;1 Lo . ~ ONio Fornecido O Outros
vazoes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc.
- L. . O Fornecido O1Incompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados. .
Nio Fornecido O Outros
. . O Fornecido O Incompleto
III. Certificados de Qualidade.
Nio Fornecido O Outros
, . . . . % Fornecido @ Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdao de equipamentos.
ONao Fornecido O Outros
... . . . . % Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.
ONao Fornecido @ Outros
. C e , . Fornecido @ Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
ONio Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, _
. > W~ . L. % Fornecido @ Incompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
. . . N 1 . ONao Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas| @ Fornecido @ Incompleto
as tipologias de servicos cadastradas na Prestadora. O Nio Fornecido O Outros
) - Fornecido O Incompleto
IX. Plano de segurancga das instalagdes.
ONao Fornecido O Outros
, . e e g . . O Fornecido OIncompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
% Nao Fornecido O Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| @ Fornecido @ Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das reducdes ja| ONzo Fornecido O Outros
obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| @ Fornecido @ Incompleto
da situacdo do corpo receptor. @ Nio Fornecido O Outros
. . ) . Fornecido @ Incompleto
XIII. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano| O
) g ) . N o| Y Néo Fornecido " Outros
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N




5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido O Incompleto

XIV. Catdlogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
O Nio Fornecido O Outros

Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
O Nio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste
relatorio.

Documentos enviados pela prestadora (ressaltando que os documentos que ndo sejam recentes,
por gentileza, sejam atualizados):

* Certificado de calibragao balancga analitica 320 g / 220 g, datado de 20/03/2023;

* Certificado de calibragao turbidimetro, datado de 12/09/2022;

* Certificado de calibragdo colorimetro digital, datado de 12/01/2023;

* Certificado de calibragdo colorimetro, datado de 17/03/2023;

* Certificado de calibragao colorimetro digital, datado de 20/03/2023;

* Certificado de calibragdo espectrofotometro VIS digital, datado de 15/03/2023;

* Certificado de calibracao turbidimetro, datado de 14/03/2023;

* Certificado de calibragdo medidor de oxigénio dissolvido, datado de 03/10/2022;

* Certificado de calibracdo medidor de condutividade digital, datado de 18/10/2022;

* Certificado de calibragdo medidor de pH digital, datado de 13/09/2022;

* Certificado de calibragdo camara climatica com carga (Refrigerador 01), datado de 12/09/2022;
* Certificado de calibracdo camara climética com carga, datado de 16/03/2023;

* Certificado de calibragdo termo-higrometro digital, datado de 08/09/2022;

* Certificado de calibracao Refrigerador 01, datado de 14/09/2022;

* Certificado de calibragdo reator de DQO sem carga, datado de 20/03/2023;

* Certificado de calibragdo incubadora sem carga, datado de 16/03/2023;

* Certificado de calibracao banho termostatico sem carga, datado de 16/03/2023;

* Certificado de calibracdo autoclave digital, datado de 20/03/2023;

* Certificado de calibracdo estufa sem carga, datado de 14/03/2023;

* Certificado de calibragdo micropipeta analdgica monocanal de 10 mL, datado de 23/11/2022;

* Certificado de calibragdo micropipeta monocanal de 20 mL, datado de 09/11/2022;



* Certificado de calibracdo micropipeta analdgica monocanal de 1000 pL, datado de 05/09/2022;
* Certificado de calibragdo bureta de 50 mL, datado de 05/09/2022;

* Certificado de calibragao bureta/dispensador analdgico de 5 mL, datado de 24/04/2023;

* Cronograma de manutengao preventiva, datado de 2024;

* Cronograma de visitas da manutengdo preventiva SIAA Ibicui 2023/2024;

* Licenciamento ambiental — Portaria INEMA n° 3169, com validade até 31/07/2016;

o

*  Protocolo de RLO — renovagdo de licenga de operagdo, processo n
2020.001.006617/INEMA/LIC-06617, com data de formacao em 21/11/2020;

* Registro de lavagem dos reservatorios sem data;

* Controle de qualidade mensal ETAs (P888), datado de 11/11/2024;

* Catalogo de SAA, datado de 09/2023;

* COPAE — Controle Operacional de Agua e Esgoto, referente ao ano de 2022;

* Acompanhamento de cargas e descargas em rede de distribui¢cdo, datado de 10/2024;
* Croqui do sistema, datado de 06/2024;

* Mapa da rede sem data;

* Plano de amostragem consolidado da rede USI, datado de 01/2024;

* Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) — eventos programados e ndo programados para
SAA, datado de 04/2020;

* Plano de metas — revisdo n® 1;

* Resultados analiticos da rede de distribui¢do mensal, datados de 11/11/2024.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Ibicui
Data de assinatura contrato de programa 9 de abr. de 2020
Lei PMSB -
Prazo contrato de programa 30 anos
Data de vencimento contrato de programa 9 de abr. de 2050
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2024.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdao de metas de universalizacdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 14 de setembro de 2021, o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisdao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a
expansao dos servicos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

afem @ mEmsprasvTge—a— = oo .

Quadro 01 - Previsdo de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de agua.

15207231}
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Quadro 1.1 Principais Investimentos de Referéncia de Agua.

Ampliagio do barramento na caplagio da sede.

2021

Projeto e implantagiio do Sistema de
abastecimento de dgua de Ibitupa

2021 - 2022

Projeto e implantagio de sistema altemativo de
captagio de dgua no Rio Preto.

2021 -2023

Quadro 02 - Previsao de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitirio.
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2024 0,00 : 00 0,00 0,00
2025 0,00 0,00} 0,00} 0,00 - 0,00
2026 000 0,00{ 0,00} 0,00} n:no
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2028; - 0,00 . ooo; 0,00 ) 0,00} 0,00
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2032 6.888.541,63 271.469,14} 0,00: 29.473,50; 36.884,39
2033 £.171.791,40 396,298,771 0,00} 27.575,63} 53.844,94
2034 285333276 508,307,211 0,00 8.643,10} 69.063,48
2035 0,00 560.435,50 110.454,85: 8992,18; 76.146,13
2036 0,00 562.931,39 54.232,39} -20,78; 76.485,24
________ 087; om0 564.210,12; e 000} 42,43 76.658,9%8]
2038 0,00 564.300,72 ' oooi -64,05i 76.671,29
2039 0,00 564.176,20: 0,00} 85,71} 76.654,38
2040 B 0,00 563,832,131 0,00} -107,35! 76.607,63
2042 0,00 562.467,46} 0,00! 3642221
2043 0,00 561.437,93] . 0,00} 76.282,33
2044 0,00 560.170,98; 0,00 76.110,19
: znaslr L 0,00 558662131 0,00} 75.905,18
i 2046 0,00 556.906,91; 0o 'Mis.sss,?o
R OO SO 1 O~ IO 22 7539414
2048 0,00 552.639,44! 0,00} - ; . ?:5.036-,33
...... 2049 . L M/J; - 02 74.744 33}
050 non ) g |

Fonte: Embasa - Anexo VIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Ibicui.



3. METAS
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22 . 2042 | - 99,00% | 90,00% | 25,00% I 7292 | 95,00% | 90,00% | 95,12% I

. 23 . 20‘43‘: 99,00% ' 90,00% ! 25,00% [ 7292 h 95,000 [ BD.UO‘E; | 95,35% ‘
2 04|  9900%  9000%  25,00% 7292|  9500%|  9000%|  95,59%|
25 " 2045 [ 95,000 | 90,00% [ ZE,M: 7292 I 95,00% : 90,00% [ 95,82% l
2 2086|  9900%|  9000%  25.00% 7202  9500% w,n:m; 96,06% |
) 07| 9900  9000%  2500% 92|  osoon| oo  9629%)
28 [ 1043“ 99,005 | 90,005 [ 25,005 | 72,92 | 95,00% " 90,00% [ 96,53% l
29 2009 9900%|  90,00%|  2500% | 7292 os00%|  9000%|  96,76%)
301 !usﬁ ‘ 99,00% [ a0,00% | 25,005 [ 72,92 | 95,005 . 90,00% : 9?,50%‘:

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021

Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de dgua
IAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribuigio

IPL: indice de perda por ligagio

QTA: qualidade da dgua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

ffambgm foi pactuado no contrato uma série de ag¢des explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:



\

1) acdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientizagao da populacao e limpeza e manutengao de corregos;

2) acdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destina¢do adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagao da populacao;

3) servicos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redu¢do das perdas de agua e
implantagdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educagcdo em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populagdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em dreas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervencdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢do de
interferéncias, ligacdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e oOrgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento ao cronograma ordinario do colegiado da agencia reguladora, foi realizada uma
fiscalizagdo no sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Ibicui.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Ibicui iniciou sua operagdo no ano de 1974,
atendendo a sede municipal de Ibicui, vinculada a Unidade de Negocio de Itabuna e ao Escritorio
Regional de Ibicui. O sistema possui indice de atendimento de 100% da populacdo urbana,
abastecendo aproximadamente 15.372 habitantes, com indice de micromedi¢ao de 99,57%.

A captagdo ¢ realizada no Rio Lontra, por meio de captagdo direta, com vazao operacional entre
108,23 m¥h e 116,22 m¥h. O sistema conta com Esta¢io Elevatoria de Agua Bruta (EEAB) ¢
Estacdo Elevatoria de Agua Tratada (EEAT), responsaveis pelo recalque da 4gua até a ETA e
posteriormente para a distribuicao.

O tratamento ocorre na ETA Ibicui, do tipo auto lavavel, com capacidade nominal de 144 m?/h,
realizando os processos de decantacdo, filtragdo, desinfeccdo e fluoretagdo. A reservagdo ¢
composta por reservatdrios em concreto, sendo um elevado com capacidade de 200 m? e outro
apoiado com capacidade de 400 m®.

A rede de distribui¢do possui extensdo total aproximada de 36,44 km, constituida por tubulagdes
em PVC e ferro fundido, com didmetros variando entre DN 32 ¢ DN 250.

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O SAA de Ibicui ¢ composto pelas unidades de captagdo no Rio Lontra, aducdo de dgua bruta e
tratada, elevatodrias, tratamento, reservacao e rede de distribuicao.

A aducdo de dgua bruta ¢ realizada por meio de adutora em ferro fundido DN 200 com extensdo de
1.225 m. Ja a aducdo de agua tratada ocorre através de adutora em ferro fundido DN 250 com
extensdo de 192 m.

O sistema dispoe de:
* EEAB Rio Lontra, com vazao de 110 m3/h;
* EEAT ETA, com vazao de 120 m*/h.

A ETA Ibicui possui capacidade nominal de 144 m?/h e realiza tratamento convencional com
decantacdo, filtracdo, desinfeccao e fluoretacao.

A reservagdo total do sistema ¢ de 600 m?, distribuida entre reservatorio elevado e apoiado, ambos
em concreto.

A rede de distribuicdo apresenta extensdo total de aproximadamente 36.440 m, atendendo 4.392
ligagdes e 4.477 economias.

Fonte: catalogo de SAA,setembro,2023,embasa.
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SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2022) 13.943 h.
Populacio abastecida 10.551 h
Indice de Atendimento 75,72%
indice de 4gua ndo contabilizada (ANC) 27,5%
indice de Perdas na distribuicio (IPD) 19,01%
Indices atual de micromedicéo 99,65 %
Vazio média efetiva do sistema (ETA) 115,07
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 13horas
Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 495,040m?
Volume anual total micromedido no municipio (m?) 421,460m?
Numero de pontos de pitometria 06

Pontos de pitometria informado pela prestadora via SITO,2024 (06) pontos.

Tempo medio anual de horas operadas da ETA- 13horas/anual, informado pela prestadora via SITO,2024.

Pontos de pitometria informado na entrevista com o gerente local, 2024 (02) pontos.

Tempo medio anual de horas operadas da ETA- 18horas/dia, informado na entrevista com o gerente local, 2024

*Q indice de atendimento da Prestadora ¢ determinado com base em dados de proje¢do atual da populagdo.

O indice de Agua Nio Contabilizada (ANC) foi estimado em aproximadamente 27,5%, a partir da
relagdo entre o volume médio disponibilizado e o volume consumido per capita. O valor indica
nivel moderado de perdas no sistema. Considerando o elevado indice de micromedigdo (99,65%),
infere-se que as perdas aparentes sdo reduzidas, sendo predominantes as perdas reais, associadas

principalmente a vazamentos e condi¢des da rede de distribuigao.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Ibicui foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Ibicui.

MUNICIPIO Tbicui
Lancamento em Fossas do tipo sépticas ou de outras formas (%) -
Com coleta sem tratamento 100%
Sem coleta e sem tratamento -

Fonte: SNIS/Ministério das Cidades (2020).

O servi¢o de esgotamento sanitario

A tabela ao lado exibe o percentual de esgoto
coletado e tratado pelo prestador de servigo de

esgotamento sanitanio, alem do valor médio da tarifa

Responsavel pelo servigo de esgotamento sanitario Prefeitura Municipal de Ibicui - PM
cobrada por este servigo para o domicilios do
municipio. O valor percentual representa o indice de Tarifa media de esgoto R$ 0,00/m3
tratamento de -ESE;CTC- q |J'C5fﬁCCIES de senigos
declararam ac SNIS em 2020. indice de coleta de esgoto 100,00%
Dessa forma, & possivel analisar o indice de esgoto indice de tratamento de esgoto 0,00%
que é coletado e tratado no municipio, demonstrando
a necessidade da coleta e tratamento dos esgotos -
gerados
TABELA
Fonte: SNIS/Ministério das Cidades (2020).
Formas de esgotamento sanitario
0 grafico ao lado exibe a distribuicdo das formas de
esgotamento sanitario nas dreas consideradas 000
- 3500
urbanas e rurais que estdo representadas em duas
00
cores diferentes
2 500
000
As barras coloridas representam o percentual e o "
numero de domicilios urbanos e rurais que possui 300
alguma das 7 formas de esgotamento sanitario 500
definidas pelo IBGE. Na aba Tabela € possive 0

visualizar os valores absolutos de domicilios e as

porcenta

GRAFICO

Fonte: Censo - IBGE (2010).



https://infosanbas.org.br/fontededados/snis/
https://infosanbas.org.br/fontededados/snis/
https://infosanbas.org.br/fontededados/censo-ibge/
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Forma de esgotamento sanitario

Rede Geral de Esgoto ou Pluvial

Fossa Séptica

Fossa Rudimentar

Vala

Rio, Lago ou Mar

Outro Escoadouro

N&o tinham

...........

Urbano Rural

2.926 6

16 19

220 382

141 350

89 54

103 56

95 268

3.590 1.135
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execug¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢dao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Ifoja de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
atendimento e E.1
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Ifoja de 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
atendimento e E.1
Especificar:

Organizagdo, Armazenagem, Identificacdo

-

rrrrrrrrrr

rrrrr
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Casa do operador |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao Eta- filtros - 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
decantacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao Eta- filtros - 31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |60
decantacao

Observacgoes:
Na parte do decantador ha infiltracao aparente e tanque de contato 1 condenado porem esta ativo o
outro necessita de para programada para ligacao (o novo tanque)
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Eta- filtros -  [105- Auséncia de cortina de distribuicdo de 4agua 30
pta¢ decantacao uniforme na entrada do decantador.

Observacgoes:

Seria mais eficiente com o floculador
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Captabc:l(:l:;::sa de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Captacao ¢ casa de 9- Indicios ou presenga de animais na area. 120

bombas
Observacgoes:

Area aberta
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao e casa de
bombas

Captacio 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio ?Z&ispgggzlet}?ado de  calibragdo dos equipamentos Imediato
Observacgoes:
Nao disponibilizado
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rad 400 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad 400 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad 400 31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. 30
Observacgoes:

No rap existe um vazamento aparente

.

=

=
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio Rad 400 38,- _Presen(;a de atividades potencialmente poluidoras 60
proximas.
Especificar:

Agricultura
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condigdes.

Distribuicao Rad 400

Observacoes:
Ausente
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD - REL 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo, Restricdo do Acesso
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD - REL 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
Especificar:

Estrutura, Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD - REL 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. Imediato
Observacgoes:

Capina
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

Identificacdo, Riscos Especificos
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

As avaliagdes da qualidade da 4agua consumida pela populagdo abastecida pelo SIA de Ibicui,
composto por capta¢ao superficial, foram baseadas nos dados coletados no Power BI-AGERSA.

Plano de amostragem

Para avaliar o plano de amostragem para andlise da qualidade da agua, a Portaria GM/MS n°
2.472/2021 e a Portaria GM/MS n° 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
minima de amostras no més, tendo como base a populagdo abastecida do municipio.

Na saida do tratamento (ETA), para os parametros fisico-quimicos (turbidez, cloro residual livre e
cor aparente), segundo o Anexo 13 da Portaria GM/MS n° 2.472/2021, a frequéncia da coleta de
amostras para captacao superficial ¢ de 1 amostra a cada 2 horas (cerca de 336 por més). Ja para os
bacterioldgicos (coliformes totais e E.Coli) € de duas amostras semanais (minimo de 8 por més), de
acordo com o Anexo 14 da Portaria GM/MS n° 888/21.

Para a rede de distribuicdo, a andlise tanto para os parametros fisico-quimicos quanto os
bacterioldgicos ¢ feita considerando a populagdo abastecida. Portanto, a frequéncia minima de
coleta ¢ de 11 amostras mensais (populacao abastecida: 10550 - intervalo 10.000 a 50.000 hab).
Esse dado foi obtido através da analise do § 3° do art. 44 do anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, no qual passou a vigorar em 2021 com a seguinte
alteracdo: em todas as amostras coletadas para andlises bacteriologicas, deve ser efetuada medicao
de cor aparente, turbidez e residual de desinfetante. Posto isso, ha o direcionamento para o Anexo
14 da Portaria GM/MS n° 888/2021, que apresenta a tabela de nimero minimo de amostras
mensais para o controle da qualidade da 4agua de sistema de abastecimento, para fins de analises
bacterioldgicas, em fun¢do da populagao abastecida.

No periodo de janeiro de 2024 a julho de 2025, ndo foram identificadas ndo conformidades para o
plano de amostragem utilizado para monitoramento da rede, apenas da ETA. Considerando o total
ideal de pelo menos 10 amostras por més, a rede apresentou a quantidade minima de 11 amostras.
Ja a frequéncia esperada de amostras para a ETA depende do seu tempo de operagdo, o que pode
variar a depender do plano de concepcdo do sistema. Para o municipio de Ibicui, segundo o
Gerente responsavel pela Unidade, a ETA funciona de forma ininterrupta (18h por dia). Isso
significa que sdo coletadas cerca de 12 amostras didrias. No entanto, verificou-se
desconformidade nos trés parametros fisico-quimicos em todos os meses de 2024 e 2025, com
variagdes de 4 a 19 amostras mensais. Ja para os bacterioldgicos ndo houve desconformidade,
com variagdes de 10 a 19 amostras.

Qualidade da Agua — Rede de Distribuicdo e ETA
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A Portaria n°® 2.472/2021, no § 3° do art. 44 determina que em todas as amostras coletadas para
analises bacteriologicas, deve ser efetuada medicdo de cor aparente, turbidez e residual de
desinfetante. Do total de amostras coletadas pela prestadora do servigo na rede de distribui¢do, no
periodo de janeiro/2024 a julho/2025, foram analisados os pardmetros: Escherichia Coli (E.Coli),
Coliformes Totais (CT), Cor aparente, Cloro residual livre (Cl) e Turbidez.

Ao comparar os resultados obtidos com os padroes de potabilidade para consumo humano
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021, foram identificadas ndo conformidades em todos
os parametros, sendo cor aparente, turbidez, coliformes totais ¢ cloro os de maior nimero de
ocorréncias.

o Cor aparente: 42 amostras em desconformidade
- 2024: Mar, Jun (4); Ago, Nov (3); Jan, Out (1). 2025: Jul (6); Jun (5); Jan, Maio (4); Mar
(3); Fev, Abr (2).

e Turbidez: 33 amostras em desconformidade
- 2024: Jun (6); Nov (3); Ago (2); Jan, Out (1). 2025: Jun (5); Mai (4); Mar (3); Jan, Fev, Abr,
Jul (2).

e Coliformes totais: 21 amostras em desconformidade
-2024: Jan (6); Nov (5); Out (1). 2025: Jan (1); Fev (2); Mar, Jun (3).

e Cloro residual livre (Cl): 17 amostras em desconformidade
- 2024: Out, Nov (3); Jan (2). 2025: Fev, Mar, Mai, Jun (2); Jan (1).

e E.Coli: 9 amostras em desconformidade
-2024: Jan, Nov (2). 2025: Fev, Jun (2); Jan (1).
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Em 2024, a partir dos meses subsequentes, as analises demonstraram que as desconformidades
foram corrigidas. Ja em 2025, os parametros cor ¢ turbidez ndo apresentaram corre¢ao das nao
conformidades, além de terem apresentado dados desconformes em todos os meses do periodo de
analise.

Ano ECOU ECOLIEM ECOUEM  COU COU TOTAS cou CIORD CLOROEM CLOROEM COR  COREM  COREM TURSIDEZ TURBDEZEM TURSIDEZEM FLUORETD FLUCRETOEM  FLUORETD
CONFDA. DESCONE,  TOTMIS  EMCONFOR. TOTAIS COMFOR.  DESCONF CONFDR.  CESCOMNF. CONFOR. CESCONE, COMFQE.  EM DESCONF.
BRESENGA

Figura 1 — Dados de Qualidade da agua da rede de distribui¢do — Ibicui — BA, 2024
Fonte: Power BI-AGERSA (2025)

Ano ECOL ECOLIEM  IBCOU EM ol OO TOTAS. £0u CLORD CLOROEM CORDEM  COA oA EM COREM TURBDEZ TURBIDEZEM TURBDEZEM FUORETO FLUORETOEM — FLUORETD
CONFOR,  CESCONF.  TOTAIS EM CONFOR, TOTAIS CONFOR,  DESCONF, CONFOR.  DESCONF COMFOR, CESCONF, CONFOR, BN DESCONE,
PRESENCA

Figura 2 — Dados de Qualidade da agua da rede de distribui¢@o — Ibicui — BA, 2025
Fonte: Power BI-AGERSA (2025)

Ano ECOU  ECOUEM ECOUEM  COU COU TOTass COU  CLORO CLOROEM CUOROEM COR  COREM  COREM TURSDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZEM FLUORETO AUORETOEM  FLUORETO
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Figura 3 — Dados de Qualidade da agua da ETA — Ibicui — BA, 2024
Fonte: Power BI-AGERSA (2025)



kg ECOU  ECOUEM ECOUEM O €0 TOTAS cou 080 CLORDEM CLORGEM COR  COREM  COREM TURSIDEZ TURBDEZEM TURBIDEZEM FRUDAETD FUCRETOEM  FLUDAETD
COMNFOR.  DESCONE  TOTAS  EMCONPOR.  TOTAS CONSOR.  DESCONE COMNROR.  CESCOME. CONPOR. DESCONE, COMFOR. SN DESCONE.
PRESENGA

9 L] ] 9 0 95 95 o 93 9 L] 3 9 L] 45 45 o
---_--------_--_-
---_-------------
---_-------------
---_--------_--_-

L] o B a o a8 L] o 2 8 o a a o L] B o

Figura 4 — Dados de Qualidade da agua da ETA — Ibicui — BA, 2025
Fonte: Power BILAGERSA (2025).

Referéncia Normativa:

A avaliacdo foi realizada com base na Portaria GM/MS n° 888/2021, que estabelece os padrdes de
qualidade da agua para consumo humano.

Principais limites aplicaveis:

o - Cloro residual livre: 0,2 a 5,0 mg/L;

° - Turbidez: < 5,0 uT (rede de distribui¢do);

o - Cor aparente: < 15 uH;

o - pH: 6,029,5;

o - Coliformes totais: auséncia (ou controle conforme plano amostral);

o - E. coli: auséncia obrigatoria;
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Resultados de analise fisico-quimico e bacteriologico

Ponto Pressao Cor Turbidez Fluoreto Cloro
Identificacdo| de Data (Hora (mca) Aparente (uT) PH (mb/1) Residual |Bacterioldgico
Coleta (uH) (mg/l)
Rua
dom
Ibv025 5/11/2024|10:46(14 5 2.37 6.79|- 2.5 Ausente
pedro 11
, 36
Praca
do
bv016 menor |5/11/2024{10:59(30 5 2.81 6.96|- 2.5 Ausente
carente

s/n

Rua

bv022 fg;’;‘;" 5/11/2024(11:12[22 5 3.32 6.85- ) Ausente
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Analise das Amostras:
1- Amostra IBV025 — Rua Dom Pedro I1, 36

Pressdo: 14 mca (adequada, porém atencao por ser mais baixa)
Cloro residual: 2,5 mg/L (dentro do padrao)

Cor: 5 uH (conforme)

Turbidez: 2,37 uT (conforme)

pH: 6,79 (conforme)

Coliformes totais: Ausente

Escherichia coli: Ausente

Conclusao:

A amostra atende integralmente aos padrdes de potabilidade. Agua considerada potavel, sem no
conformidades.

2- Amostra IBV016 — Pra¢ca do Menor Carente, s/n

Pressdo: 30 mca (adequada)
Cloro residual: 2,5 mg/L
Cor: 5uH

Turbidez: 2,81 uT

pH: 6,96

Coliformes totais: Ausente
Escherichia coli: Ausente

Conclusao:

A amostra apresenta total conformidade com a legislacdo, indicando eficiéncia no processo de
tratamento e distribuicao.

3- Amostra IBV022 — Rua Sabino Lopes, 49



Pressdo: 22 mca (adequada)

Cloro residual: 2,0 mg/L

Cor: 5 uH

Turbidez: 3,32 uT (mais elevada entre as amostras, porém dentro do limite)
pH: 6,85

Coliformes totais: Ausente

Escherichia coli: Ausente

Conclusao:
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A amostra encontra-se em conformidade com a Portaria, porém apresenta turbidez relativamente
mais elevada, indicando necessidade de atencdo operacional, especialmente na rede ou no

tratamento.

LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na dgua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensao, que deixam a dgua com aparéncia
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.
Coliformes Totais o - . L .
(C.Totais): indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.

Conclusao Geral

As trés amostras analisadas atendem aos padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021,
tanto nos parametros fisico-quimicos quanto bacterioldgicos, sendo a adgua considerada propria

para consumo humano.

Destaca-se positivamente:

« * Auséncia de contaminag¢do microbioldgica em todas as amostras
« * Manuten¢ao adequada do teor de cloro residual
» * Parametros fisico-quimicos dentro dos limites legais

Recomendacio Técnica:

Manter o controle rigoroso do cloro residual na rede;

Intensificar monitoramento da turbidez, principalmente na amostra IBV022;

Valores de turbidez, embora conformes, indicam possivel influéncia da rede de distribuigao
ou eficiéncia do tratamento, recomendando monitoramento continuo;

Garantir limpeza e manutencao preventiva da rede, evitando elevacao de sélidos;

Continuar atendendo ao plano de amostragem conforme exigido pela Portaria;
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Ibicui foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Ibicui, foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

Esta condi¢do configura uma lacuna de atendimento frente as metas de universalizacdo
estabelecidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento e pelo Anexo IX do Contrato de
Programa.

A auséncia de infraestrutura atual e de informagdes sobre o andamento das etapas preliminares de
projeto constitui uma situa¢do de alerta regulatorio, uma vez que o déficit de atendimento ¢ de
100% na rede coletora convencional.

Fica prejudicada a identificacdo de ndo conformidades neste item, uma vez que inexiste sistema
publico de esgotamento sanitario operado pela concessionaria no municipio de Ibicui até a presente
data. Diante da auséncia de Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) em operacdo na sede
municipal, ndo ha geracdo de efluente monitorado para verificacdo de padroes de qualidade ou
eficiéncia de tratamento.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO
ENTREVISTA COM GERENTE:

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA Ibicui) conta com a gestio do gerente local Sr
Marivaldo dos Santos Calhal, responsavel pela operacdo e acompanhamento das atividades do
sistema. No que se refere a estrutura operacional, o sistema possui dois pontos de pitometria € um
quadro de funciondrios considerado suficiente para a demanda atual, sendo composto por 8
colaboradores terceirizados e 6 funcionarios da EMBASA. Para atendimento ao municipio, estao
disponiveis 3 veiculos, nimero considerado adequado para as necessidades operacionais.

Entretanto, observa-se a ocorréncia de interrup¢des regulares no abastecimento de agua a
populacdo, principalmente em decorréncia de manutengdes no sistema e quedas no fornecimento
de energia elétrica. Como medidas para reducdo de perdas, sdo adotadas agdes como a correcao
rapida de vazamentos, pesquisas ativas e inativas de irregularidades nas economias, uso de
geofonamento e participacao da populagcdo na comunicagdo de ocorréncias.

O sistema apresenta necessidade de melhorias, especialmente na Estagio de Tratamento de Agua
(ETA), sendo prevista a constru¢do de um flocodecantador para otimizacdo do processo de
tratamento. Em relagdo as caracteristicas ambientais, hd registro de impactos ocasionais por
inundagdes, sobretudo em periodos de chuvas intensas e pontuais, quando o aumento do nivel dos
rios pode ocasionar interrupg¢des no sistema, embora nao seja uma situagao recorrente.

Também foi identificado comprometimento operacional devido a falhas no fornecimento de energia
elétrica, com registros de quedas e demora no restabelecimento, sobretudo em periodos de maior
demanda. Entre as principais reclamagdes dos consumidores, destaca-se a revisdo de contas de
agua. As agOes adotadas para resolucdo incluem analise técnica das demandas, verificacdo de
possiveis vazamentos internos — que ocorrem na maioria dos casos —, orientagdo aos usuarios
quanto ao consumo (como uso adequado de boias) e correcdes em casos de erro de leitura, além de
negociagdo quando necessario.

No que diz respeito & manutencdo da rede, sdo realizadas agdes preventivas como o monitoramento
e substitui¢do de trechos, considerando que grande parte da rede ¢ composta por tubulagdes de
ferro. Foi identificado como ponto critico de abastecimento a Travessa Gerson Batista, localizada
no bairro Celina dos Santos, possivelmente devido a sua posi¢cdo na rede ou caracteristicas
topograficas.

O municipio possui Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB), e o contato responsavel por
informacdes adicionais € a secretaria do prefeito, Keila. A vigilancia sanitaria municipal € atuante e
concorda com o plano de amostragem adotado pela EMBASA, incluindo a defini¢do dos pontos e
da periodicidade das coletas. A Estacdo de Tratamento de Agua opera em regime de 18 horas
diarias.

Por fim, ndo ha Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) implantado no municipio, tampouco
projeto em desenvolvimento para sua implementagao no momento.
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LOJA DE ATENDIMENTO E ESCRITORIO LOCAL:

No que se refere as condicdes gerais da unidade, verificou-se que a sinalizacdo ¢ adequada, a area
encontra-se devidamente isolada e as instalacdes fisicas estdo em conformidade com os requisitos
operacionais. As instalagdes elétricas atendem as exigéncias da NR 10, e as condigdes de trabalho
foram consideradas adequadas. Observou-se ainda que a area esta livre de indicios ou presenga de
animais, contribuindo para a seguranga sanitaria e operacional.

Entretanto, foi constatada ndo conformidade quanto a auséncia de mapa de risco visivel e
atualizado (periodo méaximo de dois anos), sendo estabelecido prazo de corre¢do imediato (C1),
considerando a importancia desse instrumento para a seguranca dos trabalhadores.

Em relagdo ao mobiliario, verificou-se que este se encontra em quantidade ¢ qualidade adequadas,
em bom estado de conservagdo e funcionamento. As ocorréncias operacionais sdo devidamente
registradas por meio do sistema Sciweb, demonstrando organizac¢ao no controle das atividades.

No tocante ao acondicionamento de materiais, foi identificada ndo conformidade, especialmente
relacionada a organizacdo, armazenagem e identificacdo dos itens, sendo estabelecido prazo de
correcdo de 30 dias (C2), visando garantir melhores condi¢des operacionais e de controle.

Itens como caixas de passagem ¢ destinagdo de residuos foram considerados ndo aplicaveis a
unidade avaliada. O extintor de incéndio encontra-se adequado, e as condigdes de limpeza,
arrumacao e capina sao satisfatorias.

A unidade dispde de meio de comunicacdo adequado, e atende as exigéncias de transparéncia e
atendimento ao consumidor, com disponibilizacdo do Coédigo de Defesa do Consumidor,
regulamento da prestacdo de servicos da AGERSA e tabela de pregos e prazos para consulta.
Também foi verificada a presenca do niimero 0800 da AGERSA nas faturas de servigos.

As instalagdes destinadas ao atendimento ao publico sdo adequadas, contando com numero
suficiente de funcionarios para a demanda. O sistema ¢ informatizado, utilizando as plataformas
Sciweb e Jupiter para gestao das informagdes.

Adicionalmente, verificou-se a existéncia de pontos de tomada junto ao reservatorio para
alimentag¢do de carro-pipa, atendendo as necessidades operacionais. Por fim, constatou-se que a
prestadora cumpre a exigéncia de publicidade mensal nas contas de 4gua, divulgando os resultados
das andlises dos pardmetros basicos de qualidade da 4gua, em conformidade com a legislacao
vigente.

CASA DO OPERADOR/ ALMOXARIFADO:

No que se refere a Casa do Operador (Almoxarifado), verificou-se que a sinalizagdo ¢ adequada, a
area encontra-se devidamente isolada e as instalagOes fisicas estdo em boas condi¢des de uso. As
instalagdes elétricas atendem as exigéncias da NR 10, e as condi¢des de trabalho foram
consideradas satisfatorias. Observou-se também que a area estd livre de indicios ou presenga de
animais, contribuindo para a seguranga e organiza¢cdo do ambiente.
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Foi identificada ndo conformidade quanto a auséncia de mapa de risco visivel e atualizado (prazo
maximo de dois anos), sendo estabelecido prazo de correcao imediato (C1), dada a relevancia desse
instrumento para a seguranga ocupacional.

O mobiliario disponivel encontra-se em quantidade e qualidade adequadas, em bom estado de
conservacao ¢ funcionamento. Os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) sdo fornecidos e
estdo em utilizacdo pelos colaboradores, € o extintor de incéndio atende as condi¢cdes adequadas de
uso.

\

Os itens referentes ao acondicionamento de materiais ¢ a destinacdo de residuos foram
considerados ndo aplicéveis a unidade avaliada. As condi¢des de limpeza e capina s3o satisfatorias,
evidenciando adequada manutenc¢do do espago.

Por fim, observou-se que o operador demonstra dominio sobre o ambiente ¢ os equipamentos,
indicando capacitacdo adequada para a execugdo das atividades operacionais.

CASA DE QUIMICA:

No que tange a Casa de Quimica, verificou-se que a sinalizacdo ¢ adequada, a drea encontra-se
devidamente isolada e as instalagdes fisicas estdo em conformidade com os requisitos operacionais.
Os equipamentos disponiveis apresentam-se em quantidade e qualidade adequadas, estando em
bom estado de conservagdo e funcionamento. As instalagdes elétricas atendem as exigéncias da NR
10, e as condigdes de trabalho foram consideradas satisfatorias. Observou-se ainda que a area esta
livre de indicios ou presenga de animais.

Foi identificada ndo conformidade quanto a auséncia de mapa de risco visivel e atualizado (prazo
maximo de dois anos), sendo estabelecido prazo de corre¢do imediato (C1), tendo em vista a
importancia desse instrumento para a segurang¢a dos trabalhadores.

No tocante ao armazenamento, constatou-se que o acondicionamento de produtos quimicos €
adequado, nao havendo presenca de materiais incompativeis no local. As ocorréncias operacionais
sdo devidamente registradas por meio do sistema Sciweb, demonstrando controle das atividades. A
destinacdo de residuos ¢ realizada de forma adequada, e os Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) sao fornecidos e utilizados pelos colaboradores.

O extintor de incéndio encontra-se em condi¢des adequadas de uso, e o ambiente apresenta boas
condicdes de limpeza, arrumacao e capina. Verificou-se ainda que o encaminhamento de linhas esta
protegido e ndo ha indicios de vazamentos ou infiltracdes.

A unidade dispde de chuveiro de emergéncia e lava-olhos em funcionamento, garantindo maior
seguranca nas operagdes com produtos quimicos. As condi¢des de preparo dos produtos sdo
adequadas, com agitadores disponiveis € em funcionamento, além da existéncia de sistema dosador
reserva. As tinas dosadoras encontram-se devidamente tampadas, ¢ ha sistema de contencdo para
eventuais vazamentos de produtos quimicos.
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O sistema de cloro gas esta adequado as exigéncias operacionais, € os produtos quimicos utilizados
encontram-se dentro do prazo de validade. Por fim, observou-se que o operador demonstra dominio
do espaco e dos equipamentos, evidenciando capacitagdo adequada para execugdo das atividades.

LABORATORIO:

Em relacdo ao laboratdrio, verificou-se que a sinalizagdo ¢ adequada, a area encontra-se
devidamente isolada e as instalagdes fisicas estdo em conformidade com os requisitos operacionais.
O mobilidrio disponivel apresenta-se em quantidade e qualidade adequadas, estando em bom
estado de conservacdo e funcionamento. As instalacdes elétricas atendem as exigéncias da NR 10, e
as condi¢des de trabalho foram consideradas satisfatorias. Observou-se ainda que o ambiente esta
livre de indicios ou presenga de animais.

Foi identificada ndo conformidade quanto a auséncia de mapa de risco visivel e atualizado (prazo
maximo de dois anos), sendo estabelecido prazo de correcao imediato (C1), dada a importancia
desse instrumento para a seguranga ocupacional.

Quanto ao registro das atividades, constatou-se que as ocorréncias operacionais sdo devidamente
registradas por meio do sistema Sciweb, evidenciando controle das atividades laboratoriais. A
destinacdo de residuos ¢é realizada de forma adequada, e os Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) sao fornecidos e utilizados pelos colaboradores. O extintor de incéndio encontra-se em
condicdes adequadas, e o ambiente apresenta boas condigdes de limpeza e organizagao.

Verificou-se que os reagentes estdo dentro do prazo de validade e disponiveis na bancada de
trabalho, sendo armazenados e organizados de forma adequada. Os equipamentos de analise
laboratorial encontram-se em bom estado de conservagao ¢ em funcionamento.

Entretanto, foi constatada ndo conformidade quanto a auséncia de disponibiliza¢ao dos certificados
de calibragdo dos equipamentos, sendo estabelecido prazo de corre¢do imediato (C1), tendo em
vista a necessidade de garantir a confiabilidade e rastreabilidade dos resultados analiticos.

RESERVATORIO APOIADO 400M?:

Em relagdo ao reservatorio apoiado, verificou-se que a area se encontra devidamente isolada e as
instalagdes fisicas estdo adequadas as condi¢des operacionais. As condi¢des de trabalho foram
consideradas satisfatorias, ndo sendo identificados indicios ou presenca de animais no local.
Observou-se ainda que as ocorréncias operacionais sdo registradas por meio do sistema Sciweb, e
que os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) sdao fornecidos e utilizados pelos
colaboradores. O local apresenta boas condi¢des de limpeza, arrumacgao e capina, além de dispor de
meio de comunicagdo adequado.

Foi constatada ndo conformidade quanto a auséncia de sinaliza¢do adequada, especialmente no que
se refere a identificacdo da unidade, indicagdo de riscos especificos e restricdo de acesso, sendo
estabelecido prazo de corre¢do imediato (C1). Também foi verificada a auséncia de mapa de risco
visivel e atualizado, igualmente com prazo de corre¢ao imediato (C1), devido a sua relevancia para
a seguranga operacional.
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A escada de acesso encontra-se instalada e em condi¢des adequadas, ¢ o macromedidor estad em
funcionamento. Os dispositivos operacionais do reservatorio, como extravasor, medidor de nivel,
sistema de controle de nivel, descarga de fundo, ventosa, valvula de saida e dispositivo limitador de
nivel maximo, encontram-se adequados e operantes. A abertura de inspe¢do esta devidamente
tampada, e o sistema de ventilagdo possui protecdo adequada. A higienizacdo do reservatorio ¢é
realizada de forma periddica, atendendo a frequéncia minima recomendada.

Entretanto, foram identificadas ndo conformidades estruturais relevantes. Verificou-se a presenca
de vazamento aparente no reservatorio, com prazo de correcdo de 30 dias (C2), indicando
necessidade de intervengdo para evitar perdas e possiveis comprometimentos estruturais.
Constatou-se também a auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura, sendo estabelecido prazo de
correcao de 30 dias (C2), devido ao risco a seguranca dos operadores.

Adicionalmente, observou-se a existéncia de atividade potencialmente poluidora nas proximidades
do reservatorio, especificamente pratica de agricultura, sendo definido prazo de 60 dias (C3) para
adog¢do de medidas mitigadoras ou avaliagao de risco, conforme aplicavel.

Por fim, verificou-se que o operador demonstra dominio sobre o espaco e os equipamentos,
evidenciando capacita¢cdo adequada para execucao das atividades operacionais.

CASA DE BOMBAS:

Quanto a Casa de Bombas, verificou-se que a sinalizacdo ¢ adequada, a area encontra-se
devidamente isolada e as instalagdes fisicas estdo em conformidade com os requisitos operacionais.
O mapa de risco esté visivel e atualizado, atendendo as exigéncias de seguranga. Os equipamentos
disponiveis apresentam-se em quantidade e qualidade adequadas, estando em bom estado de
conservacdo e funcionamento. As instalacdes elétricas atendem as exigéncias da NR 10, e as
condig¢des de trabalho foram consideradas satisfatorias.

Observou-se que a area esta livre de indicios ou presenga de animais, contribuindo para a
seguranca do ambiente. As ocorréncias operacionais sdo devidamente registradas por meio do
sistema Sciweb, evidenciando controle das atividades. Os Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPIs) sdo fornecidos e utilizados pelos colaboradores, e o extintor de incéndio encontra-se em
condi¢des adequadas. As condigdes de limpeza, arrumagdo e capina sdo satisfatorias, € a unidade
dispde de meio de comunicacdo adequado.

A escada de acesso esta instalada e em boas condigdes, € o encaminhamento das linhas encontra-se
devidamente protegido. O macromedidor estd em funcionamento, ndo sendo identificados
vazamentos ou infiltragdes. Os instrumentos operacionais, como horimetro ¢ mandmetro, estdo em
funcionamento adequado, permitindo o monitoramento eficiente da operacao.

A unidade apresenta facilidade para manutengdo e instalagdo de bombas, além de contar com
disponibilidade de bomba reserva (reversa), contribuindo para a continuidade operacional. Foram
observadas ainda a presenga de protecdo antigolpe e drenagem adequada da gaxeta, garantindo
maior seguranca e eficiéncia do sistema.
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Itens como sala para operador e prote¢do no acoplamento foram considerados nao aplicaveis a
unidade avaliada. Por fim, verificou-se que o operador demonstra dominio do espaco e dos
equipamentos, evidenciando capacitacdo adequada, e que a estacdo elevatdria se encontra livre de
risco de enchentes, reforcando a seguranca operacional do sistema.

ETA-FILTROS DECANTACAO:

No ambito da Estagdo de Tratamento de Agua (ETA), verificou-se que a sinalizagdo ¢ adequada, a
area encontra-se devidamente isolada e as instalacdes fisicas atendem as condi¢des operacionais.
As instalacoOes elétricas estdo em conformidade com a NR 10, ¢ as condi¢des de trabalho foram
consideradas satisfatorias. Observou-se que a area esta livre de indicios ou presenca de animais e
que as ocorréncias operacionais sdo devidamente registradas por meio do sistema Sciweb.

Foi identificada ndo conformidade quanto a auséncia de mapa de risco visivel e atualizado, sendo
estabelecido prazo de correcdo imediato (C1), em razdo da sua importidncia para a seguranga
ocupacional. Os itens relacionados ao mobilidrio foram considerados ndo verificados.

A unidade apresenta adequacdo quanto as caixas de passagem e a destina¢do de residuos, inclusive
do lodo gerado no processo, sendo este devidamente manejado. Os Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) sdao fornecidos e utilizados, e as condi¢cdes de limpeza, arrumagdo e capina sao
satisfatorias. Verificou-se a realizagdo de limpeza regular no tanque de contato e nos tanques de
processo, bem como a existéncia de reservatério de lavagem de filtros com capacidade adequada e
sistema de limpeza operante.

A ETA dispoe de meio de comunicagdo, escada de acesso adequada e encaminhamento de linhas
protegido. O macromedidor encontra-se em funcionamento, e a unidade possui sala para operador.
Observou-se que o gradeamento estd adequado as condig¢des do curso d’agua, e que os dispositivos
de seguranca, como guarda-corpos em lajes e tanques, estdo instalados e em boas condicdes.

O preparo de produtos quimicos ocorre de forma adequada, e a estacdo apresenta condigdes
favoraveis para ampliagdo. O sistema opera por gravidade desde a chegada da agua bruta até a
saida da agua tratada, estando implantado fora da &rea urbana, o que ¢ adequado especialmente em
sistemas com uso de cloro gas. Verificou-se também a existéncia de reaproveitamento de agua e a
presenca de duas unidades de decantagdo, atendendo aos critérios operacionais.

Os processos de mistura rapida, floculacdo, decantagdo e filtracdo foram considerados eficientes,
com controle operacional adequado, incluindo monitoramento de perda de carga, vazdo e turbidez.
Hé4 medicdo individualizada da turbidez nos filtros e procedimentos adequados de lavagem,
incluindo agitagao do material filtrante. O sistema de reaproveitamento de agua ¢é eficiente, ¢ a
capacidade de armazenamento de lodo atende ao periodo minimo recomendado. Nao foram
identificados indicios de formacdo de compostos tdxicos na agua tratada, e a rede atende ao
diametro minimo exigido.

Entretanto, foram identificadas ndo conformidades que requerem atengdo. Verificou-se a presenca
de infiltracdo na estrutura do decantador e comprometimento do tanque de contato 1, sendo este
substituido por outra unidade em operacdo, havendo necessidade de parada programada para
interligacdo do novo tanque. Para essa situacdo, foi estabelecido prazo de corre¢ao de 60 dias (C3).
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Adicionalmente, constatou-se que a cortina de distribuicdo de dgua na entrada do decantador ndo ¢
uniforme, podendo impactar a eficiéncia do processo de tratamento, sendo recomendado
aprimoramento, possivelmente com a implantacdo de unidade de floculagdo mais eficiente, com
prazo de corre¢ao de 30 dias (C2).

De modo geral, a ETA apresenta bom desempenho operacional, com processos eficientes e
controles adequados, porém com necessidade de intervengdes pontuais para garantir maior
seguranca estrutural e otimizacdo do tratamento.

CAPTACAO/CASA DE BOMBA:

No ambito da captacdo superficial, verificou-se que a sinalizagdo ¢ adequada, a 4rea encontra-se
devidamente isolada e as instalagdes fisicas atendem as condi¢des operacionais. Os equipamentos
disponiveis apresentam-se em quantidade e qualidade adequadas, estando em bom estado de
conservagdo e funcionamento. As instalacdes elétricas estdo em conformidade com a NR 10, e as
condicdes de trabalho foram consideradas satisfatorias.

Foi identificada ndo conformidade quanto a auséncia de mapa de risco visivel e atualizado, sendo
estabelecido prazo de corre¢do imediato (C1), em razdo da importancia desse instrumento para a
seguranca ocupacional. Observou-se que as ocorréncias operacionais sdo devidamente registradas
por meio do sistema Sciweb, evidenciando controle das atividades. Os Equipamentos de Protegdo
Individual (EPIs) sdo fornecidos e utilizados pelos colaboradores.

Constatou-se que a area ndo estd completamente livre de indicios ou presenca de animais, em
funcdo de se tratar de area aberta, sendo estabelecido prazo de correcdo de 120 dias (C4) para
adocdo de medidas mitigadoras. Verificou-se ainda ndo conformidade quanto as condig¢des de
limpeza, arrumacgdo e capina, sendo definido prazo de correcdo imediato (Cl1), visando garantir
melhores condi¢des operacionais e sanitarias.

A unidade dispde de meio de comunicacdo adequado, € o macromedidor encontra-se em
funcionamento. Nao foram identificados vazamentos ou infiltracdes, e o controle de nivel ¢
realizado por meio de relatérios. Observou-se que o nivel de capacitagdo do operador ¢ adequado,
sendo perceptivel o dominio do espaco e dos equipamentos.

Os instrumentos operacionais, como horimetro € mandmetro, estdo em funcionamento, e a unidade
apresenta facilidade para manutencao e instalagdo de bombas, contando ainda com disponibilidade
de bomba reserva (reversa). Verificou-se que a ancoragem do sistema flutuante estd adequada, ndo
havendo indicios de eutrofizacdo, e a mata ciliar encontra-se preservada.

O gradeamento estd adequado as condi¢gdes do curso d’agua, e ha presenca de sistema de protecao
antigolpe. Itens como escada, sala para operador, prote¢do no acoplamento e drenagem da gaxeta
foram considerados ndo aplicaveis a unidade avaliada. De modo geral, a captagdo apresenta boas
condi¢des operacionais, com necessidade de ajustes pontuais relacionados a limpeza, controle de
acesso de animais e atualiza¢do do mapa de risco.

RESERVATORIO ELEVADO 200M3:



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Quanto ao reservatorio elevado, verificou-se que a area se encontra devidamente isolada e as
instalagdes fisicas estdo adequadas as condigdes operacionais. Os equipamentos disponiveis
apresentam-se em quantidade e qualidade satisfatérias, em bom estado de conservagdo e
funcionamento. As instalagdes elétricas atendem as exigéncias da NR 10, e as condi¢des de
trabalho foram consideradas adequadas. O mapa de risco encontra-se visivel e atualizado,
atendendo as exigéncias de seguranga.

As ocorréncias operacionais sdo devidamente registradas por meio do sistema Sciweb,
evidenciando controle das atividades. Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) sao
fornecidos e utilizados pelos colaboradores, e a unidade dispde de meio de comunicac¢io adequado.
A escada de acesso esta instalada e em boas condig¢des, e o encaminhamento das linhas encontra-se
protegido. O macromedidor estd em funcionamento, nao sendo identificados vazamentos,
infiltragdes ou eflorescéncias. Os dispositivos operacionais, como extravasor, medidor de nivel,
sistema de controle de nivel, descarga de fundo, ventosa e valvula de saida, encontram-se
adequados e operantes. A higieniza¢do do reservatdrio € realizada de forma periddica, atendendo a
frequéncia minima recomendada.

Entretanto, foram identificadas ndo conformidades que demandam corre¢do imediata (C1).
Verificou-se a auséncia de sinalizacdo adequada, especialmente no que se refere a identificagcdo da
unidade e a restricdo de acesso. Constatou-se também inadequagdo nas caixas de passagem,
relacionadas a estrutura e a tampa, comprometendo a seguranga operacional. Além disso, as
condi¢des de limpeza e capina foram consideradas insatisfatorias, necessitando de intervencao
imediata.

Os itens relacionados a drenagem da laje de cobertura, abertura de inspecdo, ventilagdao (suspiro),
para-raios e sinalizacao aerondutica foram considerados nao verificados no momento da inspegao.

Por fim, verificou-se que o operador demonstra dominio do espaco e dos equipamentos,
evidenciando capacitagdo adequada para execugdo das atividades operacionais. De modo geral, o
reservatorio elevado apresenta boas condicdes operacionais, porém com necessidade de
adequacdes pontuais relacionadas a sinalizagdo, infraestrutura de apoio e manuten¢do da area
externa.

BOOSTER:

Quanto ao booster, verificou-se que a area se encontra devidamente isolada e as instalagdes fisicas
estdo adequadas as condigdes operacionais. O mapa de risco estd visivel e atualizado, atendendo as
exigéncias de seguranca. Os equipamentos disponiveis apresentam-se em quantidade e qualidade
adequadas, estando em bom estado de conservacdo e funcionamento. As instalagdes elétricas
atendem as exigéncias da NR 10, e as condi¢des de trabalho foram consideradas satisfatorias.

Observou-se que a area esta livre de indicios ou presen¢a de animais, contribuindo para a
seguranca do ambiente. As ocorréncias operacionais sdo devidamente registradas por meio do
sistema Sciweb, evidenciando controle das atividades. Os Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPIs) sdao fornecidos e utilizados pelos colaboradores, e o extintor de incéndio encontra-se em
condi¢des adequadas. As condigdes de limpeza, arrumagao e capina sdo satisfatorias.
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O macromedidor esta em funcionamento, ndo sendo identificados vazamentos ou infiltracdes. Os
instrumentos operacionais, como horimetro e mandmetro, encontram-se em funcionamento
adequado, permitindo o monitoramento eficiente da opera¢dao. A unidade apresenta facilidade para
manutencdo e instalacdo de bombas, além de contar com disponibilidade de bomba reserva
(reversa), contribuindo para a continuidade operacional. Verificou-se ainda a presencga de protecao
antigolpe, garantindo maior seguranga ao sistema.

Entretanto, foi identificada ndo conformidade quanto a auséncia de sinalizagdo adequada,
especialmente no que se refere a identificagdo da unidade e indicagdo de riscos especificos, sendo
estabelecido prazo de corre¢ao imediato (C1), em razao da importancia desse item para a seguranga
operacional.

Itens como meio de comunicagdo, escada de acesso, encaminhamento de linha, sala para operador,
prote¢do no acoplamento e drenagem da gaxeta foram considerados ndo aplicaveis a unidade
avaliada.

Por fim, verificou-se que o operador demonstra dominio do espaco e dos equipamentos,
evidenciando capacitacdo adequada, e que a unidade encontra-se livre de risco de enchentes,
reforcando a seguranga operacional do sistema.

POPULACAO:

Durante a fiscalizag@o, foram realizadas abordagens diretas junto a popula¢do, com o objetivo de
obter percepgdes sobre os servigos de abastecimento de agua, qualidade da agua e esgotamento
sanitario. As informagodes foram coletadas por meio de entrevistas presenciais e de carater informal.

Registra-se que, em fungdo da resisténcia de parte dos entrevistados em formalizar suas
manifestacdes ou se identificar, optou-se por ndo realizar o registro dessas informagdes em sistema
ou instrumento formal, adotando-se metodologia baseada na escuta qualitativa.

Ressalta-se, contudo, que essa auséncia de registro formal ndo compromete os resultados da
fiscalizagdo, uma vez que as percepcoes obtidas contribuiram de forma relevante para a analise
geral das condic¢des dos servigos prestados.

VIGILANCIA SANITARIA:

A Coordenadora Jéssica Pinheiro de Brito e o técnico Juscenilton Rodrigues Oliveira informaram
que as coletas de amostras sdo realizadas de forma conjunta com a equipe da EMBASA,
evidenciando uma boa relagdo institucional com a prestadora e seus operadores.

Relataram ainda que, quando identificadas ndo conformidades — especialmente relacionadas ao
parametro cor da dgua —, as ocorréncias sdo formalizadas por meio de oficios encaminhados
diretamente ao gerente responsavel, conforme documentacdo apresentada durante a fiscalizagao.
Destacaram também que ha recorréncia de reclamagdes em pontos da rede de distribuicdo,
associadas a coloracdo turva da agua.
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GESTAO MUNICIPAL:

A Sra. Keila Reis Galvao Pinto, Secretaria de Gabinete do Prefeito, informou que ha relagdo
cordial entre a Prefeitura Municipal e a prestadora EMBASA, destacando que as demandas sdo, em
geral, atendidas com brevidade. Relatou ainda que os distritos de Ibitupd e Agua Doce (26km da
sede- possui reservatorio apoiado de 200m?), passaram a ser atendidos com agua potéavel a partir de
meados de 2018, sendo o distrito de Ibitupa (46km da sede- possui reservatério elevado de 200m?),
contemplado mais recentemente.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Determina-se que a prestadora adote as seguintes medidas:

* Garantir maior continuidade do abastecimento, com adoc¢ao de solu¢des para minimizar impactos
de quedas de energia, como instalagcdo de geradores ou sistemas alternativos de operagao.

* Implementar melhorias na ETA, especialmente com a constru¢do do flocodecantador, visando
assegurar maior eficiéncia no tratamento da agua conforme os padrdes da Portaria GM/MS n°
888/2021.

* Fortalecer o controle de perdas, ampliando a¢des preventivas e setorizagdo da rede, conforme
boas praticas recomendadas pela ABNT.

* Elaborar plano de contingéncia operacional, considerando eventos como falta de energia e cheias,
garantindo maior resiliéncia do sistema.

* Intensificar a¢des de educag¢do sanitaria € consumo consciente, reduzindo reclamagoes
relacionadas a faturacao.

* Priorizar intervengdes nos pontos criticos da rede, especialmente na Travessa Gerson Batista,
visando melhorar a regularidade do abastecimento.

* Avaliar a viabilidade de implantacao do SES, considerando o atendimento integral as diretrizes de
saneamento basico e satde publica.

Diante das ndo conformidades identificadas, a Prestadora deverd promover as agdes corretivas
necessarias a sua regularizagdo, de forma imediata, sempre que tais medidas ndo dependerem de
tramites administrativos especificos, como processos licitatorios ou procedimentos formais de
contratagao e execucao.

Nos casos em que houver necessidade desses procedimentos, devera ser apresentado cronograma
detalhado de adequagdo, contendo as etapas previstas e os respectivos prazos para regularizacao
das pendéncias.

Ressalta-se a necessidade de atendimento integral as ndo conformidades descritas no Item 7 — Nao
Conformidades deste relatorio, bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos para cada
situagdo apontada.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento bdasico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessodes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteracdes posteriores: Resolucdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolucao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Satde.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO 3

LICENCIAMENTO AMBIENTAL:
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Decreto n° 11.235/08; 10. ampliar as agdes educativas, Itando a i Anci da preservagdo da qualidade da dgua ¢ sua relaglo com a qualidade de vide dos wsudrios e sobre & importincia do uso

adequado dos equipamentos dos sistemas; 11. realizar manutengo preventiva ¢ limpeza nas unidades dos sistemas; 12, manter atualizados, em local visivel ¢ de Ficil acesso, o8 relatdrios de manutencio =

preventiva, ¢ emergencial dos equip s relaton duhsmaﬁ&imcmﬁd:ﬁ&ammophmhmﬁocmwlasimg&mhucon;muﬂdeuméodasuﬂdnﬂnsdﬂdm

13. promover agdes educativas junto aos proprietirios dos terrenos onde estiio localizados os corpos hidricos utilizados para captagdio dos sistemas, com vista a preservar ¢ recuperar a vegetago da faixa de

APP do manancial, acionando sempre que necessdrio 4 fiscalizagio do INEMA para coibir a pratica de d nas proximidades dos mananciais, bem como conscientizar 0 mesmo a respeifo do

fisco de contaminagiio do manancial por produtos quimicos utilizados no mancjo da terra; 14, i pl o Plano de G ] de Residuo Salido — PGRS nos sistemas de abastecimento; I, (Para o

SAA de lgusi); 1. promover a manutengdo do sistema adutor de modo & estancar e evitar vazamentos; 111 (Para 0 8AA de Liviamento de Nossa Senhora): 1. implantar solugio para o deslocamento &

rompimento freqliente da adutora de dgua bruta;
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Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portarfa INEMA n* Empresa [ Nome Publicagdono D.OE Valldade
6% EMBASA - EMPRESA BATANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A 3z 31072016

Endereqo
M-Mh-hmplhumfmrhmﬂmwruﬁmmhmlmimmmmu.ul
Seshorn. Mactings, Maiquinkyse, M. e Prdem, R de Cantin, Wirase, Potirapeb, Pirips, Plansto, Pugbes, B, dosw £ 8o, Pres. s (s, Twshage, Trrmessil ¢ Vi da Capguia.

e caplagio
acesso a captagho; XIV. (Para 0 SAA de Presidente Jinio Quadros): 1. spresentar de outorga de
de Contas): 1. promover melhorias na estruturs de fixago do flutuantc ¢ na mangy mem :
i mnod:mﬁm&ﬂwfmmmanﬂoamﬁoumﬁ:immkﬁoumummhi&imfm' d da
 Conguista): |.camililiunvu-!ndemﬁodon'mmmnvdod:mﬁuommdapdal’om:ian‘EM!ﬂi,mdzhdoamhmelicimnﬁﬁaw&meﬁml
~ ampliagio da vazdo outorgada; XVIIL (Para 0 SAA de Mirante): I.pmmwamnmmclopeﬁdd’unuaulmdunmhdmﬁmdnfnciﬁwuﬂmodcign;lmwmhdmtmdidmn
jusante da barragem. Art, 2° - Considerando o quanto disposto no Artigo 3° do Decreto i 14.024/12; a andlise do presente processo observou os fundamentos do Regulamento aprovade pelo Decreto n®

11.235/08, Art. 3 - Todos os atos administrativos posteriores ¢ relacionados a este i o deverlio observar as disposigdes normativas regulamentadas pelo Decreto n® 14.024/12. Art. 4° - Esta
Licenga refem:sc a anilise de viabilidade ambiental de competéncia do Institute do Meio Ambiente & R Hidricos - INEMA, cabendo a0 interessado obter a Anuéncia e/ou Autorizagio das outras
insténcias no Ambito Federal, Estadual ou Municipal, quando couber, para que a mesma alcance seus efeitos legais. Art. $° - Estabelecer que esta Licenga, bem como cépias dos documentos relativos ao

i dos condicionantes acima citados, sejam idos disponiveis 4 fiscalizagdo do INEMA ¢ aos demais érgdos do Sistema Estadual de Meio Ambiente - SISEMA. Art. 6° - Esta Licenga

entrari em vigor na data de sua publicagio,
2
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ANEXO 4

RENOVACAO DE LICENCA DE OPERACAO (RLO):
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PROTOCOLO FORMACAO DE PROCESSO ﬂ

Estado da Bahia

Ato(s) do Processo

+ Renovacao de Licenca de Operacao (RLO)

Dados Gerais

Numero do Processo
2020.001.006617/INEMA/LIC-06617

Nome/Razéo Social

EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO
S.A.

Nome do Empreendimento
USY - SAA

E-mail

lucas.neves@embasa.ba.gov.br

Porte
Grande
Requerimento

Numero do Requerimento
2016.001.005620/INEMA/REQ

ATENCAO

Data de Formacao
2711112020

CPFICNPJ

13.504.675/0001-10

Localidade

Vitdria da Conguista

Data de Abertura
07/03/2016

* Consulte o andamento do processo pelo site: www.sisterna.seia.ba.gov.br

« Este protocolo so6 autoriza a execugao das atividades nos casos de renovacao de licenca efou de renovagao de outorga.

Avenida Luis Viana Filho, 68° Avenida n® 600 - CAB - CEP 41.745-900. Salvador - BA

0711/2024
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