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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agência Reguladora de Saneamento Básico do Estado da Bahia

EEAB - Estação Elevatória de Água Bruta

EEAT - Estação Elevatória de Água Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Águas e Saneamento S.A.

ETA - Estação de Tratamento de Água

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatório Apoiado

RCC - Relatório de Cumprimento de Condicionantes

RCE - Roteiro de Caracterização de Empreendimento

REL - Reservatório Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitário

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Água

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hídrica e Saneamento

SITO – Sistema de Informação Técnico Operacional
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1. APRESENTAÇÃO

A Agência Reguladora de Saneamento Básico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual nº 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada à Secretaria de
Infraestrutura Hídrica e Saneamento – SIHS e sujeita ao regime jurídico-administrativo próprio das
entidades de regulação e fiscalização de serviços públicos de saneamento básico, conforme
previsto na Lei Federal nº 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu início a uma ação de
fiscalização de acompanhamento dos serviços públicos de abastecimento de água, bem como de
esgotamento sanitário.

Neste sentido, este relatório apresenta os levantamentos e as análises realizadas pela AGERSA com
referência aos serviços prestados pela Empresa Baiana de Águas e Saneamento S.A. - EMBASA no
município de Nova Itarana, no período compreendido entre os dias 01 e 05 de Dezembro de 2025.

Como resultado desses trabalhos, são apontadas determinações à Prestadora, considerando a
necessidade de um serviço adequado ao pleno atendimento dos usuários, especialmente quanto à
satisfação de condições como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiência e segurança, à
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicáveis.

Ressalta-se que ao longo do relatório, a AGERSA apresenta uma compilação de não
conformidades, como instalações físicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
água, manutenção e operação do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverá se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta ação foi o de obter um conjunto de evidências físicas, documentais
e analíticas das condições técnicas, operacionais e comerciais com que o serviço de saneamento
básico, na sua componente de abastecimento de água potável, é prestado no município de Nova
Itarana, o qual seja apto a dar suporte às conclusões exaradas.

2.2 Como objetivos específicos, têm-se verificar: a adequação da oferta à demanda de água; a
eficiência das atividades técnico-operacionais; a qualidade da água disponibilizada à população,
com atenção às normas de vigilância em vigor; o estado de conservação de instalações e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de segurança do trabalho; a
existência de certificações de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a atenção aos usuários,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existência de
monitoramento de disponibilidade hídrica e de planos de manutenção e de expansão dos sistemas; a
quantificação das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redução; a eficácia do controle pitométrico; a eficiência na resposta às
interrupções dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalização, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitação prévia de informações técnicas e operacionais à Prestadora dos serviços objetos
de estudo;

b) Formalização de processo administrativo;

c) Inspeções in loco, levantamentos em campo, coleta de informações em nível local e
registro fotográfico;

d) Processamento e análise das informações levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboração de relatório;

f) Notificação da Prestadora*.

*A etapa 'f' é cumprida após a conclusão do presente relatório.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANÁLISE

São objetos de verificação os seguintes itens e segmentos de análise (listas não exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Água:
I Técnico-Operacional:

• Manancial/Captação:
- Preservação e proteção;
- Operação e manutenção;

• ETA:
- Segurança, conservação E limpeza;
- Filtração;
- Casa de química;
- Laboratório;

• Adução:
- Operação, manutenção E controle de perdas;

• Reservatórios:
- Operação e manutenção;
- Limpeza e desinfecção;
- Controle de perdas;

• Estações Elevatórias:
- Operação e manutenção;

• Rede de Distribuição:
- Operação e manutenção;
- Continuidade;
- Pressões disponíveis na rede;

II Gerencial:
• Informações Gerenciais:

- Nível de universalização;
- Plano de expansão dos serviços;
- Projetos e obras;
- Licenças ambientais;

III Qualidade e Controle:
• Qualidade da Água Distribuída à População:

- Qualidade físico-química e bacteriológica da água na saída da ETA;
- Qualidade físico-química e bacteriológica da água na rede de distribuição;

IV Comercial:
• Escritório / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalações físicas do escritório e almoxarifado;
• Serviços comerciais:

- Situação quanto ao atendimento ao usuário.

16/07/2026, 09:04 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 8/129



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitário:
I Técnico-Operacional:

• Rede Coletora:
- Operação e manutenção;
- Limpeza e inspeção;

• Emissário Submarino:
- Operação e manutenção (captação, processamento, ociosidade, exclusive a parte
marítima);
- Limpeza e inspeção;

• Elevatórias:
- Operação e manutenção;

• ETE:
- Segurança, operação e manutenção;
- Corpo receptor;
- Saúde ocupacional dos operadores;

II Gerencial:
• Informações Gerenciais:

- Nível de cobertura e atendimento;
- Plano de implantação/expansão dos serviços;
- Projetos e obras;
- Licenças ambientais;

III Qualidade e Controle:
• Controle da qualidade do esgoto tratado:

- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;

IV Comercial:
• Escritório / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalações físicas do escritório e almoxarifado;
• Serviços comerciais:

- Situação quanto ao atendimento ao usuário.
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3.2 INFORMAÇÕES TÉCNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS
E STATUS

Descrição Status

I. Informações gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, índice de atendimento, número de ligações e economias,
vazões do sistema, índices de perdas, relatórios de interrupções, etc.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

II. Informações sobre produtos químicos utilizados.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

III. Certificados de Qualidade.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

IV. Relatórios mensais detalhados de calibração de equipamentos.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

V. Descritivos de projetos de ampliação ou de melhoria de sistemas.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VI. Relatórios detalhados de higienização das redes e reservatórios.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VII. Regularidade jurídica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterização do empreendimento e o relatório de
cumprimento de condicionantes para obtenção da última licença.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VIII. Relatório de ocorrências operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de serviços cadastradas na Prestadora.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

IX. Plano de segurança das instalações.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

X. Relatório de disponibilidade hídrica de mananciais.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XI. Relatório com a quantificação das perdas reais e aparentes, desde a
sua captação, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redução. Relatórios de quantificação das reduções já
obtidas.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XII. Relatório de monitoramento da eficiência do tratamento de esgoto e
da situação do corpo receptor.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XIII. Relatório das análises de qualidade da água bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capítulo VI da Portaria de Consolidação N°

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros
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5/2017 do Ministério da Saúde.

XIV. Catálogo dos Sistemas (conforme já produzido pela Prestadora) Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XV. Plano de Emergência e Contingência. Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a ausência de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexistência, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste
relatório.

DOCUMENTOS ENVIADOS PELA EMBASA

1. Documentos Técnicos do Sistema de Abastecimento
•Catálogo do SIAA – Sistema Paraguaçu/Milagres.
•Croqui do SIAA – datado de dezembro/2022.

2. Disponibilidade Hídrica
•Disponibilidade hídrica dos mananciais:
•O sistema não possui medidor de nível;
•Possui apenas medidor de vazão (macromedidor).

3. Reservatórios – Higienização
•Higienização dos reservatórios da USA – RAD Santa Teresinha, datada de 12/2021.
•Higienização do reservatório de Itatim – galpão, datada de 12/2021.

4. Monitoramento da Qualidade da Água – SISAGUA
•SISAGUA – monitoramento da rede de Nova Itarana, referente a todo o ano de 2023.
•SISAGUA – monitoramento da ETA Paraguaçu/Milagres, referente a todo o ano de 2023.

5. Controle Operacional
•Plano de amostragem de controle completo (captação, saída de tratamento e sistema de
distribuição), referente ao ano de 2023.
•Relatórios de controle de qualidade da ETA (mensais) e da rede de Nova Itarana, referentes ao ano
de 2023.

6. Perdas no Sistema
•COPAE – relatório de perdas reais e aparentes, bem como relatório das reduções, referente ao
Sistema Paraguaçu/Milagres, datado de 12/2023.

7. Segurança e Contingência
•Plano de Segurança da Água e Plano de Emergência e Contingência, datados de maio/2020.

8. Manutenção
•Cronograma de manutenção preventiva, referente ao ano de 2023.

9. Rede de Distribuição
•Relação dos pontos de descarga da rede.

10. Produtos Químicos
•Fichas de produtos químicos utilizados e respectivos laudos.

11. Projetos
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•Projeto de ampliação e melhorias do sistema de abastecimento.

12. Regularidade Jurídica e Ambiental
•RCC – datado de 02/2022.
•RCE – datado de 12/2020.
•Resolução CEPRAM nº 3399:
Data de emissão: 03/02/2009;
Validade da licença: 4 (quatro) anos.
•Outorga de uso da água:
Portaria nº 166/00-DG;
Prazo de validade: 30 (trinta) anos;
Publicada e assinada em 03/2000.

⸻

OBSERVAÇÃO FINAL

Os documentos que se encontram com prazo de validade vencido devem, por gentileza, ser
atualizados.
Da mesma forma, os documentos sinalizados como “entregue” ou “incompleto” deverão ser
verificados, complementados e atualizados, conforme exigências legais e normativas vigentes.
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4. SITUAÇÃO DA CONTRATAÇÃO DOS SERVIÇOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informações fornecidas pela Prestadora:

Município Nova Itarana
Data de assinatura contrato de concessão 12/09/1975

Tipo de concessão Comum de Serviços Públicos
Nº do contrato de concessão 229

 Data de vencimento contrato de concessão 12/09/1994 
 Prazo contrato de concessão  20 anos (PRORROGÁVEL)

Data de assinatura Termo Aditivo 11/07/2023
 Com fundamento no DECRETO FEDERAL n°11.466/2023 

Data de vencimento (nova vigência) 31/12/2033
Situação do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2025.

Com o propósito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal nº 11.445/2007, com redação
dada pela Lei Federal nº 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporação de metas de universalização aos contratos
em vigor, foi celebrado em 11 de julho de 2023, o Instrumento de regularização da prestação dos
serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, com a revisão do plano de metas e do
plano de investimentos, aprovados pelo município. 

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projeções dos investimentos necessários para a
expansão dos serviços de água e esgotamento sanitário durante o período do contrato. 

Fonte: Anexo V do Instrumento de regularização da prestação dos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, 2023
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Fonte: Anexo V do Instrumento de regularização da prestação dos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, 2023

A Prestadora, no anexo IV do Instrumento, declara ser o seu principal objetivo ao longo do
contrato, a universalização dos serviços e atendimento pleno das metas, o que condiciona à prévia
efetivação de políticas públicas e ações inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara
cônscio do seu papel ao assinar o contrato. 

A seguir, as metas a serem executadas para o município de Nova Itarana:

Fonte: Anexo IV do Instrumento de regularização da prestação dos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, 2023

Legenda: 

IUAA: índice de universalização do abastecimento de água 

IUCE: índice de universalização da coleta de esgotos sanitários

IUTE: indicador de universalização de tratamento de esgotos sanitários

IPL: índice de perda por ligação 

QTA: qualidade da água tratada 

QTE: qualidade do esgoto tratado 
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CSA: continuidade do serviço de abastecimento 

Também foi pactuado no contrato uma série de ações explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o êxito no alcance das metas e na entrega do melhor serviço à sociedade, a saber: 

1) ações ambientais visando à melhoria da balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientização da população e limpeza e manutenção de córregos;
2) ações ambientais voltadas à coleta seletiva, à reciclagem e à destinação adequada de resíduos
sólidos, inclusive campanhas educativas e de conscientização da população; 
3) serviços de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de resíduos sólidos,
inclusive resíduos recicláveis e resíduos sólidos provenientes da rede hospitalar; 
4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas à redução das perdas de água e
implantação de ações voltadas ao uso racional da água; 
5) campanhas de conscientização e de educação em prol da redução do desperdício e do uso
racional da água junto à população em geral e aos servidores públicos municipais; 
6) provisão habitacional para atendimento de famílias em áreas de influência ou ocupadas
predominantemente por população de baixa renda, visando à regularização urbanística e fundiária
de assentamentos precários e de parcelamentos do solo irregulares em áreas de mananciais ou
estratégicas par implantação de infraestrutura de saneamento básico; 
7) intervenções em áreas de influência ou ocupadas predominantemente por população de baixa
renda; 
8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detecção de
interferências, ligações clandestinas e imóveis sem conexão à rede de coleta de esgoto; 
9) manter equipes de fiscalização para autuação/multa a clientes não conectados à rede coletora
e/ou com interferências e acionamento do Ministério Público e órgãos ambientais quando
necessário. 

A íntegra do contrato está disponível no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZAÇÃO

Em cumprimento ao cronograma de fiscalizações ordinárias da AGERSA, foi realizada fiscalização
no sistema de abastecimento de água e esgotamento sanitário no município de Nova Itarana.
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6. DESCRIÇÃO DO SISTEMA

A sede do município é abastecida através do SIAA de Paraguaçu / Milagres, cujo sistema é
composto de captação direta no rio Paraguaçu, adutora (134.281 metros), estação elevatória de
água (01 unidade), estação de tratamento, reservatório (01 unidade) e rede de distribuição (867.204
metros).

O Índice de Atendimento de Abastecimento de Água é de 97,83%, atendendo cerca de 3.496
ligações, beneficiando uma população de 9.439 habitantes.

Esgotamento Sanitário A cidade de Nova Itarana não possui Sistema de Esgotamento
Sanitário. O instrumento de regularização contratual firmado com o município prevê o início das
obras em 2028. 

Intervenções em Andamento ou a Iniciar:

Abastecimento de água das Localidades de Capim Branco, Campestre, Jequiezinho, Pedra e Baixa
Larga (total de 165 famílias);

Valor do investimento: R$ 2.530.000,00.;

Fonte de recursos: Cerb;

População beneficiada: 495 habitantes

Estrutura: 3.780 metros (PVC DN100 e DN80) de rede de distribuição, 12.138 metros (PVC DN75
e DN 50), 2 Estações Elevatórias, 2 Reservatórios Elevados (20m³/ H=9m) e 4 Caixas de Quebra
Pressão (10m³ / H=0,5m) Intervenções já realizadas no período de 2023/2024;

Otimização do sistema de abastecimento do KM 100;

Valor do investimento: R$ 159.631,61.;

Fonte de recursos: Próprios da Embasa.;

População beneficiada: 3.689 habitantes;

Observações: Concluída em fevereiro/2024;

Melhorias no SIAA Paraguaçu- Milagres: substituição de 1.104 metros de AAT DN200, entre
EEAT03 e a EEAT 04, no município de Nova Itarana, SIAA de Paraguaçu – Milagres;
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Valor do investimento: R$ 1.668.876,74.

Fonte de recursos: Próprios da Embasa.

População beneficiada: 11.000 habitantes.

Observações: Foram assentados 704 metros de tubulação, o equivalente a uma execução de 63%
da obra. Do investimento previsto foram realizados R$ 68.831,02 para os serviços executados. O
contrato 460021075/2024 trata-se de: execução de serviços para substituição de redes trechos das
AATS do SIAA Paraguaçu-Milagres - Santa Terezinha, Itatim, Nova Itarana e Milagres. Ø
Concluída em junho/2024.

Fonte: EMBASA.

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA
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Quadro 1: Informações operacionais de Nova Itarana.

SEGMENTO QUANTIDADE
População do município (IBGE 2022) 7.780 habitantes
População abastecida 6.722 habitantes
Índice de Atendimento 85,54%
Índice de água não contabilizada (ANC) -
Índice de Perdas na distribuição (IPD) 37,67%
Índice atual de micromedição 94,06%
Vazão média efetiva do sistema (ETA) 648
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 20 H
Volume médio anual distribuído no município (m³) 458.970
Volume anual total micromedido no município (m³) 256.910
Número de pontos de pitometria 01
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO

Durante inspeção realizada na sede do município de Nova Itarana, foi relatado pela prestadora a
inexistência de sistema de esgotamento sanitário operado pela Embasa.
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7. NÃO CONFORMIDADES E DETERMINAÇÕES

Deve a Prestadora dos serviços providenciar, pessoalmente ou por provocação aos terceiros
competentes, a conformação dos itens descritos a seguir, relativos às suas instalações, seus
equipamentos e seus serviços, com o intuito de concorrer para uma prestação eficiente dos serviços
públicos de abastecimento de água e de esgotamento sanitário, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuários e a proteção do meio ambiente.

As conformações devem atender às normas de regência (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e às especificações de projeto, assim como às disposições contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos serviços.

Para as não conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as ações não dependam de procedimentos especiais de contratação e/ou de
execução como, por exemplo, necessidade de licitação.

No caso em que não se aplique a solução imediata, ficará a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de não conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que será contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatório documental e fotográfico
correspondente.

16/07/2026, 09:04 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 28/129



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

7.1 NÃO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação, Restrição do Acesso
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Ausente

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento Almoxarifado
148- Ausência de mobiliário em quantidade e qualidade
adequadas e sem bom estado de conservação e
funcionamento.

30

Observações:
Verificou-se insuficiência e inadequação do mobiliário disponível para atender às necessidades
operacionais da unidade.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30

Especificar:
Organização, Armazenagem, Identificação, Controle, Eficiência
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento Almoxarifado 18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. Imediato

Especificar:
Disponibilizados

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT IV 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Restrição do Acesso, Riscos Específicos
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT IV 2- Falha no isolamento da área. 30

Observações:
lA área da casa de bombas não apresenta fechamento perimetral adequado, observando-se falhas
no cercamento existente, comprometendo a segurança patrimonial e operacional da unidade.

16/07/2026, 09:04 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 33/129



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT IV 3- Instalações físicas inadequadas. 30

Observações:
Constatadas manifestações patológicas nas instalações físicas internas, com presença de fissuras e
pontos de desagregação do revestimento/concreto das paredes, ocasionando falhas superficiais e
necessidade de manutenção corretiva.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT IV 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Ausente

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição EEAT IV 6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato

Observações:
Instalação elétrica apresenta cabo/condutor solto e sem adequada proteção mecânica e fixação, em
desacordo com as condições de segurança previstas na NR-10.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT IV 9- Indícios ou presença de animais na área. 30

Observações:
Por estar em área aberta

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição EEAT IV 18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. Imediato

Especificar:
Disponibilizados, Outros
Observações:
Constatada ausência de equipamento de combate a incêndio (extintor) na casa de bombas, em
desacordo com as condições mínimas de segurança da instalação.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT III 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação, Restrição do Acesso, Riscos Específicos
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT III 2- Falha no isolamento da área. Imediato

Observações:
Constatada ausência de isolamento perimetral da área, não havendo muro, cercamento ou outro
dispositivo que restrinja o acesso de pessoas não autorizadas às instalações.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT III 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Ausente

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição EEAT III 18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. Imediato

Especificar:
Disponibilizados

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT II 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Restrição do Acesso, Riscos Específicos
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT II 2- Falha no isolamento da área. 30

Observações:
Constatada ausência de isolamento perimetral da área, não havendo muro, cercamento ou outro
dispositivo que restrinja o acesso de pessoas não autorizadas às instalações.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT II 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Ausente

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição EEAT II 18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. Imediato

Especificar:
Disponibilizados, Outros
Observações:
Constatada ausência de equipamento de combate a incêndio (extintor) na casa de bombas, em
desacordo com as condições mínimas de segurança da instalação

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT II 19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
As áreas internas apresentam condições de limpeza insatisfatórias, sendo necessária a realização
de limpeza e organização do ambiente.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT II 44- Ausência de bomba reserva. 30

Observacoes:
Constatada a indisponibilidade da bomba reserva na casa de bombas, permanecendo apenas um
conjunto motobomba em operação. Segundo informações da equipe local, o equipamento reserva
encontra-se inoperante há aproximadamente quatro meses.

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT I 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Restrição do Acesso, Riscos Específicos
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT I 2- Falha no isolamento da área. 60

Observações:
Área operacional sem isolamento perimetral adequado, permitindo livre acesso às instalações.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT I 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Ausente

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT I 9- Indícios ou presença de animais na área. Imediato

Observações:
Durante a fiscalização, foi constatada a presença de aracnídeo no interior da casa de bombas,
indicando necessidade de limpeza e controle de vetores e animais sinantrópicos.

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição EEAT I 18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. Imediato

Especificar:
Disponibilizados, Outros
Observações:
Constatada ausência de equipamento de combate a incêndio (extintor) na casa de bombas, em
desacordo com as condições mínimas de segurança da instalação.

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT I 19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
Verificada necessidade de manutenção das condições de limpeza no ambiente interno da unidade.

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Distribuição EEAT I 44- Ausência de bomba reserva. 30

Observacoes:
Verificada a inexistência de bomba reserva em funcionamento, operando apenas um conjunto
motobomba.

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Zona rural booster
da pedra 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação, Restrição do Acesso, Riscos Específicos
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Zona rural booster
da pedra 2- Falha no isolamento da área. Imediato

Observações:
Área operacional sem isolamento perimetral adequado, permitindo livre acesso às instalações.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Zona rural booster
da pedra 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Ausente

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Zona rural booster
da pedra

6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. 30

Observações:
Verificada a presença de ninho de pássaro na luminária da unidade, interferindo nas condições
adequadas de conservação e segurança da instalação elétrica.

16/07/2026, 09:04 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 47/129



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Zona rural booster
da pedra

18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. Imediato

Especificar:
Disponibilizados, Outros
Observações:
Verificada inexistência de extintor de incêndio na área da casa de bombas, devendo ser avaliada a
adequação da unidade quanto às medidas de prevenção e combate a incêndio aplicáveis.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Zona rural booster
da pedra 19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
Necessário limpeza interna
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Booster do
campestre 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação, Restrição do Acesso, Riscos Específicos
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Booster do
campestre 2- Falha no isolamento da área. Imediato

Observações:
Constatada ausência de cercamento perimetral da unidade, permitindo livre acesso de pessoas não
autorizadas.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Booster do
campestre 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Ausente

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Booster do
campestre 9- Indícios ou presença de animais na área. Imediato

Observações:
Área aberta
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Booster do
campestre

18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. Imediato

Especificar:
Disponibilizados

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Booster do
campestre 19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
Necessário limpeza
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Booster zona rural
capim branco 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação, Restrição do Acesso, Riscos Específicos
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Booster zona rural
capim branco 2- Falha no isolamento da área. Imediato

Observações:
Constatada ausência de cercamento perimetral da unidade, permitindo livre acesso de pessoas não
autorizadas.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Booster zona rural
capim branco 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Ausente

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Booster zona rural
capim branco 9- Indícios ou presença de animais na área. Imediato

Observações:
Área aberta

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Booster zona rural
capim branco

18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. Imediato

Especificar:
Disponibilizados

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Booster zona rural
capim branco 19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
Necessário limpeza

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição Booster zona rural
capim branco 44- Ausência de bomba reserva. 60

Observacoes:
A unidade opera com apenas um conjunto motobomba, não dispondo de bomba reserva em
condições operacionais, sem previsão para sua reposição ou retorno à operação.

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
EEAT 4a

mocozinho zona
rural

1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Riscos Específicos, Identificação, Restrição do Acesso
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
EEAT 4a

mocozinho zona
rural

4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Ausente

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
EEAT 4a

mocozinho zona
rural

6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato

Observações:
ausência de iluminação no interior da casa de bombas, comprometendo as condições de operação
e manutenção da unidade.” * Fiação desorganizada: “Verificada fiação elétrica desorganizada,
necessitando de adequação quanto à fixação, organização
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
EEAT 4a

mocozinho zona
rural

7- Condições de trabalho inadequadas. 30

Especificar:
Iluminação, Espaço, Outros
Observações:
Constatadas condições inadequadas de trabalho, em decorrência das deficiências de infraestrutura,
segurança e manutenção observadas na unidade
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
EEAT 4a

mocozinho zona
rural

9- Indícios ou presença de animais na área. Imediato

Observações:
Conforme informado pelo operador da unidade, há recorrente presença de serpentes na área. As
condições do entorno favorecem a presença de animais, sendo recomendadas medidas de limpeza,
manejo da vegetação e controle de acesso.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
EEAT 4a

mocozinho zona
rural

14- Caixas de passagem inadequadas. 30

Especificar:
Estrutura, Tampa, Drenagem, Limpeza
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
EEAT 4a

mocozinho zona
rural

18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. Imediato

Especificar:
Disponibilizados

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
EEAT 4a

mocozinho zona
rural

19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
Necessário limpeza

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição
EEAT 4a

mocozinho zona
rural

30 - Presença de vazamentos e/ou infiltrações. 60

Observações:
Constatada presença de eflorescência e desgaste da pintura nas paredes do reservatório,
evidenciando sinais de umidade/infiltração.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição RAD nova itarana
- 250m3 3- Instalações físicas inadequadas. 60

Observações:
Reservatório apoiado apresenta trincas estruturais e exposição de armaduras na parte inferior,
necessitando de avaliação e reparo.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição RAD nova itarana
- 250m3 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Observações:
Desatualizado
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição RAD nova itarana
- 250m3 7- Condições de trabalho inadequadas. Imediato

Especificar:
Acesso, Segurança, Outros
Observações:
Escada vertical de acesso ao reservatório apoiado sem sistema de proteção contra quedas (gaiola
de proteção/medida equivalente), oferecendo risco durante o acesso para inspeção e manutenção.
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição RAD nova itarana
- 250m3 19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
Necessário fazer capina
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Distribuição RAD nova itarana
- 250m3 27- Escada não instalada e/ou inadequada. Imediato

Especificar:
Inadequada, Outros
Observações:
Escada vertical de acesso ao reservatório apoiado sem sistema de proteção contra quedas (gaiola
de proteção/medida equivalente), oferecendo risco durante o acesso para inspeção e manutenção.
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7.1.1 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS À QUALIDADE DA ÁGUA

As avaliações da qualidade da água consumida pela população de Nova Itaranaforam baseadas nos
dados coletados no Power BI-AGERSA. O município é abastecido pelo SIAA Paraguaçu-
Milagres,cuja captação é no rio Paraguaçu.

Plano de amostragem 

Para avaliar o plano de amostragem para análise da qualidade da água, a Portaria GM/MS nº
2.472/2021 e a Portaria GM/MS nº 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
mínima de amostras no mês, tendo como base a população abastecida do município. 

Na saída do tratamento (ETA), para os parâmetros físico-químicos (turbidez, cloro residual livre e
cor aparente), segundo o Anexo 13 da Portaria GM/MS nº 2.472/2021, a frequência da coleta de
amostras para captação superficial é de 1 amostra a cada 2 horas (cerca de 300 por mês). Já para os
bacteriológicos (coliformes totais e E.Coli) é de duas amostras semanais (mínimo de 8 por mês), de
acordo com o Anexo 14 da Portaria GM/MS nº 888/21. 

Para a rede de distribuição, a análise tanto para os parâmetros físico-químicos quanto os
bacteriológicos é feita considerando a população abastecida. Portanto, a frequência mínima de
coleta é de no mínimo 10 amostras mensais (pop. abastecida: 6722 hab). Esse dado foi obtido
através da análise do § 3º do art. 44 do anexo XX da Portaria de Consolidação GM/MS nº 5, de 28
de setembro de 2017, no qual passou a vigorar em 2021 com a seguinte alteração: em todas as
amostras coletadas para análises bacteriológicas, deve ser efetuada medição de cor aparente,
turbidez e residual de desinfetante. Posto isso, há o direcionamento para o Anexo 14 da Portaria
GM/MS nº 888/2021, que apresenta a tabela de número mínimo de amostras mensais para o
controle da qualidade da água de sistema de abastecimento, para fins de análises bacteriológicas,
em função da população abastecida.
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No período de janeiro de 2024 a dezembro de 2025,existem não conformidades para o plano de
amostragem utilizado para o monitoramento da rede de distribuição, pois apresentou períodos com
frequência abaixo de 10 amostras/mês (4 meses em 2024 e 3 meses em 2025).Já para a saída da
ETA, houve atendimento no número mínimo exigido para os parâmetros bacteriológicos, em todo
o período avaliado. No entanto, não houve registro da totalidade das amostragens para os
parâmetros físico-químicos, considerando que a ETA opera 20h/dia. 

Qualidade da Água – saída da ETA e Rede de distribuição

A Portaria nº 2.472/2021, no § 3º do art. 44 determina que em todas as amostras coletadas para
análises bacteriológicas, deve ser efetuada medição de cor aparente, turbidez e residual de
desinfetante. Do total de amostras coletadas pela prestadora do serviço nasaída da ETA ena rede de
distribuição, no período de janeiro/2024 a dezembro/2025, foram analisadosos parâmetros:
EscherichiaColi (E.Coli), Coliformes Totais (CT), Cor aparente, Cloro residual livre (Cl) e
Turbidez.

Ao comparar os resultados obtidos com os padrões de potabilidade para consumo humano
estabelecidos pela Portaria GM/MS nº 888/2021, na saída da ETAforam identificadas não
conformidades,apenas no parâmetroCloro residual (Figuras 1 e 2). No entanto, houve correção no
processo de tratamento nos meses subsequentes.

Para a rede de distribuição, ao comparar os resultados obtidos com os padrões de potabilidade
para consumo humano estabelecidos pela Portaria GM/MS nº 888/2021, foram identificadas não
conformidades em todos os parâmetros, sendo coliformes totais o de maior número de ocorrências.
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Conforme dados identificados no Power BI da AGERSA (2024-2025) (Figuras 3 e 4), das análises
das amostras coletadas pela prestadora do serviço na rede de distribuição, verifica-se que houve
desconformidades, no parâmetro Cloro residual,com registros de 10 e 15 anomalias e nos
parâmetros bacteriológicos, com registros de 13 e 14 anomaliaspara Coliformes totais e 7
anomalias para E.Coli, nos períodos avaliados. Ressalta-se que conforme o Art. 27, da Portaria
GM/MS n° 888/2021, no controle da qualidade da água, quando forem detectadas amostras com
resultado positivo para Coliformes Totais, mesmo em ensaios presuntivos, ações corretivas devem
ser adotadas pelo responsável pelo SAA, neste caso a Embasa, e novas amostras devem ser
coletadas em dias imediatamente sucessivos até que revelem resultados satisfatórios. Ressalta-se
ainda que é aceito resultado positivo em até 5% das amostras mensais para coliformes totais, desde
que não haja presença de E.Coli .

Percebe-se que provavelmente, não houve correções nos meses subsequentes, na qualidade da água
que é aduzida da ETA, e, cabe um melhor monitoramento para identificação de alguma
interferência.

Além das análises físico-químicas e bacteriológicas realizadas pela prestadora do serviço, e
vistoriada pela AGERSA, é de extrema importância o papel da vigilância sanitária, no
acompanhamento desse monitoramento na rede de distribuição, e, principalmente na saída da ETA.
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Observações Técnicas coletadas in loco:

O pHmetro encontra-se inoperante, impossibilitando a aferição do pH da água.
O município não dispõe de manômetro, inviabilizando a medição da pressão na rede de
abastecimento.
Verificada a necessidade de curso de reciclagem/capacitação para o operador do sistema.
Não foi possível realizar a coleta e análise de uma terceira amostra, em razão de desatenção
do operador no momento da atividade.

Resultados de análise físico-química e bacteriológico
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1. Identificação das Amostras

Amostra 1

            •          Identificação: NOI 008

            •          Data/Hora: 01 de dezembro de 2025 – 13:24

            •          Ponto de coleta: Rua Sinval Galvão, nº 86

            •          Pressão (mca): 0

            •          Cloro residual livre (mg/L): 2,0

Resultados das análises físico-químicas e microbiológicas:

            •          Cor aparente: 2 uH

            •          Turbidez: 0,46 NTU

            •          Coliformes Totais: Ausente

            •          Escherichia coli: Ausente

 Amostra 2

            •          Identificação: NOI 007

            •          Data/Hora: 01 de dezembro de 2025 – 13:37

            •          Ponto de coleta: Rua Ruy Barbosa, nº 240

            •          Pressão (mca): 0

            •          Cloro residual livre (mg/L): 0,5

Resultados das análises físico-químicas e microbiológicas:

            •          Cor aparente: 2 uH

            •          Turbidez: 0,10 NTU

            •          Coliformes Totais: Ausente

            •          Escherichia coli: Ausente

LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na água.

Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensão, que deixam a água com aparência
turva.

Cloro: produto químico utilizado para eliminar bactérias.
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pH: valores para especificar a acidez da água.
Coliformes Totais
(C.Totais): indicador utilizado para medir contaminação por bactérias.

Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminação por bactérias de origem animal.

Considerações
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Apesar dos parâmetros analisados estarem dentro dos padrões de potabilidade quanto à cor,
turbidez e ausência de coliformes, há fragilidades operacionais e de infraestrutura, especialmente
relacionadas à ausência de equipamentos essenciais e capacitação técnica, que comprometem o
controle pleno da qualidade da água.
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7.2 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspeção realizada na sede do município de Nova Itarana foi relatado pela prestadora a
inexistência de sistema de esgotamento sanitário operado pela Embasa
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7.2.1 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS À QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante inspeção realizada na sede do município de Nova Itarana, foi constatada a inexistência de
sistema de esgotamento sanitário operado pela Embasa.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

ENTREVISTA COM O GERENTE:

No município de Nova Itarana, o sistema de abastecimento de água é o SIAA Paraguaçu Milagres.
As informações foram obtidas por meio de entrevista com o gerente local, realizada em 01 de
dezembro de 2025, às 14h51.

O acompanhamento da fiscalização ficou sob responsabilidade de Paulo Sérgio Eloy da Silva
Júnior, gerente local, que informou possuir 02 funcionários terceirizados, não havendo funcionários
próprios da EMBASA atuando no município. Foi relatado que há 01 veículo disponível para
atendimento às demandas, sendo considerado suficiente para a operação. O sistema não dispõe de
pontos de pitometria e, segundo o gerente, não ocorrem interrupções regulares no abastecimento de
água.

Com relação às perdas no sistema, foram informadas como medidas adotadas e previstas a
substituição de trechos da adutora de água tratada DN 200 em ferro, bem como a realização de
pesquisa de regularidade na rede. O gerente destacou que o sistema necessita de melhorias,
principalmente no que se refere à requalificação da adução, uma vez que há necessidade urgente de
aumento de vazão, o que traria benefícios diretos ao atendimento do município.

Quanto às características ambientais, o relevo foi apontado como fator relevante para a operação do
sistema. Foi informado ainda que há comprometimento do abastecimento em razão de falhas no
fornecimento de energia elétrica, especialmente em períodos chuvosos.
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As principais reclamações dos consumidores estão relacionadas à falta de água. Os pontos mais
críticos da rede localizam-se na região do Alto do Japão, por se tratar de área elevada. Como ações
de manutenção preventiva, são realizadas manutenções em ventosas, pelo menos, uma vez ao mês.
Em situações de falta de água, decorrentes principalmente de queda de energia ou rompimento de
adutoras, a EMBASA adota como medidas a comunicação aos usuários por meio de cards
informativos, com divulgação de previsão de reabastecimento.

No âmbito institucional, foi informado que não há dificuldade na alocação de recursos centrais para
execução dos serviços. A Vigilância Sanitária Municipal é atuante, entretanto não concorda com o
plano de amostragem adotado pela EMBASA. O município não possui Plano Municipal de
Saneamento Básico (PMSB), podendo ser obtidas informações junto a Elmo Ricardo ou à
Secretaria de Administração, representada por Márcia.

A Estação de Tratamento de Água (ETA) opera por aproximadamente 21 horas diárias. Por fim, foi
informado que o município não possui Sistema de Esgotamento Sanitário (SES), tampouco projeto
em desenvolvimento para sua implantação.

SISTEMA SIAA PARAGUAÇU/MILAGRES:

No município de Nova Itarana não há escritório nem unidade de atendimento ao público. Em razão
disso, os usuários dependem do suporte dos operadores locais ou precisam se deslocar até o EL de
Milagres, onde se encontra o gerente local, para solucionar dúvidas, registrar reclamações ou
efetuar solicitações. Ressalta-se que, em Nova Itarana, existe apenas um galpão classificado como
almoxarifado, o qual se encontra necessitando de limpeza e melhor organização.
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EM RELAÇÃO A COLETA E ÁGUA

É necessário considerar a reciclagem e capacitação periódica dos operadores responsáveis pela
coleta de água, com foco no uso mínimo adequado de equipamentos de proteção, técnicas corretas
de manuseio e cuidados durante o procedimento, a fim de evitar contaminações externas.
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A adoção de práticas padronizadas de coleta é fundamental para garantir a confiabilidade das
amostras, assegurando que os resultados das análises reflitam de forma fiel à qualidade da água
distribuída, sem interferências decorrentes de falhas operacionais.

A medida contribui diretamente para a qualidade do controle sanitário, para a segurança dos
operadores e para a validade técnica dos resultados obtidos.
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ZONA RURAL- BOOSTER DA PEDRA
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Constatou-se que o local do booster encontra-se em condições inadequadas, apresentando as
seguintes não conformidades:

- Ausência de gradil ou cercamento, permitindo livre acesso de pessoas e animais;

- Inexistência de identificação da unidade, dificultando o controle operacional e a rastreabilidade;

- Falta de limpeza interna e externa, comprometendo as condições sanitárias, a segurança
operacional e a conservação dos equipamentos.
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Recomenda-se:

- implantação de cercamento com gradil ou arame;

- instalação de placa de identificação da unidade;

- realização de limpeza interna e externa, com manutenção periódica.

As medidas propostas são necessárias para garantir a segurança do sistema, prevenção de
contaminações, integridade dos equipamentos e atendimento às boas práticas operacionais.

ZONA RURAL- BOOSTER CAMPRESTE
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Sinalização: inexistente, não há identificação do sistema nem placas de advertência.

Limpeza: ausência de limpeza interna e externa, com necessidade de manutenção imediata.

Sistema de bombeamento: apenas 01 (uma) bomba em operação, responsável pelo abastecimento
de 09 (nove) ligações.

Instrumentação: manômetro instalado e em funcionamento adequado.

Iluminação: inexistente, dificultando a operação e manutenção em períodos de baixa luminosidade.

Cercamento: inexistente ou inadequado, deixando o local vulnerável a acesso não autorizado.

Reservatório apoiado de 10.000 L;

Recomendação geral:

Implantação de sinalização padrão, limpeza periódica, instalação de iluminação adequada e
cercamento conforme normas de segurança, visando proteção do sistema, segurança operacional e
melhoria da confiabilidade do abastecimento.

ZONA RURAL – POVOADO LAGOA REDONDA
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EEAT 03 – DIAGNÓSTICO OPERACIONAL

Cercamento: inexistente, ausência de muro ou qualquer tipo de proteção física.

Identificação: inexistência de placa de identificação e de informações operacionais.
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Sistema de bombeamento: composto por 02 (duas) bombas, sendo 01 (uma) em operação e 01
(uma) reserva.

Reservatório: reservatório apoiado em polietileno, com capacidade de 10.000 L.
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Estado físico da estrutura: necessidade de revitalização do local, tendo em vista a presença de
pequenas trincas na estrutura de apoio.

Higienização: necessária limpeza interna do reservatório, visando garantir a qualidade da água
distribuída.

Recomendação geral:

Implantação de cercamento/muro, instalação de placa de identificação conforme padrão do sistema,
revitalização estrutural, correção das trincas e execução de limpeza e desinfecção periódica do
reservatório.

ZONA RURAL – CAPIM BRANCO

A casa de bombas necessita de limpeza interna e externa, a fim de assegurar condições adequadas
de higiene, segurança operacional e conservação das instalações.

O sistema possui reservatório apoiado em polietileno, com capacidade de 20.000 litros, sendo
indispensável manter limpas a estrutura, a área de entorno e as superfícies externas, evitando
acúmulo de sujeira, presença de vetores e riscos de contaminação.

Verifica-se ainda que o local se encontra aberto, sem qualquer tipo de proteção física. Recomenda-
se o cercamento da área com gradil ou arame, visando:

- impedir o acesso de pessoas não autorizadas e animais;

- reduzir riscos de vandalismo e contaminação do sistema;

- garantir a segurança das instalações e a integridade do abastecimento;

- atender às boas práticas operacionais e aos requisitos de segurança.

A adoção das medidas propostas contribuirá para a segurança, conservação e funcionamento
adequado do sistema de abastecimento de água.

Recomenda-se a execução periódica da limpeza e a manutenção do local devidamente organizado.
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Unidade: EEAT 4 – Estação Elevatória de Água Tratada

Localização: Distrito de Mocozinho
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1. Identificação da Unidade

A Estação Elevatória de Água Tratada EEAT 4 integra o Sistema Integrado de Abastecimento de
Água (SIAA) Paraguacu – Milagres, sendo responsável pelo recalque de água tratada para o
sistema de reservação e demais elevatórias subsequentes.

2. Situação Geral das Instalações
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Foi constatada a necessidade de revitalização geral da unidade, abrangendo:

Pintura interna e externa;

Limpeza geral das áreas internas e externas;

Capina e controle da vegetação no entorno;

Atualização do Mapa de Risco, atualmente desatualizado.

3. Casa de Bombas – EEAT 4

A casa de bombas encontra-se em funcionamento, porém apresenta as seguintes não
conformidades:

Ausência de iluminação interna, comprometendo a segurança operacional;

Fiação elétrica desorganizada, sem identificação adequada, oferecendo risco elétrico;

Presença de trincas na estrutura civil, exigindo atenção técnica imediata;
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Registro de incêndio ocorrido em meados de abril de 2024, reforçando a necessidade de avaliação
estrutural e elétrica detalhada.

4. Sistema de Bombeamento

A EEAT 4 dispõe de:

Duas bombas principais, responsáveis pelo recalque de água para o sistema da Nova Itarana (Sede),
direcionando o volume ao reservatório com capacidade aproximada de 250 m³.

Fluxo operacional do sistema:

As duas bombas da EEAT 4 recalcam água para a EEAT 5, que por sua vez envia para a EEAT 6,
seguindo sucessivamente até a EEAT 7;

A EEAT 7 atende a localidade conhecida como Serra do 100, pertencente ao distrito de Serrana.

5. Reservatório – EEAT 4

No reservatório associado à EEAT 4, foram observadas as seguintes condições:

Os operadores realizam apenas a adição de cloro, sem outros procedimentos complementares de
controle ou tratamento;

A tampa superior encontra-se parcialmente danificada, necessitando de substituição, a fim de evitar
contaminações, infiltrações e riscos à qualidade da água armazenada.

 

VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL:
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Em entrevista com a Vigilância Sanitária do município de Nova Itarana, a coordenadora da VISA,
Iolanda Andrade Santos Barbosa, relatou que uma das principais problemáticas enfrentadas pelo
município é a falta de água. 

A coordenadora sinalizou, ainda, preocupação quanto aos resultados das últimas coletas, as quais
apresentaram diversas alterações e não conformidades relacionadas à qualidade da água,
especialmente no que se refere à presença de coliformes totais, Escherichia coli (E. coli) e teores de
cloro residual insatisfatórios.

Foi destacado que a Vigilância Sanitária mantém boa comunicação com a gerência da EMBASA do
município de Milagres. Sempre que são identificadas inconsistências nos resultados das análises,
há comunicação imediata, tanto por ofício quanto por aplicativos de mensagens (WhatsApp), com
o objetivo de adoção de medidas corretivas visando o bem-estar e a segurança da população.

A coordenadora informou que são realizadas duas coletas mensais, totalizando 20 amostras por
mês, as quais são encaminhadas para análise no Laboratório Central de Saúde Pública (LACEN) de
Jequié.

PREFEITURA MUNICIPAL:
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Em entrevista com a Prefeitura Municipal de Nova Itarana, o Secretário de Infraestrutura, Clayton
Brandão, relatou que a relação entre o município e a prestadora de serviços é amistosa e
colaborativa. Contudo, destacou que o principal problema enfrentado se refere à frequente falta de
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água, situação atribuída à infraestrutura do sistema de abastecimento, a qual se encontra
comprometida e obsoleta.

Segundo o secretário, a precariedade da infraestrutura da EMBASA tem resultado em constantes
rompimentos nas tubulações, ocasionando intermitência no abastecimento e prejuízos diretos à
população. Foi mencionado que, aproximadamente há seis meses, havia recorrentes situações em
que a EMBASA realizava intervenções na via pública para manutenção das redes e não efetuava o
devido reparo do pavimento, transferindo essa responsabilidade para a Prefeitura.

Entretanto, após reunião entre os secretários municipais e o gerente local da EMBASA, ficou
acordado que a prestadora passaria a se responsabilizar pelos eventuais danos causados às vias
públicas em decorrência de suas intervenções. Apesar do avanço no diálogo institucional, o
secretário reforçou que o alto índice de rompimentos nas tubulações continua sendo um fator
crítico, impactando negativamente a regularidade do abastecimento e a qualidade de vida dos
moradores.
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9. CONCLUSÕES E DETERMINAÇÕES

Revitalização Geral da Unidade EEAT4

Entrada sem placa de identificação e cercamento necessário.

Macromedidor danificado necessário substituir.

(Pintura, limpeza interna e externa e capina)

NR 01 – Disposições Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO)

NR 24 – Condições Sanitárias e de Conforto nos Locais de Trabalho

NBR 15575 – Edificações Habitacionais – Desempenho (aplicável quanto à conservação predial)

·      Visa garantir condições adequadas de trabalho, segurança, higiene e conservação das instalações.

Atualização do Mapa de Risco

NR 01 – Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (PGR)

NR 05 – Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA)

Necessária a identificação, avaliação e sinalização dos riscos físicos, químicos, biológicos,
ergonômicos e de acidentes.

Instalações Elétricas Deficientes

(Ausência de iluminação e fiação desorganizada)

NR 10 – Segurança em Instalações e Serviços em Eletricidade

NR 17 – Ergonomia (iluminação adequada para atividades operacionais)

NBR 5410 – Instalações Elétricas de Baixa Tensão

·         Correções indispensáveis para prevenir choques elétricos, curto-circuitos, incêndios e acidentes de
trabalho.

Trincas na Estrutura da Casa de Bombas

NR 01 – Gerenciamento de Riscos (avaliação de risco estrutural)

NBR 6118 – Projeto de Estruturas de Concreto

NBR 15575 – Desempenho das Edificações
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·         Recomenda-se inspeção técnica especializada para avaliação da integridade estrutural e definição
de medidas corretivas.

Incêndio Ocorrido em Abril de 2024

NR 23 – Proteção Contra Incêndios

NR 01 – Investigação e controle de riscos ocupacionais

NBR 9077 – Saídas de Emergência em Edificações

NBR 17240 – Sistemas de Detecção e Alarme de Incêndio

·                 Necessária análise das causas do incêndio, adequação dos sistemas preventivos e implementação
de medidas de proteção contra novos eventos.

Operação do Reservatório e Tampa Danificada

NR 24 – Condições Sanitárias e de Conforto

NBR 12218 – Projeto de Estações de Tratamento de Água

NBR 5626 – Sistemas Prediais de Água Fria

A tampa danificada compromete a segurança sanitária do reservatório, podendo gerar risco de
contaminação da água tratada.

Procedimentos Operacionais e Qualidade da Água

Portaria GM/MS nº 888/2021 – Padrões de Potabilidade da Água para Consumo Humano

NBR 12218 – Estações de Tratamento de Água

·                 Recomenda-se revisão dos procedimentos operacionais, garantindo controle adequado da
qualidade da água além da simples dosagem de cloro.

Considerações Finais

O cumprimento das normas acima citadas é essencial para:

Garantir a segurança dos operadores;

Preservar a integridade estrutural e elétrica da EEAT 4;

Assegurar a qualidade da água distribuída à população;

Atender às exigências legais e técnicas dos órgãos fiscalizadores.

GALPÃO/ ALMOXARIFADO NA CIDADE DE NOVA ITARANA (onde o operador fica, pois
não tem EL nem Loja de Atendimento.
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A limpeza e organização do almoxarifado são exigências normativas e operacionais que reduzem
riscos, evitam acidentes, preservam materiais e garantem um ambiente de trabalho seguro e
eficiente, conforme as NRs 01, 11, 23 e 24.

 

VISTORIAS:

Após as vistorias realizadas nas demais instalações do sistema de abastecimento, constatou-se que:

A maioria das unidades não dispõe de cercamento adequado, permitindo acesso irrestrito de
pessoas e animais, o que compromete a segurança operacional e patrimonial.

Verifica-se a necessidade de pintura geral das estruturas, visando conservação, padronização visual
e proteção das edificações.

É indispensável a execução de limpeza interna das instalações, bem como capina e limpeza
externa, para melhoria das condições sanitárias e operacionais.

Observa-se a ausência de placas de identificação e de sinalização de risco, em desacordo com as
normas de segurança do trabalho.

Torna-se necessária a implantação de mapa de risco em local visível, a fim de orientar operadores e
visitantes quanto aos riscos existentes.

Conclusão:

As não conformidades identificadas indicam a necessidade de adoção imediata de medidas
corretivas e preventivas, com foco na segurança dos operadores, preservação das estruturas,
melhoria das condições sanitárias e garantia da continuidade e confiabilidade do sistema de
abastecimento de água.

DETERMINAÇÕES À EMBASA – COM BASE NOS RELATOS DA VIGILÂNCIA
SANITÁRIA

Em face dos apontamentos realizados pela Vigilância Sanitária Municipal de Nova Itarana,
determina-se que a EMBASA:

Adote medidas imediatas para garantir a qualidade da água distribuída, com foco na eliminação de
não conformidades relacionadas à presença de coliformes totais e Escherichia coli, conforme
padrões de potabilidade vigentes.

Reavalie e ajuste o processo de desinfecção, assegurando a manutenção de cloro residual livre em
níveis satisfatórios em toda a rede de distribuição, inclusive em pontos críticos e de extremidade de
rede.

Implemente plano de ação corretiva sempre que identificadas alterações nos resultados das análises
laboratoriais, com registro formal das providências adotadas e prazos de execução.
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Fortaleça o monitoramento da qualidade da água, ampliando, quando necessário, a frequência de
análises internas e o acompanhamento dos resultados enviados ao LACEN.

Mantenha e formalize a comunicação com a Vigilância Sanitária, garantindo respostas tempestivas
aos ofícios e notificações, bem como transparência quanto às medidas corretivas adotadas.

DETERMINAÇÕES À EMBASA – COM BASE NOS RELATOS DA PREFEITURA
MUNICIPAL

Considerando os relatos apresentados pela Prefeitura Municipal de Nova Itarana, por meio
da Secretaria de Infraestrutura, determina-se que a EMBASA:

Elabore e apresente diagnóstico técnico da infraestrutura do sistema de abastecimento,
identificando trechos obsoletos, adutoras críticas e redes com elevado índice de rompimentos.

Implemente plano de requalificação e modernização do sistema, priorizando a substituição de
tubulações antigas e frágeis, de modo a reduzir rompimentos e a intermitência no abastecimento.

Adote medidas estruturais para minimizar a falta de água, incluindo melhorias operacionais e
investimentos que garantam maior regularidade no fornecimento à população.

Cumpra integralmente o acordo institucional firmado com o município, responsabilizando-se pelos
reparos nas vias públicas afetadas por intervenções na rede de abastecimento, assegurando a
recomposição adequada do pavimento.

Reduza a reincidência de rompimentos nas tubulações, por meio de manutenção preventiva,
substituição de materiais inadequados e acompanhamento técnico contínuo.

Fortaleça o diálogo institucional com a Prefeitura, mantendo alinhamento prévio sobre
intervenções, prazos de execução e medidas mitigadoras de impactos à população.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLAÇÃO BÁSICA DE REFERÊNCIA

Apresenta-se um panorama da legislação do saneamento básico, a qual subsidia a atuação da
Agência:

- Constituição da República Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento básico;

- Lei Federal nº 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Política Nacional de Saneamento Básico;

- Decreto Federal Nº 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei nº 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lei nº 11.445, de 2007;

- Decreto Federal nº 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Política Nacional de
Saneamento Básico;

- Lei Federal nº 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consórcios públicos;

- Lei Federal nº 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessões;

- Portaria do Ministério do Trabalho nº 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capítulo V, Título II, da Consolidação das Leis do Trabalho, relativas
à Segurança e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual nº 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criação da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual nº 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criação da AGERSA;

- Resolução AGERSA nº 002, de 17 de julho de 2017: Condições gerais da prestação dos serviços
de água e de esgoto e alterações posteriores: Resolução AGERSA nº 002, de 2019 e Resolução
AGERSA nº 005, de 2019;

- Lei Estadual nº 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Política Estadual de Saneamento Básico;

- Lei Complementar nº 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregiões de Saneamento Básico;

- Lei Estadual nº 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligação à rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidação n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidação das normas sobre as
ações e os serviços de saúde do Sistema Único de Saúde.

- Portaria GM/MS Nº 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidação
GM/MS nº 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilância da qualidade da água para consumo humano e seu padrão de potabilidade.
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ANEXO 1

CROQUI- 2022
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ANEXO 2

ATA PREFEITURA
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ANEXO 3

ATA VIGILANCIA SANITARIA
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ANEXO 4

CONTRATO DE CONCESSÃO P1
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ANEXO 5

CONTRATO DE CONCESSÃO P2 (CLAUSULA SEGUNDA DO PRAZO)
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ANEXO 6

CONTRATO DE CONCESSÃO P3 - DA ASSINATURA
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ANEXO 7

TERMO ADITIVO P1
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ANEXO 8

TERMO ADITIVO P2- DA ASSINATURA
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ANEXO 9

LICENÇA DE OPERAÇÃO P1:
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ANEXO 10

LICENÇA DE OPERAÇÃO P2
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ANEXO 11

RLO- SAA SAJ
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ANEXO 12

OUTORGA- PORTARIA NÚMERO 166/00 DG- 
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