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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Santanopolis
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Gildeone Almeida Santos.

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Santa Barbara (onde fica o EL de Santanopolis)
Unidade Regional: Unidade Regional de Feira de Santana (UNF).

Gerente Local: Djalma Santos da Silva.

E-mail: djalma.silva@embasa.ba.gov.br Telefone: (75) 3236-1967

Periodo: 16 de Margo de 2026 a 20 de Margo de 2026
Responsaveis pelas Inspecoes: Andreza Aratjo Andreza e Ismalia Santos Alves.
Data de Conclusao da inspec¢ao: 20 de margo de 2026.

Revisao do relatorio: Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos Rios.
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatoério Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
STHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servicos publicos de saneamento basico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de abastecimento de agua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas ¢ Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Santanépolis, no periodo compreendido entre os dias 16 e 20 de Marco de 2026.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, especialmente quanto a
satisfacdo de condicdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacdo de ndo
conformidades, como instalagoes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operacdao do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverad se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condic¢des técnicas, operacionais e comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Santanopolis, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€ém-se verificar: a adequagdo da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populag@o,
com atengdo as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengdo e de expansdo dos sistemas; a
quantifica¢do das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgoes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizag@o, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizagdo de processo administrativo;

¢) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora*.

*A etapa 'f' € cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sdo objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
* Manancial/Captagao:
- Preservagdo e prote¢do,
- Operagdo e manutengdo,
* ETA:
- Seguranca, conservagdo E limpeza,
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio;
» Aducdo:
- Operagdo, manuten¢do E controle de perdas,
* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas;
* Estagoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuic¢ao:
- Operag¢do e manuten¢do;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo;
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais;
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuigdo;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,
* Servi¢os comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspegdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo;
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* ETE:
- Seguranca, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor,
- Saude ocupacional dos operadores,
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantacdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais;
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,
* Servi¢os comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descrigao

Status

[. Informacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupcdes, etc.

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

O Nao Fornecido

Incompleto

O Outros

[11. Certificados de Qualidade.

Fornecido

O Nio Fornecido

Incompleto

O Outros

I'V. Relatorios mensais detalhados de calibra¢do de equipamentos.

Fornecido

ONio Fornecido

Incompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

Fornecido

ONio Fornecido

Incompleto

O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizacdo das redes e reservatorios.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obtencao da ultima licenca.

Fornecido

ONio Fornecido

Incompleto

0 Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

Fornecido

O Nao Fornecido

Incompleto

O Outros

[X. Plano de seguranga das instalagdes.

Fornecido

O Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

XI. Relatério com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificacao das reducdes ja
obtidas.

Fornecido

ONio Fornecido

O Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situag@o do corpo receptor.

Fornecido

ONso Fornecido

Incompleto

O Outros

XIII. Relatorio das andlises de qualidade da dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
5/2017 do Ministério da Satde.

Fornecido

O Nio Fornecido

Incompleto

O Outros
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XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Fornecido O Incompleto

ONio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens. A
Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a
sua falta ou inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do

recebimento deste relatorio.

Os documentos enviados pela prestadora deverdo ser revisados, sendo necessiria a
atualizacio daqueles que se encontram desatualizados, bem como a inclusdo dos documentos

faltantes na listagem, devendo toda a documentacio ser apresentada no periodo supracitado.

1. Plano de Emergéncia e Contingéncia — PEC Corporativo, datado de maio de 2020;

2. PEC — Eventos Programados ¢ Nao Programados para SES, datado de abril de 2020;

3. PEC — Eventos Programados e Nao Programados para SAA, datado de abril de 2020;

4. Certificado de calibragdo (balanga analitica de 210g e 220g), datado de 14/08/2023;

5. Certificado de calibragdo (balanga semi-analitica de 320g), datado de 10/08/2023;

6. Certificado de calibracgao (fotocolorimetro digital), datado de 15/08/2023;

7. Certificado de calibragdo (colorimetro digital), datado de 11/08/2023;

8. Certificado de calibracdo (espectrofotometro UV/VIS digital), datado de 11/08/2023;

9. Certificado de calibracdo (leitora de Elisa digital), datado de 11/08/2023;

10. Certificado de calibragao (turbidimetro), datado de 15/08/2023;

11. Certificado de calibragdo (medidor de condutividade digital), datado de 14/08/2023;

12. Certificado de calibracdo (medidor de oxigénio dissolvido), datado de 04/06/2024;

13. Certificado de calibracdo (medidor de pH digital), datado de 14/08/2023;

14. Certificado de calibragdo (refrigerador sem carga), datado de 10/08/2023;

15. Certificado de calibragao (medidor de ion seletivo), datado de 08/04/2024;

16. Certificado de calibragao (autoclave digital), datado de 15/08/2023;

17. Certificado de calibrag¢@o (banho termostatico sem carga), datado de 10/08/2023;

18. Certificado de calibragdo (reator de DQO sem carga), datado de 08/08/2023.

19. Certificado de calibracdo (estufa sem carga), datado de 10/03/2023;

20. Certificado de calibracdo (incubadora sem carga), datado de 09/08/2023;

21. Certificado de calibracdo (micropipeta analogica multicanal de 200uL), datado de 20/09/2023;

22. Qualidade da agua na rede de distribuigdo — mensal do ano de 2025 e 02/2026;

23. Qualidade da agua na saida do tratamento — mensal — ETA de 2025 e més 01/2026;

24. Catalogo de SIAA, datado de dezembro de 2025;
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25. COPAE, datado de fev/2025 a jan/2026;

26. Cronograma do plano de manutengao de equipamentos;
27. Croqui do sistema, datado de 2022;
28. Mapa da rede;

29. PQA — Ficha de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos (cloro), datado de
01/08/2017,

30. Licenciamento ambiental — Portaria INEMA n° 1584 (varios municipios), com validade de
01/12/2015;

31. Portaria n° 34.034, de 10/11/2025, processo n° 2025.001.007816/INEMA/LIC-07816 (alteracdo
do direito de uso dos recursos hidricos, relacionada ao processo n° 2590/2001);

32. Plano de metas — revisao do periodo de 2021-2049;

33. RCE — SIAA Feira de Santana 2025;

34. Relatorio de avaliagdo de cumprimento dos condicionantes da Portaria INEMA n°® 1584, de
01/11/2011, que concede a licenca de operacdo & Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S/A —
EMBASA, para o Sistema Integrado de Abastecimento de Agua de Feira de Santana/BA;

35. Renovagdo de Licenca de Operacdo (RLO), processo n° 2018.001.004335/INEMA/LIC-04335;
36. Ocorréncias comerciais sem data;

37. Plano de amostra consolidado da rede, més 03/2026.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

Segundo o Contrato de Programa disponivel no site da AGERSA, estas sdo as informacdes
constantes no referido instrumento. Contudo, as informacoes relativas a situacdo da contratacdo dos
servigos apresentam divergéncia em relacdo aos dados fornecidos pela prestadora no SITO.

Mas segundo o Contrato de Programa no site da AGERSA estéo essas informagdes no mesmo:

Municipio Santanopolis
Data de assinatura contrato de programa 31/05/2019
Tipo de contrato Regime de gestdo associada
Data de assinatura termo aditivo ao contrato de programa 20/09/2021
Prazo contrato de programa 30 ANOS
Data de vencimento contrato de programa 31/05/2049
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: Site agersa https://www.agersa.ba.gov.br/.

Contrato de Programa

1 de jan. de 2021 08:19:00

31 de dez. de 2049 08:57:00

Fonte: embasa,2026 SITO.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagéo
dada pela Lei Federal n°® 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporagdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 20 de setembro de 2021, o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessdrios para a
expansdo dos servigos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.
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Quadro 01 - Previsiio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de agua.

2021 B31.88191; 83.498,67; 5.270,44] 7447362} 2.668,39] 15.224,89
H 783.481,34 107.577,56. B.B52,34] 2.186,24 18.373,06 19.578,90
561.528,36 122.300,32 EA979,061 3.852,58 34.077,74 22.299,87
254,265 57 133.537.58¢ 'I.lﬂ!,2$= 4.272.54 36.740,13 24,348.84
60.016,39 139.225,27 ¢ 924166 3.328,23 168 554,44 25 385,91
60,896,594 143.761,23 9.377.15 1.426.57 215.504,15 16.212,58
_61_?&5,56 149,116, 77 551430 1.734,61 10,673, 54 27.189.50
6268761 150.751,40% 9.652,99 2.047,02 10.673,54 27.487.55
63,602,21 152.352,26] 9.793,83 2.453,22 10.678.54 27.779,45
64.540,95 153.917,92 5.938,38 257448 10.673,54 28,064,93
34.667,67 15544713 5.338,32 1.378,39 10,673.54 28.343,76
0,00 156,295,9F: 5843,11 979,53 10.673,54 28.498,52
0,00 156.430,301 0,00 538,30 1067854 28.5%3,03
0,00 156.430,66 0,00/ 1.031,52 10.673,54 28,523,09
.00} T  isg 364,80 779,74 676,53 10.673,58 28.511,08
0,00, 156.245,37 2,00 646,08 10.673,54 28.489.31
0.00 156,042,85 0,00} 615,39 10.673,54 28.452,38
0,00 155.768,85 0,00 584,53 10.673,54 28.402,60
0,00 155.424,93 0.00 553,40 10.673,54 28.339,71
0,00/ 155.006,69 0,00 52308 10.673,54 78.263,4%
0,00 154.513,68 - 0,00 P 1067354 2817355
" o0 153.944,49 Y™ 50,31 1067354 28.069,77
153.297,68 0,00 10.673,54 27.951,83
- - I e e T e )
151, 765,47 219,19 2TETRAS
s et s £ s ;
261,22 10.673,54

Quadro 1.1 Principais Investimentos de Referéncia de Agua.

Ampliagio do sistema produtor- adutora do

“SIAA de Feira de Santana 2024 |

Quadro 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento san itario.

e T I v T SO _
BT 0,00 0,001 0,00
2024 0,00 0,00 0,00
prevy 0,00 Tomor T o
T 0,00 0,00 0,00 0,00
2028 0,00 a,00% 0,00 0,00 0,00
2029 0,00 0,00 0,00} 0,00 000
2030 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2031 2.212.663.26 0,00 1569245} 0,00/ 0,00
2032 4.819,919.96: 19.963,58! 21.906,66: 0,00 3.644,53
2033 2.610.709,89 127.057,09 363859 0,00 11.587,054
2038 0,00 17431867 222672 362,53 0,00 15.897,10
2035 (o] 174.467.92 1.490,‘7:. 3.521,5:‘1 0,00 15.910,72
2036 0,00 174,541,673 285,85 1591744
2037 0,00 174.530,1%] 0,00% 1591639
2038 0.0 174.448,66 0, 15.908,96
e e
174.086,16 0,00 15.475.90
173.602,60} 15.850,04
15.817,81
T s TTae
H 15.733.75
171,956,562 0,00} 15.681,70/
171.310,83 0,00} 15.622,80
T “a0 " 15.556,96

=
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Quadro 2.1 Principais Investimentos de Referéncia de Esgoto.

Elaboragio do projeto basico do sistema de

2031
esgotamento sanitdrio para atender a sede urbana
domunicipio I
Implantagiio das obras do SES da sede urbana do | 2033
municipio N

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021

A Prestadora, no Termo aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivacao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do

seu papel ao assinar o contrato. A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de
Santanopolis:
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IAE IPD IPL QTA QTE CSA
0,00% 47,82% 287,68 95,00% 0,0% 70,0%
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: 14 2034 99,00% 90,00% 34,10% 140,67 95,00% 90,0% 90,4%
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15 2035 99,00% 135,64 95,00% 90,0% 90,8%
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: 16 2036 99,00% 130,25 95,00% 90,0% 91,2%
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124,48 95,00% 90,0% 91,6%

B T T T LT LI T TSR T PP PP PP R
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2046 99,00% 90,00% 25,00%
2047 99,00% 90,00% 25,00% 85,67 95,00%

....... sssssssshesanssssssassnshussssssnssnsanihisnsusrnssnsnsshasssssrurarsssshensrnrsrsnsanan

2048 99,00% 90,00% 25,00% 85,67 195,00%

bsssssssssssssaspessnrarasnnnsnspusnnsnrnrannnny  TETTTPPT PRI PP

2049 00% 7

=2
'/%

s

Fonte: Embasa - Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021
Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de agua

IAE: indice de atendimento urbano de esgoto

IPD: indice de perdas na distribui¢ao
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IPL: indice de perda por ligagédo

QTA: qualidade da 4gua tratada
QTE: qualidade do esgoto tratado
CSA: continuidade do servi¢o de abastecimento

Conforme estabelecido no Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa celebrado entre o
Municipio de Santanopolis e a EMBASA foi pactuada uma série de acdes que compdem o escopo
de investimentos complementares sob responsabilidade direta da Prefeitura Municipal. Tais agoes
visam assegurar o cumprimento das metas contratuais € a melhoria da prestacdo dos servicos a
sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢do da populacdo e limpeza e manutencao de corregos;

2) acdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinacdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagao da populacao;

3) servicos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos soélidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos sélidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantacdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizacdo e de educacdo em prol da reducdo do desperdicio e do uso
racional da dgua junto a populagdo em geral e aos servidores ptiblicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizagdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligacdes clandestinas e imdveis sem conexdo a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuagcdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e 6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato est4 disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento a solicitacdo do cronograma ordinario de fiscalizagdo da AGERSA, foi realizada
uma fiscalizacdo no sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de
Santandpolis.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

A ETA do SIAA localiza-se na Fazenda Murici, Povoado de Candeal, zona rural do municipio de
Conceicao da Feira, Bahia. A agua captada no manancial superficial passa por tratamento do tipo
convencional, de modo a adequar sua qualidade ao preconizado nas legislagdes vigentes.

Opera 24 horas por dia, contando com trés a quatro operadores por turno (20 operadores no total).
Em horério comercial, a operacdo conta com um técnico operacional, uma equipe de apoio
(zeladores e serventes) e uma equipe de manutengdo composta por dois técnicos responsaveis pela
manutencao eletromecanica do sistema, incluindo a captagdo e a ETA. Fora do horario comercial, a
equipe de manuten¢do eletromecanica também permanece disponivel para atendimento a eventuais
demandas. A unidade ¢ cercada e conta com vigilancia armada 24 horas por dia.

O Sistema Integrado de Abastecimento de Agua de Feira de Santana (SIAA Feira de Santana),
operado pela EMBASA, consiste em um conjunto de estruturas operacionais interligadas
destinadas a captagdo, aducdo, tratamento, reservacdo e distribuicdo de agua potavel para os
municipios e localidades atendidas pelo sistema.

O SIAA possui relevante importancia regional, sendo responsavel pelo abastecimento de diversas
sedes municipais e localidades da regido de Feira de Santana, incluindo os municipios de Feira de
Santana, Conceicdo da Feira, S3o Gongalo dos Campos, Santa Barbara, Santanépolis ¢ Tanquinho,
além de diversas localidades rurais integradas ao sistema.

De acordo com o Catalogo do SIAA (dezembro/2025), o sistema iniciou sua operagdo no ano de
1955 ¢ atende populagdo abastecida estimada em 734.425 habitantes, apresentando indice de
atendimento de 95%. O sistema opera continuamente durante 24 horas por dia, com vazdo atual de
aproximadamente 4.500 m*/h e volume produzido mensal de 3.382.350 m?.

A infraestrutura do sistema ¢ composta por captacdo superficial na Barragem de Pedra do Cavalo,
estagdo de tratamento de agua convencional, estagdes elevatdrias, adutoras de agua bruta e tratada,
reservatorios e extensa rede de distribuicdo. Em razdo do crescimento populacional e da ampliagao
da demanda hidrica regional, o sistema vem passando por obras de ampliacdo ¢ modernizagdo
operacional, visando assegurar maior regularidade, eficiéncia e seguranca no abastecimento de
agua da regido atendida.

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Com o acelerado desenvolvimento urbano, industrial e populacional da regido atendida, tornou-se
necessaria a amplia¢ao da capacidade de producdo do sistema, passando de 1.500 L/s para 2.250
L/s. O crescimento da demanda por 4gua tratada exigiu investimentos em novas estruturas de
captacdo, modernizacdo e ampliagdo da ETA (acréscimo de 750 L/s), bem como a implantagdo de
novos reservatorios (alta de 56.200 m3 na reservacao), adutoras (implantacdo de 29,4 Km de
adutora com didmetro nominal (DN) de 1400 mm) ¢ estacdes elevatorias. Essas agdes visam
assegurar a continuidade e a regularidade do abastecimento, acompanhando o ritmo de expansao
socioeconOmica e garantindo a sustentabilidade dos servicos prestados.
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No ano de 2025 estava prevista a conclusdo de nova ampliag@o, para possibilitar uma capacidade
de produgdo de 2.250 L/s. A acdo ainda esta em andamento, a concluir.

O Sistema de Abastecimento de Agua de Feira de Santana possui captagio superficial realizada na
Barragem de Pedra do Cavalo, localizada no Rio Paraguacu, constituindo o principal manancial de
abastecimento do sistema integrado. A captacdo ocorre por meio de conjuntos motobomba
instalados em estrutura de tomada direta, com operagdo continua e automatizada.

A 4gua bruta captada ¢ encaminhada através de adutoras até a Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) de Feira de Santana, onde ¢ submetida ao tratamento convencional composto pelas etapas de
coagulacdo, floculacdo, decantacdo, filtracdo, desinfeccdo, fluoretacdo e correcdo de pH, em
conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 888/2021.

Segundo o catalogo técnico do sistema, a ETA possui capacidade nominal de 5.904 m3/h (1.640
L/s), operando em regime continuo. O sistema conta ainda com estruturas complementares de
reservagdo, elevatorias e boosters responsaveis pela pressurizacio e distribuicdo da agua tratada
para os municipios e localidades atendidas.

A aducdo de agua tratada ocorre através de tubulacdes de diferentes didmetros e materiais,
interligando os centros de reservagdo e os setores operacionais do sistema. O SIAA dispde de
reservatorios apoiados e elevados distribuidos ao longo da éarea atendida, garantindo regularizagao
do abastecimento e estabilidade operacional.

A rede de distribuicdo totaliza aproximadamente 2.340 km de extensdo, composta por tubulagdes
em PVC, ferro fundido, DEF°F° e cimento amianto, com didmetros variados. O sistema também
possui monitoramento operacional por telemetria, controle de pressdo e vazao, além de pontos de
recloragdo e monitoramento da qualidade da agua distribuida.

Conforme avaliagdo operacional do sistema, foram identificados trechos com necessidade de
ampliacdo, reabilitagdo e melhorias hidraulicas, especialmente em &reas com ocorréncia de
manobras operacionais e pontos criticos de abastecimento.

e e e e e e e e ey

Etapa de Ampliacio
Estrutura Composicio
Pré-oxidacio Torre de quebra de pressio da AAB
Coagulacio 01 Vertedor Parshall
Aplicacao de polimero Apos canal de dgua coagulada (mistura rapida)
03 unidades com 6 camaras de floculacio e 176,4 m® de volume itil cada. Floculadores sio
do tipo mecanizados com paletas verticais em cada camara
03 unidades. Alta taxa com modulos de placas planas paralelas (modulos de 1984) e
tubulares (madulo de 2005)
Pode ser realizada em dois locais: canal de distribuicdo de dgua decantada e canal de
distribuicio de dgua floculada
14 unidades com 02 camaras filtrantes por filtro. 38,75 m? de drea filtrante total por filtro;
Filtragdo rapida descendente (taxa declinante varidvel); Lavagem com ar seguida de dgua
Filtracao {dgua proveniente dos filtros remanescentes em operacan).
Meio filtrante: Camada simples de areia — filtros 1 ao 8 e Camada de Filtralite Mono-Multi
filtros 9 ao 14.

Floculacio

Decantacao

Intercloracio

Desinfeccao final Cloro gas. Canal de dgua tratada (apos filtragao)
Fluoretacao Acido fluossilicico. Canal de dgua tratada (apos filtracao)
Corregiao de pH Cal hidratada. Canal de dpua tratada (apos filtracao)

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

20/80



30/06/2026, 17:10 Retaguarda - ImpressA£o

p

{3.5'!.-- k8 GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

E

ﬁj-;ﬁ“l k‘ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Ul T
=

Os filtros do novo médulo serdo lavados de forma mista, com 4agua tratada e ar comprimido. A
lavagem mista dos filtros em ETA, utilizando ar comprimido e dgua tratada, permite uma limpeza
mais eficiente do meio filtrante com menor consumo de agua e tempo, promovendo economia de
recursos operacionais ¢ aumento da vida util do filtro. A dgua tratada utilizada serd proveniente do
reservatorio elevado de 600 m3, alimentado pela Estacdo Elevatéria de Agua Tratada I (EEAT 1II),
ja existente. Por sua vez, o ar comprimido sera proveniente de 02 sopradores de ar, sendo um
reserva, no modelo turbo compressor.

A Casa de Quimica existente sera adaptada para nova demanda. Por sua vez, a Casa de Cloracdo
recebera uma nova estrutura para uso de carreta de cloro liquido, passando também a armazenar
hidréxido de calcio e polimero. O tanque de sulfato sera de fibra de vidro composta por 05
unidades de 70 m3 e o tanque de flior também serd em fibra de vidro, composta por 02 unidades
de 40 m3. Est4 sendo construida uma Estagdo de Tratamento de Lodo (ETL), com o objetivo de
tratar o efluente gerado no processo produtivo da ETA.

A iniciativa reafirma o compromisso da Embasa com a sustentabilidade ambiental, garantindo a
destinacdo adequada dos residuos gerados e contribuindo para a preservagdo dos recursos hidricos.
A estrutura serd composta por caixa controladora de fluxo, adensador de lodo, estrutura de suporte
para Bags, Estagdo Elevatoria de Agua Recuperada (EEAR), abrigo de dosagem de polimero e
Tanque de Agua Recuperada (TAR).

A Caixa Controladora de Fluxo ira direcionar o que vai para o adensador e o que sera destinado ao
TAR. Serdo 04 adensadores que receberdo o lodo oriundo das descargas de decantadores e filtros.
O lodo sera adensado a 2,0 %, projetando-se um volume diario de 363,40 m?, que sera armazenado
em bags. Existira estrutura para comportar 06 bags com capacidade de 440 m3 cada.

O TAR iré receber a agua de lavagem dos filtros, do sistema de drenagem da ETA, o efluente dos
bags e o sobrenadante do adensador. O TAR sera composto por 08 misturados, com volume util de
2.000 m3.

Uma Estagio Elevatoria de Agua Reciclada (EEAR) ira fornecer o aporte de energia necessario
para transpor o efluente da TAR para a entrada de agua bruta da ETA, voltando ao processo de
tratamento.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

21/80



30/06/2026, 17:10 Retaguarda - ImpressA£o
e
= : GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
% 5 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

— -] —
=

Quadro 1: Informacées operacionais de Santandpolis.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacido do municipio (IBGE 2022) 8.716 hab
Populacio abastecida 6.224 hab
Indice de Atendimento 92,46%
indice de agua nao contabilizada (ANC) 43,49%
indice de Perdas na distribuicio (IPD) 46,28
Indices atual de micromedicio 74,68
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 6.120
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 24h
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 395.590
'Volume anual total micromedido no municipio (m?) 223.550
Numero de pontos de pitometria 01

Detalhes Populacionais (IBGE):
o Populacio no Censo 2022: 8.716 habitantes.
o Populacio estimada (2025): 9.035 pessoas.

Detalhe (PITOMETRIA):

Em relagdo ao ntimero de pontos de pitometria, ha divergéncia nas informagdes apresentadas, uma
vez que no SITO consta apenas 01 ponto, enquanto, em entrevista realizada com o gerente local,
foi informado o quantitativo de 04 pontos.

CALCULO (ANC):

A formula basica da ANC é:

ANC(%)=\frac{Volume\ distribuido-Volume\ micromedido}{Volume\ distribuido}\100
Aplicando os valores:

ANC(%)=\frac{395.590-223.550}{395.590\100;

o0 que indica coeréncia parcial entre os dados.

Com base nos dados apresentados no sistema, considerando o volume médio anual distribuido de
395.590 m® e o volume anual total micromedido de 223.550 m?, estima-se indice de agua ndo
contabilizada (ANC) de aproximadamente 43,49%, valor proximo ao indice de perdas na
distribuicdo (IPD) informado de 46,28%.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspegao realizada na sede do municipio de Santanopolis foi relatado pela prestadora a

inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

Diante desse cenario, o atendimento no municipio permanece dependente de solugdes individuais
estaticas ou precarias. Conforme os dados consolidados no SINISA 2025 (ano de referéncia
2024) e cruzados com o histdrico do Censo, o diagnostico operacional ¢ apresentado no Quadro 1:

Quadro 1: Informacées operacionais de Santanopolis.

Diagnéstico do Esgotamento Sanitario
Santanopolis/BA

Tipo de Solugao

indice (%)

Domicilios

Estimativa Populacional

Classificagao

Rede Coletora 0,0% 0 0 hab Inexistente

Rede Geral/Pluvial | ~0,5% 13 ~40 a 60 hab Inadequada

Fossa Séptica ~0,6% 15 ~50 a 70 hab Adequada (baixa cobertura)
Fossa Rudimentar | ~71% 1.763 ~6.000 a 7.000 hab Inadequada

Outros ~T% 186 ~600 a 800 hab Critica

Sem solugao ~20% 503 ~1.500 a 2.000 hab Critica

Sintese Técnica: O municipio apresenta auséncia de sistema publico de esgotamento sanitario,
com predominancia de solugbes inadequadas e parcela significativa da populagao sem

atendimento.

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — Censo Demogrdfico 2010 (dados de esgotamento sanitario domiciliar); Sistema Nacional de

Informagées sobre Saneamento — Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos (iiltimas atualizacées disponiveis até 2023/2024).
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METODOLOGIA:

Os dados apresentados foram obtidos a partir do cruzamento entre informag¢des do Censo
Demografico 2010 (IBGE), referentes as formas de esgotamento sanitario domiciliar, ¢ dados
operacionais mais recentes do SNIS (2020-2023), que indicam a inexisténcia de sistema publico de
esgotamento sanitario no municipio.

As estimativas populacionais foram calculadas com base na média de habitantes por domicilio (=3

a 4 pessoas), sendo os percentuais derivados da distribui¢do dos domicilios por tipo de solugdo
sanitaria.

OBSERVACAO:

Ressalta-se que, até o momento da elaboracdo deste diagnostico, os dados detalhados por tipo de
solucdo de esgotamento sanitario do Censo Demografico 2022 ainda ndo se encontram plenamente
desagregados para o municipio, motivo pelo qual foram utilizados os dados do Censo 2010 como
base estrutural, complementados por informagdes mais recentes do SNIS.

SINTESE TECNICA:

* O municipio apresenta auséncia total de sistema publico de esgotamento sanitério (0%)
* Predominio de solugdes inadequadas (fossa rudimentar + lancamentos diretos ~ 78%)
* Baixa adocdo de solug¢des adequadas (fossa séptica < 1%)

* Parcela significativa da populagdo sem qualquer solugéo sanitaria (~20%)

LEITURA TECNICA:
* Déficit estrutural critico de esgotamento sanitario
* Forte dependéncia de solugdes individuais precarias
* Alto risco de:
* contaminag¢do ambiental
* doencas de veiculacdo hidrica

* degradacdo dos recursos hidricos

Nesse contexto, ressalta-se que o Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n° 14.026/2020), que
atualizou a Lei n° 11.445/2007, impde a meta de universalizagdo de 90% de atendimento de
esgoto até 2033. A inexisténcia de um sistema operado pela Embasa ou pelo Municipio em 2026
coloca Santanopolis em uma posicdo de atengdo frente aos prazos legais, exigindo o
acompanhamento constante do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e a defini¢do
rigorosa de cronogramas de investimento para a futura implanta¢ao de redes coletoras e Estacdes
de Tratamento de Esgoto (ETE).
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No que tange ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), destaca-se que, embora
a infraestrutura fisica ainda ndo tenha sido implantada, — Principais Investimentos de Referéncia
do Contrato de Programa estabelece o cronograma vinculante para a universalizagdo do servico.
Conforme a coluna '"Prazo vigente de execucio' da referida tabela, a conclusdo dos projetos esta
prevista para 2031, com a efetiva implantacio e operacgao do sistema até 2033.
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E importante registrar que, até o presente ciclo de fiscalizagdo, ndo foi identificado o inicio de
intervengdes fisicas, o que € condizente com o cronograma contratual que ainda prevé a fase de
elaboracdo de projetos. Contudo, a AGERSA ressalta a necessidade de um monitoramento rigoroso
das etapas preparatorias, tais como estudos de viabilidade, licenciamentos ambientais ¢ projetos
executivos.

A auséncia de obras fisicas no momento ndo exime a concessionaria da prestagdo de contas sobre o
andamento dessas etapas. E fundamental que seja apresentado o status evolutivo destas fases
preliminares, garantindo que o prazo de 2031 para os projetos seja cumprido, evitando-se atrasos
que comprometam a meta final de universalizacdo em 2033.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servicos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servi¢cos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servicos
publicos de abastecimento de adgua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢cdes contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as niao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execugdo como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solugdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades on line, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 27/80



30/06/2026, 17:10

’J

.ﬂi!-é??_.

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Identificacdo, Restri¢do do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
apoiado ) - T .
null interligado 150 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
cada
Especificar:
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Necessario atualizar

Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatério
null . ap.OIado 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
interligado 150
cada
Observacoes:
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Necessario capina

Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatério
apoiado ) . . ~ . .
null interligado 150 19- Necessidade de limpeza, arrumagio e capina. Imediato
cada
Observacoes:
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Mais de um ano sem higienizag¢ao

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatério
apoiado ) o L o .
null interligado 150 67- Auséncia de higienizagao periodica. Imediato
cada
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

31/80



30/06/2026, 17:10

Retaguarda - ImpressAfo

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxa’rl-fado / 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
deposito
Observacoes:

Area interna necessita de revitalizagdo em pintura e limpeza interna
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Aln:if;?;iiiido / 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)

148- Auséncia de mobiliario em quantidade ¢ qualidade
adequadas e sem bom estado de conservagdo e(lmediato
funcionamento.

Almoxarifado /

Atendimento L .
deposito

Observacoes:
Sem mobiliario
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxa,rl‘fado / 7- Condigdes de trabalho inadequadas. Imediato
deposito
Especificar:

Ventilacdo, Espago, Seguranca
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxa,rl‘fado / 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
deposito
Especificar:

Organizagao, Armazenagem, Identificacdo, Controle, Eficiéncia

‘Q

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

35/80



30/06/2026, 17:10
£*3

i T

Retaguarda - ImpressAfo

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxa,rl‘fado / 21- Necessidade de limpeza e capina. Imediato
deposito
Observacoes:

Necessario limpeza interna
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Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Res‘ervatorlo 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
apoiado 75m3
Observacoes:
Desatualizado

g . "
RESERVATORIO
APOIADO 75 M3

ACESSO RESTRITO
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Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Res‘ervatorlo 13- Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
apoiado 75m3
Observacoes:
Relatam para o gerente
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
= Reservatério . ~ o
Captacao apoiado 75m3 31 - Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |30
Observacoes:
Eflorescéncias
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Apresenta oxidagao necessario substituir

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
= Reservatério . ~ .
Captacio apoiado 75m3 58- Abertura de inspe¢do tampada inadequada. 30
Observacoes:
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Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo Res-ervat()rio 61- Auséncia de Vent(?sg instalada apos a valvula de mediato
apoiado 75m3 [fechamento do reservatorio.
Observacoes:
Somente na adutora EEAT4 alto santo povoado do distrito de tiquarugu
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio ;zsiz;‘;a;(;l:& 67- Auséncia de higienizagdo periodica. Imediato
Observacoes:

Tem mais de um ano importante limpar
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de cloro gas |3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:

Parede com desplacamento da pintura
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Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de cloro gas |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de cloro gas |83- Sistema de cloro gas adequado. Imediato
Especificar:

Acondicionamento, Espaco deficiente
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Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
.. . . |BOOSTER SITIO s o .
Distribuicao LEILAO 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
... . . |BOOSTER SITIO . . .
Distribuicao LEILAO 2- Falha no isolamento da area. Imediato
Observacoes:
Ausente
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
..o . |BOOSTER SITIO s o .
Distribuicao LEILAO 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:

Necessario revitalizar pintura e limpeza interna

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

45/80



30/06/2026, 17:10 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)

BOOSTER SITIO [6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
LEILAO 10.

Distribuicao Imediato

Observacoes:
Obedecer a nrl10 pois a fiacao esta exposta
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Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
.. . - |BOOSTER SITIO s . s . .
Distribuicao LEILAO 13- Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
Observacoes:

Nao colocam em livro avisam para o gerente local

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

47/80



30/06/2026, 17:10

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
.o . - |BOOSTER SITIO . . < . .
Distribuicao LEILAO 19- Necessidade de limpeza, arrumacéo e capina. Imediato
Observacoes:

Necessario revitalizagdo interna limpeza e externa capina
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Estrutura apresenta fissuras

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
U BOOSTER EL ~ _ .
Distribui¢ao SANTANOPOLIS 3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s s BOOSTER EL A . . . .
Distribuicao SANTANOPOLIS 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Ausente
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
PR BOOSTER EL . . . .
Distribuicao SANTANOPOLIS 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:

Organizagao, Identificacdo, Armazenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
U BOOSTER EL A . . . .
Distribuicao SANTANOPOLIS 13- Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
Observacoes:
Comunica via telefone para gerente local
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 4 . 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
santanopolis
Especificar:
Identificacdo
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Segmento Identificacao Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo EEAT 4 . 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
santanopolis
Observacoes:
Desatualizado
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

As avaliagdes da qualidade da 4gua consumida pela populacdo de Santandpolis foram baseadas nos
dados coletados no Power BI-AGERSA. O municipio ¢ abastecido pela ETA de Concei¢cdo da
Feira, que também atende ao SIA de Feira de Santana, composto por captaciao superficial.

Plano de amostragem

o

Para avaliar o plano de amostragem para andlise da qualidade da 4gua, a Portaria GM/MS n
2.472/2021 e a Portaria GM/MS n° 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
minima de amostras no més, tendo como base a populagdo abastecida do municipio.

Na saida do tratamento (ETA), para os parametros fisico-quimicos (turbidez, cloro residual
livre e cor aparente), segundo o Anexo 13 da Portaria GM/MS n° 2.472/2021, a frequéncia da
coleta de amostras para captacao superficial ¢ de 1 amostra a cada 2 horas (cerca de 336 por
més). Ja para os bacteriologicos (coliformes totais ¢ E.Coli) ¢ de duas amostras semanais
(minimo de 8 por més), de acordo com o Anexo 14 da Portaria GM/MS n° 888/21.

Para a rede de distribui¢do, a andlise tanto para os pardmetros fisico-quimicos quanto os
bacteriologicos ¢ feita considerando a populacdo abastecida. Portanto, a frequéncia minima de
coleta ¢ de no minimo 5 amostras mensais (pop. abastecida: 3596 - intervalo < 5.000 hab). Esse
dado foi obtido através da analise do § 3° do art. 44 do anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, no qual passou a vigorar em 2021 com a seguinte
alteracdo: em todas as amostras coletadas para analises bacterioldgicas, deve ser efetuada medigao
de cor aparente, turbidez e residual de desinfetante. Posto isso, ha o direcionamento para o Anexo
14 da Portaria GM/MS n° 888/2021, que apresenta a tabela de nimero minimo de amostras
mensais para o controle da qualidade da agua de sistema de abastecimento, para fins de analises
bacteriologicas, em fun¢do da populacdo abastecida.

No periodo de janeiro de 2025 a janeiro de 2026, ndo foram identificadas ndo conformidades para
o plano de amostragem utilizado para o monitoramento da rede de distribui¢do, apenas da ETA.
Considerando o total esperado de pelo menos 5 amostras por més, a rede apresentou a quantidade
minima. A frequéncia esperada de amostras para a ETA depende do seu tempo de operagdo, o que
pode variar a depender do plano de concepcdo do sistema. No caso de Santandpolis, a ETA de
Conceicao da Feira funciona 24h por dia. Isso significa que sdo coletadas cerca de 336 amostras
diarias. No entanto, verificou-se desconformidade a partir de maio de 2025 para os parametros
fisico-quimicos, variando de 2 a 11 amostras. J& os bacteriologicos apresentaram uma Unica nao
conformidade em julho de 2025, sendo corrigida posteriormente.
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Qualidade da Agua — Rede de Distribuicio e ETA

A Portaria n° 2.472/2021, no § 3° do art. 44 determina que em todas as amostras coletadas para
analises bacteriologicas, deve ser efetuada medicdo de cor aparente, turbidez e residual de
desinfetante. Do total de amostras coletadas pela prestadora do servigo na rede de distribuigdo e na
ETA, no periodo de janeiro/2025 a janeiro/2026, foram analisados os parametros: Escherichia Coli
(E.Coli), Coliformes Totais (CT), Cor aparente, Cloro residual livre (CI) e Turbidez.

Ao comparar os resultados obtidos com os padroes de potabilidade para consumo humano
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021, foram identificadas ndo conformidades apenas
nos parametros fisico-quimicos cor, turbidez e cloro, sendo cor aparente o pardmetro com maior
ntmero de ocorréncias.

e Cor aparente: 27 amostras em desconformidade
- Rede (2025): Jan (2), Set (1);
- ETA (2025): Fev (3), Mar (20), Abr (1).

e Turbidez: 6 amostras em desconformidade
- Rede (2025): Jan (2), Fev, Mar, Set, Dez (1).

e Cloro residual livre (Cl): 3 amostras em desconformidade

- Rede (2025): Jul (1);
- ETA (2025): Fev, Mar (1).

A partir dos meses subsequentes, as analises demonstraram que as desconformidades foram
corrigidas.

Figura 1 — Dados de Qualidade da agua da rede de distribui¢do — Santanopolis — BA, 2025
Fonte: Power BI-AGERSA (2026)
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Figura 2 — Dados de Qualidade da agua da rede de distribui¢do — Santanopolis — BA, 2026

Fonte: Power BI-AGERSA (2026)
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Figura 3 — Dados de Qualidade da agua da ETA — Conceigdo da Feira — BA, 2025
Fonte: Power BI-AGERSA (2026)
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Figura 4 — Dados de Qualidade da 4gua da ETA — Conceic¢do da Feira — BA, 2026
Fonte: Power BI-AGERSA (2026)
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Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologico
~ Cor . Cloro
Identificacio Pgl;:g tge Data |Hora P(l;zscs;;() Aparente Tu;l})%(;ez PH F(lz:;‘/e;io ResidualBacterioldgico
(uH) (mg/l)
Rua 15 de
STPO17 novembro |16/3/2026|16:35|10 22,0 23,1 6,57|- 2 Ausente
51
STP004 2R;10a T8 116/3/2026(16:4220 4,1 0,7 6,84/- 2 Ausente
Rodovia
santanopolis
STPO19 786 16/3/2026|16:54(30 4,1 0,7 6,84/ 1.5 Ausente
(garagem
municipal )

Abaixo, a analise detalhada de cada ponto:

1. Ponto STP017 (Rua 15 de novembro, 51)

Este ponto apresenta ndo conformidades criticas em relagdo a qualidade estética e fisica da agua.

* Cor Aparente (22,0 uH): Fora da norma. O Valor Maximo Permitido (VMP) ¢ de 15 uH. O
resultado de 22 indica agua com coloracdo visivel, possivelmente devido a presenga de metais
(como ferro ou manganés) ou residuos organicos.

* Turbidez (23,1 uT): Fora da norma. O VMP para agua na rede de distribuicdo ¢ de 5,0 uT. O
valor de 23,1 indica que a agua esta turva, o que pode comprometer a eficacia da desinfecgao.

* PH (6,57): Em conformidade. A norma recomenda que o pH seja mantido entre 6,0 ¢ 9,5.

* Cloro Residual (2 mg/l): Em conformidade. O valor estd dentro do limite (minimo de 0,2 mg/l e
maximo de 5,0 mg/l).

* Bacteriologico (Ausente): Em conformidade. Indica auséncia de coliformes totais/E. coli no
volume analisado.

2. Ponto STP004 (Rua Irara, 270)

Este ponto estd em conformidade com os padrdes analisados.

* Cor Aparente (4,1 uH): Dentro do limite (max 15 uH).
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* Turbidez (0,7 uT): Dentro do limite (méx 5,0 uT).
* PH (6,84): Dentro da faixa recomendada (6,0 a 9,5).
* Cloro Residual (2 mg/1): Dentro do limite.

* Bacteriologico (Ausente): Dentro da norma.

3. Ponto STP019 (Rodovia Santanodpolis, 786)

Este ponto também estd em conformidade com os padrdes analisados.
* Cor Aparente (4,1 uH): Dentro do limite.

* Turbidez (0,7 uT): Dentro do limite.

* PH (6,84): Dentro da faixa recomendada.

* Cloro Residual (1,5 mg/l): Dentro do limite.

* Bacteriologico (Ausente): Dentro da norma.

Resumo das Possiveis Causas e Riscos (Ponto STP017)

A desconformidade no ponto STP017 (alta turbidez e cor) geralmente ocorre por:

1. Manutencio na rede: Reparos em tubulagdes proximas que podem ter introduzido
sedimentos.

2. Incrustacdes na tubulacio: Desprendimento de material antigo das paredes dos canos.

3. Fim de linha: Acimulo de sedimentos em pontos onde a agua circula menos.

Atencdo: Embora a parte bacterioldgica esteja "Ausente", a alta turbidez (23,1 uT) é um sinal de
alerta, pois particulas em suspensdo podem "abrigar" microrganismos e protegé-los da ag¢do do
cloro.

E recomendavel realizar uma descarga (limpeza) na rede nesse trecho e repetir a analise.

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
. ocorre devido a particulas em suspensao, que deixam a dgua com aparéncia
Turbidez:
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais
(C.Totais):

Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias de origem animal.

indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspegao realizada na sede do municipio de Santanopolis foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante a inspecdo técnica na sede do municipio de Santanopolis, constatou-se a inexisténcia de
Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) sob operacdo da concessionaria. Esta condigdo
configura uma lacuna de atendimento frente as metas de universalizagdo estabelecidas pelo Novo
Marco Legal do Saneamento ¢ pelo Anexo IX do Contrato de Programa.

Embora o cronograma vigente preveja a implantagdo para 2033, a auséncia de infraestrutura atual
e de informagdes sobre o andamento das etapas preliminares de projeto constitui uma situagao de
alerta regulatorio, uma vez que o déficit de atendimento ¢ de 100% na rede coletora convencional.

Fica prejudicada a identificacdo de ndo conformidades neste item, uma vez que inexiste sistema
publico de esgotamento sanitario operado pela concessionaria no municipio de Santanopolis até a
presente data. Diante da auséncia de Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) em operagdo na sede
municipal, ndo hd geracdo de efluente monitorado para verificagdo de padrdes de qualidade ou
eficiéncia de tratamento.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO
ENTREVISTA COM GERENTE:

Foi realizada entrevista com o gerente local, para levantamento de informagdes referentes ao
sistema de abastecimento de agua do municipio.

No que se refere aos dados operacionais da rede de abastecimento, o sistema conta com 4 pontos de
pitometria. A equipe operacional ¢ considerada insuficiente, sendo apontada a necessidade de
contratacdo de ao menos um agente comercial adicional. Atualmente, hd 2 funciondrios
terceirizados e nenhum funciondrio proprio da EMBASA atuando localmente.

Em relagd@o a logistica, o municipio dispde de apenas 1 veiculo para atendimento das demandas,
numero considerado insuficiente. Foi destacada a necessidade de disponibilizag¢do de uma
motocicleta para suporte as atividades comerciais.

Observa-se que o abastecimento de agua sofre interrupgdes regulares, sendo realizadas manobras
operacionais para atender a demanda da populacdo. Como medidas de controle ¢ reducdo de
perdas, sdo realizadas inspegdes em trechos da rede para identificagdo de vazamentos, verificacdo
de ligacdes inativas com o objetivo de detectar irregularidades e fiscalizagdo de possiveis ligagdes
clandestinas.

O sistema necessita de melhorias estruturais, especialmente no que diz respeito ao aumento da
produgio de 4gua e a ampliagio da Estagdo de Tratamento de Agua (ETA). O aumento da produgio
¢ considerado essencial para atendimento da demanda, principalmente no periodo de verdo, quando
ha maior criticidade no sistema. A ampliagdo da ETA ja se encontra em andamento, visando atender
a demanda global do sistema de abastecimento.

Foi relatado que ha comprometimento esporadico na operagdo devido a falhas no fornecimento de
energia elétrica, embora tais ocorréncias sejam solucionadas com relativa rapidez.

As principais reclamagdes dos consumidores estdo relacionadas a revisdo de contas e a falta de
agua. Quanto as contas elevadas, sdo realizadas visitas in loco para verificagdo de possiveis
irregularidades nas instalagdes internas dos imdveis. J& em relagdo a falta de agua, esta esta
associada as manobras operacionais, com periodos de desabastecimento que podem variar entre
24h, 72h ou até 96h, dependendo da localidade e das condi¢des do sistema.

Nao foram identificadas dificuldades na alocagdo de recursos centrais para execu¢do dos servicos.
Contudo, a vigilancia sanitaria municipal ndo ¢ atuante ¢ ndo houve concordancia quanto ao plano
de amostragem adotado pela EMBASA.

Os pontos criticos de abastecimento concentram-se, principalmente, em areas elevadas e na zona
rural, incluindo localidades como Alto Alegre, Rua Espera, Jiboia e Sitio Ceildo. Como acdo de
manuten¢do preventiva, € realizada a verificagcdo de pressao na rede.

O municipio possui Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), sendo o Secretario de
Infraestrutura o contato indicado para obtencdo de informagdes adicionais. A ETA opera de forma
intermitente, com funcionamento ao longo de 24 horas.
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Por fim, verificou-se que o municipio ndo possui Sistema de Esgotamento Sanitario (SES),
tampouco projeto em desenvolvimento para sua implantagao.

ENTREVISTA POPULACAO:

A percepcao geral dos usudarios entrevistados evidencia um cenario de insatisfacdo significativa
com a regularidade do abastecimento de 4gua, especialmente nas localidades rurais. A falta de agua
foi apontada como a principal reclamacdo, sendo descrita como uma ocorréncia frequente e
generalizada, com periodos de desabastecimento que podem se prolongar por mais de um més. Em
alguns casos, a populag@o recorre a alternativas como o abastecimento por carro-pipa para suprir
suas necessidades basicas, o que reforca a percep¢do de insuficiéncia e irregularidade do servigo
prestado.

Quanto a qualidade da 4gua, as avaliagdes variam entre razodvel e ruim. Parte dos usudrios associa
a qualidade da agua a presenca acentuada de cloro, enquanto outros demonstram insatisfagdo
decorrente da propria dificuldade de acesso ao abastecimento regular. De modo geral, a percepgao
sobre a qualidade do servico esta fortemente influenciada pela irregularidade no fornecimento.

Em relagdo as tarifas, predominam avaliagdes de que os valores cobrados sdo elevados, sobretudo
quando comparados ao baixo consumo decorrente dos longos periodos sem abastecimento. Apesar
disso, ha registros pontuais de usuarios que consideram a cobranga baixa, especialmente quando
dependem predominantemente de formas alternativas de abastecimento.

Outro aspecto recorrente refere-se a ocorréncia frequente de vazamentos na rede de distribuigdo,
percebidos pelos usuédrios como um problema constante. Os relatos indicam que o atendimento
para correcao dessas ocorréncias pode demandar varios dias, contribuindo para a insatisfagdo com
o0s servigos prestados.

No que se refere ao esgotamento sanitario, os entrevistados convergem ao informar a inexisténcia
de sistema publico implantado na localidade, ndo havendo prestacdo do servico de coleta e
tratamento de esgoto. Dessa forma, a auséncia de infraestrutura de esgotamento sanitario ¢
reconhecida como uma caracteristica comum do municipio.

Em sintese, os relatos revelam uma populacio cuja principal preocupacao esta relacionada a baixa
regularidade do abastecimento de agua, associada a longos periodos de desabastecimento,
percepcdo de tarifas incompativeis com a disponibilidade do servico, ocorréncia de vazamentos na
rede e auséncia de sistema publico de esgotamento sanitario.

Consideracoes sobre entrevistas informais

Adicionalmente, destaca-se que parte das informacdes foi obtida por meio de conversas informais
com moradores, uma vez que alguns ndo se sentiram confortaveis em participar de entrevistas
estruturadas.
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Apesar disso, os relatos obtidos apresentaram padrdo consistente com as entrevistas formalizadas,
especialmente no que diz respeito a falta recorrente de agua, longos periodos de desabastecimento,
ocorréncia de vazamentos e inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario.

Dessa forma, as informagdes complementares reforcam a confiabilidade dos dados coletados,
contribuindo para uma analise mais abrangente da percepcao da populagéo local.

ENTREVISTA PREFEITURA:

Foi realizada entrevista com o representante da Prefeitura Municipal de Santanopolis, Moacir
Cerqueira de Sousa, ocupante do cargo de Secretario de Obras e Servigos Publicos, com o objetivo
de levantar informagdes acerca da interface institucional com a concessionaria de abastecimento de
agua e das agdes voltadas a melhoria dos servigos no municipio.

O entrevistado relatou que o municipio se encontra em fase de implantagdo de um escritorio local
de atendimento da EMBASA no municipio, iniciativa que estaria sendo conduzida em conjunto
com a gestdo municipal e representantes da concessiondria. No entanto, destaca-se que tal
informagdo possui carater declaratorio, uma vez que ndo foram apresentados documentos
comprobatdrios que atestem a efetiva implantagdo da referida unidade.

Atualmente, conforme informado, a popula¢do do municipio de Santanopolis necessita se deslocar
até o escritorio local da EMBASA situado em Santa Barbara para atendimento e resolugdo de
demandas junto a prestadora de servicos, o que representa um fator limitante no acesso aos
Servigos.

No que se refere a relag@o institucional, o secretario destacou que esta ocorre de forma amistosa,
sendo mantido contato tanto por meio de oficios formais quanto por interagdes presenciais com 0
representante da EMBASA responsavel pelo municipio, vinculado ao referido escritorio local.

Foi ressaltada a necessidade de expansdo e ampliagdo do sistema de abastecimento, com vistas a
proporcionar melhores condi¢des de atendimento a populagdo, tanto na sede quanto na zona rural,
garantindo maior dignidade no acesso aos servigos.

Adicionalmente, o entrevistado informou que o municipio realiza estudos técnicos voltados a
melhoria do sistema, abrangendo diferentes areas do territorio municipal. Contudo, assim como no
caso da implantagdo do escritorio local, tais informagdes apresentam carater declaratorio, ndo tendo
sido disponibilizados documentos comprobatdrios que permitam sua verificagao.

ENTREVISTA VIGILANCIA SANITARIA:

Foi realizada entrevista com a coordenadora Aline Silva de Morais da Vigilancia Sanitaria do
municipio, com o objetivo de levantar informagdes sobre o monitoramento da qualidade da agua
para consumo humano e a interface com a concessionaria responsavel pelo abastecimento.

A coordenadora relatou a existéncia de dificuldades na comunicagdo com o representante local da
EMBASA, o que pode impactar na articulacdo das atividades de controle e vigilancia da qualidade
da agua.
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No que se refere ao processo de amostragem, foi informado que atualmente sdo coletadas nove
amostras mensais, as quais s3o encaminhadas para analise laboratorial no Laboratério Regional de
Satde Publica (LARESP), localizado em Feira de Santana. As coletas s3o realizadas de forma
aleatoria, tanto na sede quanto na zona rural, estratégia adotada pela coordenagdo com o objetivo
de obter maior representatividade e precisdo nos resultados.

A coordenadora destacou que, no momento, ndo ha registros de ndo conformidades nas amostras
analisadas, indicando que os parametros de qualidade da agua tém atendido aos padrdes exigidos.

Entretanto, foi apontada a necessidade de melhoria nas condi¢des operacionais para realizagao das
coletas, especialmente no que diz respeito a disponibilidade de chaves de cavalete. Foi solicitado o
minimo de trés unidades, considerando o volume mensal de amostras. Além disso, foi indicada a
preferéncia pela utilizagdo de pontos estratégicos de coleta, como unidades de saude, creches e
escolas, a exemplo do hospital municipal, creche municipal e colégio local, por serem locais de
maior relevancia para o monitoramento da qualidade da agua distribuida a populagao.

ANEXO FOTOGRAFICO:

Figura 1- Representantes da Vigilincia Municipal.

Fonte: Agersa,2026.

Figura 2- Representante Prefeitura Municipal.
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Fonte: Agersa,2026.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Em atendimento a Lei Estadual n® 12.602/2012, criadora da AGERSA, foi conduzida a
Fiscalizacdo Direta no municipio de Santanopolis entre 16 ¢ 20 de margco de 2026. A agdo
envolveu inspecdes de campo por equipe técnica especializada, visando identificar nao
conformidades passiveis de correcdo pelo prestador de servicos.

Verificou-se que o Sistema Local de Abastecimento de Agua de Santanopolis, Bahia apresenta
atualmente condigdes de atender as demandas do municipio, mas necessita realizar instervengoes
para melhoria_em seus equipamentos, instalacdes e estruturas fisicas, conforme evidenciado no
item 7.1 - NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
(SIAA) com seus respectivos registros fotograficos.

A fim de corrigir as ndo conformidades identificadas, a Embasa deve adequar-se as normas
regulamentadoras da seguranca e medicina do trabalho, as normas da ABNT e as legislagoes
pertinentes (federais e estaduais). Enfatiza-se ainda que a prestadora deve melhorar seus
procedimentos para atender as resolucdes ambientais e de recursos hidricos vigentes, bem como a
portaria de potabilidade para consumo de agua, expedida pelo Ministério da Satde.

Portanto, determina-se para a Prestadora dos Servicos:

1. Estrutura Operacional e Recursos Humanos

Conclusdo: A estrutura atual ¢ insuficiente para atendimento da demanda local.

Determinacoes:

* Reforgar o quadro de pessoal, com priorizagdo para agente comercial.

* Avaliar a alocacdo de equipe propria (ndo apenas terceirizada) para o municipio.

2. Logistica e Frota

Conclusdo: A frota disponivel € insuficiente para atendimento eficiente.
Determinacoes:

* Disponibilizar veiculo adicional para atividades operacionais.

* Providenciar motocicleta para atendimento agil das demandas comerciais.

3. Continuidade do Abastecimento

Conclusdo: O sistema apresenta intermiténcia significativa, com relatos de desabastecimento
prolongado (até mais de 30 dias).

Determinacoes:
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* Reduzir a dependéncia de manobras operacionais.
* Implementar acdes para garantir regularidade no fornecimento, especialmente na zona rural.

* Priorizar atendimento em areas criticas (pontos altos e ponta de rede).

4. Ampliacao e Capacidade do Sistema

Conclusdo: A capacidade atual ¢ insuficiente, com maior criticidade no periodo de verdo.
Determinacoes:

* Acelerar a ampliagdo da ETA (ja em andamento).

* Implementar agdes para aumento da producao de dgua.

* Planejar expansdo da rede de distribui¢ao para areas ndo atendidas.

5. Controle de Perdas e Vazamentos

Conclusdo: H4 ocorréncia frequente de vazamentos ¢ necessidade de intensificagdo do controle de
perdas.

Determinagdes:
* Intensificar pesquisa de vazamentos e setorizacdo da rede.
* Ampliar fiscalizacdo de ligagdes clandestinas.

* Reduzir o tempo de resposta para reparos (atualmente entre 8 e 15 dias).

6. Atendimento ao Usuario

Conclusdo: O atendimento ¢ prejudicado pela auséncia de unidade local.

Determinacgoes:

* Implantar escritorio local de atendimento no municipio (atualmente em fase apenas declaratoria).
* Reduzir a necessidade de deslocamento da populagdo para Santa Barbara.

* Melhorar canais de atendimento e resolugdo de demandas (especialmente revisdo de contas).
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7. Relacao Institucional (Prefeitura e Vigilancia Sanitaria)
Conclusdo: Ha fragilidade na comunicagdo com 6rgdos locais.
Determinagoes:

* Melhorar a comunicacdo com a Vigilancia Sanitaria.

* Estabelecer fluxo formal de comunica¢do com a Prefeitura.

* Responder com maior celeridade as demandas institucionais (oficios e solicitagdes).

8. Monitoramento da Qualidade da Agua

Conclusdo: O controle ¢é realizado, porém com limitagdes operacionais.

Determinacgoes:

* Fornecer minimo de trés chaves de cavalete para apoio as coletas.

* Apoiar a logistica de amostragem realizada pela Vigilancia Sanitaria.

* Manter conformidade com padrdes de qualidade (sem registros atuais de ndo conformidade).

* Fortalecer integragdo com o laboratério LARESP em Feira de Santana.

9. Tarifacdo e Percepc¢cao do Usuario

Conclusdo: Ha insatisfagdo com a tarifa, associada a irregularidade do servico.
Determinacoes:

* Melhorar a transparéncia na cobranga.

* Intensificar a¢des de revisdo de contas quando solicitadas.

* Alinhar cobranca a efetiva prestacdo do servigo.
10. Sistema de Esgotamento Sanitario

Conclusdo: O municipio ndo possui sistema de esgotamento sanitario.

Determinacoes:
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* Elaborar estudos e projetos para implantagdo do SES.

11. Energia Elétrica e Operacio

Conclusdo: Ha impacto esporadico no abastecimento devido a falhas de energia.
Determinacgoes:

* Avaliar medidas de contingéncia (ex: geradores).

* Minimizar impactos operacionais decorrentes de interrupgdes elétricas.

12. Planejamento e Comprovacio de Acoes

Conclusdo: Parte das acdes informadas possui carater apenas declaratorio.
Determinacoes:

* Formalizar e documentar planos, projetos e estudos técnicos.

* Garantir rastreabilidade ¢ comprovagao das agdes executadas.

13. Areas Criticas de Abastecimento

Conclusdo: Regides elevadas e rurais apresentam maior vulnerabilidade.

Determinacoes:

* Priorizar investimentos em localidades como: Alto Alegre, Rua Espera, Jiboia e Sitio Ceildo.

* Avaliar solugdes técnicas especificas (reservagio, boosters, setorizagio).
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislagio do saneamento bdasico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007,

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consoércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolucdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condicdes gerais da prestacdo dos servicos
de agua e de esgoto e alteracdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugdo
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligagdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacdo das normas sobre as
acgoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.
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CROQUI SISTEMA:

-CROQUI BASICO DO SISTEMA DE SANTANOPOLIS

—yeLs
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ANEXO 2
ATA- VIGILANCIA SANITARIA:

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

cincia Regulad lado da Bah
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E‘)B}.vﬁ ERNO | DO QT

| TECNICO (S) |
“OBJETIVC
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ANEXO 4

LICENCIAMENTO AMBIENTAL.:

icenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portaria INEMA n* Empresa | Nome
1584

Sede do Municipio de Feira de Santana.

(s} Dll'clm' Geral do INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, no exercicio da competéncia que The foi delegada pela Lei Estadual n° 12 2 lEr’] 1 c l.(‘i Estadual n®
10,43 1/06, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 11.235/08 ¢, tendo em vista 0 que consta do Processo n° 2009-031250/TEC/LO-0128, RESOLVE: Art. 1° - Conceder (o]
vilida pelo prazo de 4 (quatro) anos, § EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO 8/A, inscrita no CNPJ sob n° 13.504,675/0001-10, com sede na Avenida lult Viana Filho, n"
420, 4* Avenida, Centro Administrativo da Bahia, Paralela, no municipio de Salvador, para operar o Sistema Inteprado de Abastecimento de Agus - SIAA de Feira de Santana, constituido de uma captagio
dnﬂa no I.agn da Barragem de Pedm do Ca\ah de 920m do adutora de agua bruta, uma estagho elevatoria de dgua brita, uma ETA do tipo convencional (eomposta de unidades de coagulagho,
fio, filtragdo, desinfece & corregdo de pH), 20 estagBes elevatorias de dgua tratad, |5 reservatérios (sendo 3 apoiados ¢ 12 elevados) e rede de distribuigho, que beneficia
de 734425 habi dendo atima vazio média didria de 1.600 Lis, para o atendimento dos municipios de Feira de Santana, Conceiglo de Feirn, Cachoeira, Sao Gongalo,
Tanqwnhn, Candeal, Santa Birbara ¢ Sanlanﬁpolls 1mdnm1e o clmpnnv:mo da Irglsln&&o vigente ¢ dos seguintes condicionantes: L apreseniar & INEMA, anusbmente, no &mbito do RTGA, o relatério
de do SIAA, i/ o5 p ni Portaria n® 51804 do Ministério da Sadde; IL e manter de forma permanente o Programa de Educagio
Ambiental, envolvendo Escolas Piblicas e anw]ans Asscunwes € outros, em atividades voltadas para 1 jentizagio amk I Este deverd orientar sobre & mmportineia do SAA e do
mancjo adequado dn #gua, visando o mimimizaghio da gergfio de efluente, bem como da adoglo de sistemas individuais efou coletivos de tratamento de eflucate, evitando nasim 8 dwpmx No imdequada do
mestd, d:\vtudo apwscnl.nr a0 INEMA, no #mbito do RTGA. copias das atas de reunides com assmatura de todos os participantes, bem coma relatorios do os resul ! LML p
dica ¢ pr iva dos equip do SAA, de acordo com as especificagbes do projeto executive, das nommas téenicas ¢ das piies dos fabri dus
utilizhdos nos sisternas; IV, proteger as instalagbes do SIAA (estagdo de tralamento, estagdo elevatoria e rescrvatorios) com barreiras fisicas que impegam 0 acesso de pessoas ndo umn(rud.ns r; animais,
bem como, sinalizar com plncu de mj\tn,tnom_ para prevenic a entrada de hos; V. realizar period: vistorins mas adutoras ¢ subadutoras ¢ efetuar correclio dos vazamentos existentes;
VL ap a0 TNF\cL-‘\ ! Téenico de Garantia Ambiental, conforme determina o art. 140, inciso XIT1 do regulamento da Lei n® 1043106, aprovado pelo Decreto n* 11.23508;
VII. atender acs pard de qualidade da dgua para al humano, determinados na Portaria n® 518004 do Minsténio du Satde; VIIL sanar os mnw\ umhu‘l!Ll\I\ descritos no Auto de
Infragiio de Adverténeia n® 201 1-023158/TEC/ATAD-0344; IX. requerer previamente ao INEMA a competente licenga, no caso de al fio do projeto ap Regul da Lei n®

10.431/06, aprovado pelo Decreto n® 11.235/08. Art. 2* - Esta licenga se completa com o Termo de Compromisso a ser assinado LI][NQ’ EMBASA e este INEMA, para u,umn:m do atendimento de
condicionantes T, VIII, XVI, LXI, LXII e LXV da Resolugdo CEPRAM n® 3095102 (LO) & condicionantes [ e V da portaria n® 313103 (LA). Art. 3° - Esta licenga ficard automaticamente prorrogada até

manifestaglio do INEMA, se requernida a sua +lo com antecedéncia minima de 120 (cento ¢ vinte) d.1:|< da t\;!l!ll\,l'n‘ de seu prazo de validade, conforme Art, n” 181, §2° do Regulamento da Lei n®
10, ﬂl.f06 aprovado pelo Decreto n® 11 .‘.H.ﬂﬂ Art. 4* - Esta Licenga refere-se o andlise de viabilidade amt I de comg do Institute do Meio Ambiente ¢ Recursos Hidricos - INEMA, cabendo
a0 do obter a Anuénecia elou A fio das outras insta s no Ambito Federal, Estadual ou Municipal, quando couber, para que a mesma aleance seus efeitos legais. Art. §* - Estibelecer que

csta Licenga, bem como copias dos documentos relativos oo cumprimento dos condicionantes acima citados, scjam mantidos disponiveis i fiscalizagho do INEMA ¢ aos demais drgiios do Sistema
Estadual de Meio Ambiente - SISEMA. Art. 6° - Esta Licenga entrard em vigor na data de sua publicagio.

Observagho: Conforme o Art. n° 182 do Regulamento da Lei Estadual n® 10431 de 2001 22006 aprovado pelo Decreto Estadual n” 11,235, de 107102008 ¢ Let Estadual 1 12.212 de (4052011, esta LICENCA DE
OPERACAQ ndo poderi ter o seu prazo de validade prorrogado.

|
Matricula 43.366,282-1 | Matricula T0.367.966-3

nema P L s v m;;:f;m
T TE (1]
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ANEXO 5

OUTORGA DE RECURSO HIDRICOS:

PORTARIA N*® 34.034 DE 10 DE NOVEMBRO DE 2025. O INSTITUTO
DO MEIQ AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fulcro
nas abibuicbes e competéncias que Ihe foram delegadas pela Lei
Estadual n* 12.212/11 e Leis Esladuais n® 10.431/06 e 11.612/09, e suas
alteragbes, regulamentadas pelo Decreo Estadual n® 14.024112 e
alieragbes, fendo em visla o que consta do Processo °
2025.001.007816/INEMA/LIC-0T816, RESOLVE: Art. 1.° - Auforizar a
alteragio do direito de uso dos recursos hidricos, relacionada ao processo
n® 25802001, valida pelo prazo da Portaria n* 10, publicada no D.O.E em
08 de janeiro de 2002, & EMPRESA BAIANA DE AGUAS E
SANEAMENTO, inscrita no CNPJ sob n® 13.504.675/0001-10 com sede
na Avenida Luiz Viana Filho, n® 420, 4° Avenida, Centro Administrativo da
Bahia, no municipio de Salvador, para captacio superficial, na Bacia
Hidrogrifica do Paraguagu, no Lago da Bamagem de Pedra do Cavalo,
nas coordenadas Lat.12°30'34,3°S e Long.39°03'00,3°W, datum Sirgas
2000, com vazdo maxima de 220.234 m¥dia, tempo de caplacio de até
24 hid, para fins de abastecimento humano, localizado no SIAA de Feira
de Santana, no municipic de Conceigdo da Feira, mediante o
cumprimento da legislacdo vigenle, dos condicionantes e do parigrafo
Gnico deste arfigo que constam na inlegra da Porlaria, no referido
processo. Art. 2* - Esta portaria ndo dispensa nem substitui a oblencdo,
pelo autorizado, de cerliddes, alvards ou licencas de qualquer natureza,
exigidas pela legislacdo pertinente, federal, estadual ou municipal, ou de
outros drgdos e enfidades competentes. Art. 3° - Eslabelecer que esla
autorizagdo, bem como copias dos documentos relativos ao seu
cumprimento sejam mantidas disponiveis a fiscalizagdo do INEMA e dos
demais drgdes do Sistema Nacional de Meio Ambiente - SISNAMA. Art.
4* . Estabelecer que os documenlos para cumprimento dos
condicionantes desta portaria devem ser protocolados exclusivamente no
Sistema Eletrénico de Informacbes - SEI BAHIA, conforme disposto no
Arl. 1% da Portaria INEMA n® 21.953 de 07 de dezembro de 2020. Art. 5* -
Esta Porfaria entrard em viger na data de sua publicagdo. EDUARDO
FARIAS TOPAZIO - Diretor Geral
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ANEXO 6

RLO:

- 1
inema PROTOCOLO FORMAGAO DE PROCESSO fiak

IS TITLTO 00 MAEX) AMESENTE § REQURSOS HIDR(DS . .
Estado da Bahia

Ato(s) do Processo

+ Renovacao de Licenca de Operacao (RLO)

Dados Gerais

Numero do Processo Data de Formacao
2018.001.004335/INEMA/LIC-04335 24/08/2018
Nome/Razdo Social CPFICNPJ
gh:;‘F'RESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO 13.504.675/0001-10
Nome do Empreendimento Localidade

SIAA - Feira de Santana Feira de Santana
E-mail

everaldoneto@gmail.com

Porte

Grande

Requerimento

Numero do Requerimento Data de Abertura
2015.001.015547/INEMA/REQ 31/07/2015

ATENCAO

« Consulte 0 andamento do processo pelo site: www.sistema.seia.ba.gov.br

+ Este protocolo so autoriza a execuGao das atividades nos casos de renovacao de licenca e/ou de renovacao de outorga.

Avenida Luis Viana Filho, 6° Avenida n® 600 - CAB - CEP 41.745-800. Salvador - BA

11202z F-SEI-001-00
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