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1. Apresentacao

A crescente demanda por servigos publicos digitais tem impulsionado os estados a investir
em iniciativas de transformagao digital, concentrando seus esforgos principalmente no
desenvolvimento de plataformas de servico ao cidadado. Este movimento vem trazendo
resultados expressivos para reducdo da burocracia e simplificacdo dos processos,
impactando diretamente a vida do cidaddo, que passa a incorporar, na relacdo com o
governo, habitos j& estabelecidos de uma rotina onde tudo é feito de forma digital, remota e
transparente. A transformacao digital da gestdo também tem ganhado a atencdo dos
estados, destacando-se com o0 uso de ferramentas para eliminar o uso do papel,
regulamentar o uso de assinatura digital, automatizar os processos internos e auxiliar na
tomada de deciséo.

Contudo, enquanto esta transformacao digital no nivel estadual tem recebido atencado e
recursos consideraveis, os municipios nao tém tido o mesmo nivel de acesso a essas
inovacoes. Por outro lado, é importante observar que o cidadao, que esta no centro desta
mudanca, se relaciona diretamente com o municipio. O socidlogo e cientista politico
Brasileiro Florestan Fernandes, defende que a vida acontece na cidade, pois o cidadao esta
no municipio € ndo no estado ou federacao (1975). Questbes vinculadas a administragao
publica como, por exemplo, educacdo, saude, saneamento basico, habitacdo e transporte
coletivo se refletem no @mbito municipal onde estao, na verdade, os usuarios de todos esses
servigos. Gaspari (2024).

Desta forma, é importante que 0os municipios estejam alinhados ao seu Estado, evitando que
a transformacéo digital seja “marginal” ou que este movimento, tdo importante, seja mais um
instrumento de exclusao digital dos municipios e toda sua populagao.

2. Papel do governo federal e o esforco para impulsionar os municipios

O Ministério da Gestao e Inovacao - MGl, criado pelo decreto Presidencial n® 11.345, de 1°
de janeiro de 2023, através de sua Secretaria de Governo Digital - SGD, tem como uma de
suas diretrizes a criagdo de um pacto nacional para promover a transformagéo digital dos
entes federativos, através da Rede Nacional de Governo Digital (Rede GOV.BR).

A Rede GOV.BR tem a finalidade de promover a colaboragéo, o intercambio, a articulagéo e
a criacdo de iniciativas inovadoras relacionadas a tematica de Governo Digital no setor
publico. Dentre as vantagens em participar da rede estdo o apoio metodolégico para a
transformacéo digital de servigos publicos, a participacdo em programas de capacitacao, no



apoio para a busca por financiamento e, ainda, as oportunidades de reuso e colaboracéao
com outros estados e principalmente os municipios.

No dia 03/05/2024 a Rede GOV.BR alcancou a participagcdo de mil municipios, que se
integram junto aos 26 estados e o Distrito Federal. Todos esses entes representam 103,5
milhGes de brasileiros que moram nessas localidades. Segundo o secretario de Governo
Digital, Rogério Mascarenhas (2024), esta marca é muito importante porque é a partir da
Rede GOV.BR que o Governo Federal vai atuar em conjunto com gestores municipais para
impulsionar as recomendacodes da Estratégia Nacional de Governo Digital.

A Estratégia Nacional de Governo Digital - ENGD, é outra contribuicado importante do MG,
prevista na Lei 14.129, de 29 de marco de 2021 (Lei de Governo Digital), e tem como uma de
suas finalidades articular e potencializar as iniciativas de governo digital em todo o pais,
considerando sua amplitude e diversidade, bem como a reducdo das desigualdades
regionais e a melhoria do acesso aos servicos publicos. Seu processo de construcao foi
colaborativo e buscou elencar uma série de recomendacgdes que serviram de base tanto para
o texto-decreto da estratégia, quanto para as diretrizes orientadoras visando acelerar a
transformacéo digital em governos municipais, estaduais e federal.

Com a finalidade de garantir um dialogo permanente com os entes federativos, o MGl criou
uma Assessoria de Cooperacao Federativa, ligada diretamente a Ministra Esther Dweck e
que tem como prioridade atuar junto aos municipios, utilizando uma estratégia de
colaboracao com os respectivos estados. Esta estratégia coloca o estado como protagonista
perante seus municipios, recebendo apoio federal para que a agao seja conjunta.

O esforco do Ministério em priorizar as acdes municipais tem fundamento pratico, pois a
transformacéo digital no setor publico tem avancado nas trés esferas de governo, mas, nos
municipios, o processo tem sido mais lento. Um estudo do Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, publicado em 2021 indicou que 56% das pessoas sabiam quais
servicos municipais poderiam acessar sem sair de casa, em comparagao com 66% dos que
conheciam os servigos digitais oferecidos pelos governos estaduais e 70% dos que
conheciam os servicos disponiveis do governo federal. Lafuente (2022).

Esse mesmo estudo indicou que 86% da populagdo brasileira estd adaptada ao mundo
digital e 60% tém preferéncia pelo canal digital. Na pratica, esses resultados indicam que a
populacdo estd pronta para usufruir de mais e melhores servicos publicos digitais e, para
atender a esta demanda, os municipios devem ampliar a sua oferta e comunicar melhor os
seus servicos digitais.

3. Ferramentas disponiveis

A participacao na Rede GOV.BR possibilita que estados e municipios utilizem as solugbdes do
governo federal, bastante conhecidas, como o Login GOV.BR, a Prova de Vida Digital e a
Assinatura Eletrdnica GOV.BR. Entre estas solugbes o Login GOV.BR ¢é a ferramenta mais
popular, com cerca de 628 municipios que ja fazem uso da mesma. Mascarenhas (2024).

Outra solugdo que vem ganhando grande destaque como ferramenta habilitadora da
transformacédo digital € o Sistema Eletronico de Informacdes - SEIl. O sistema foi
desenvolvido pelo TRF4, que atualmente cede a tecnologia e fornece apoio técnico para



instalagdo em dezenas de instituicdes publicas do pais. Um Acordo de Cooperacao Técnica
firmado entre o TRF4 e o MGI propbe acdes colaborativas visando o desenvolvimento do
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) e com isso habilitou o MGI a disponibilizar uma
versao “SEI-MGI” especifica para estados e municipios.

A possibilidade do MGl disponibilizar o codigo do SEI aos municipios é o propulsor para o
Programa Nacional de Processo Eletronico - ProPEN, instituido pelo Decreto n® 11.496, de
12 de margco de 2024. O programa se destaca como uma iniciativa estruturante para
modernizar a administracao publica nos estados e municipios brasileiros, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e acessibilidade na gestao publica.

Entre as principais diretrizes do ProPEN, se destacam:

1. implantagdo de sistemas de processo administrativo eletrénico (SEI), minimizando o
uso de papel e dando agilidade aos tramites burocraticos, permitindo, ainda, a
utilizacdo de leitores de tela, alto contraste e outras ferramentas de acessibilidade;

2. disponibilizacdo de solugdes complementares para promover transparéncia ativa,
interoperabilidade e direito de peticao;

3. capacitacao para servidores publicos, garantindo que estejam aptos a operar 0s novos
sistemas e adaptarem-se as inovagdes tecnoldgicas.

Segundo Pedro Moreira (2024), a transformacao digital nos municipios brasileiros comeca
pela adocao de solugbes de Processo Administrativo Eletrénico: pega onipresente no
funcionamento da maquina publica. Ainda segundo o autor, o processo € a manifestagao
formal do juizo técnico, que culmina na decisdo ultima da autoridade competente.

O autor afirma ainda que nao é exagero dizer que a implantagdo de solucbes de processo
administrativo eletrénico constitui um ponto de partida estratégico para a transformacao
digital nos municipios brasileiros.

4. Contexto da Transformacao Digital no Estado da Bahia

O estado da Bahia estd localizado na regido Nordeste do Brasil, com é&rea total de
564.760,43 km? e populagao estimada em 14.985.284 habitantes (2021), sendo o 4° estado
mais populoso do pais. O Produto Interno Bruto (PIB), que corresponde a 3,79% do PIB do
Brasil, foi calculado em R$ 293,24 bilhdes no ano de 2019, sendo o 8% maior PIB dos estados
brasileiros. Avila et al. (2023).

A Bahia tem 417 municipios e sua capital € Salvador. Excetuando-se Salvador, os nove
outros municipios mais populosos sado: Feira de Santana, Vitéria da Conquista, Camacari,
Juazeiro, ltabuna, Lauro de Freitas, Teixeira de Freitas, Barreiras e llhéus. No critério
regional, a Bahia possui onze Regides Geograficas Intermediarias, Barreiras, Feira de
Santana, Guanambi, llhéus Itabuna, Irecé, Juazeiro, Paulo Afonso, Salvador, Santo Anténio
de Jesus e Vitoria da Conquista, que s&o subdivididas em trinta e quatro Regides
Geograficas Imediatas. Avila et al. (2023).



O Estado tem ganhado destaque nacional na pauta da transformacao digital, tornando-se
uma referéncia de pioneirismo, boas praticas e qualidade na prestagdo de servigo ao
cidadao. Nos ultimos anos conquistou diversos prémios, tendo como destaque o Indice de
Oferta de Servigos Digitais desenvolvido pela Associagao Brasileira das Entidades Estaduais
e Publicas de TIC. Este é o principal indice nacional e compde o Pilar de Eficiéncia da
Maquina Publica que integra o Ranking de Competitividade dos Estados, realizado
anualmente pelo CLP — Centro de Lideranga Publica. Nos ultimos 4 anos a Bahia tem se
mantido no TOP4 da classificacao geral, conforme pode ser observado no Grafico 1.

O indice geral é formado por 3 dimensdes pontuadas isoladamente, séo elas:

@ Dimensdo 1 - Capacidades para a Oferta Digital de Servicos: Analisa critérios que
versam sobre 0 acesso aos servigos publicos, a identificacdo do cidadao, a ouvidoria e
a simplificagao dos servigos, aspectos de assinaturas eletrénicas e de Governo Digital;

@ Dimensao 2 - Oferta de Servicos Digitais: Analisa critérios relacionados ao acesso a
direitos, a obtencdo de documentos e relacionados a saude, educagdo e seguranga
publica (e direitos humanos);

@ Dimensao 3 - Normatizacdo sobre Modernizacao para a Oferta de Servigos Publicos:
Analisa critérios relacionados a implementacao e melhores praticas das Leis Federais
13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuario), 13.726/2018 (Desburocratizacao e
Simplificacdo), além das Leis Federais 14.063/2020 (Assinaturas Eletrénicas) e
14.129/2021 (Governo Digital e Eficiéncia Publica).

Analisando cada dimensao do indice, a Bahia tem se destacado com a maior pontuagéao na
Dimensao 1 - Capacidades para a Oferta Digital de Servicos, gracas a sua plataforma de
servigos digitais que vem sendo desenvolvida desde 2016, langada em 2018 como SAC
Digital e em 2023 passou a ser o principal canal digital de relacionamento com o cidadéo, o
BA.GOV.BR.

4.1. Plataforma BA.GOV.BR

A plataforma BA.GOV.BR ¢ a principal ferramenta para a transformacao digital dos servi¢os
publicos e consolida politicas publicas voltadas a digitalizagdo e ao relacionamento com o
cidadado. Ela habilita o Estado a ofertar servicos publicos digital de interesse do cidadao,
permitindo um modelo de relacionamento baseado em servigos desburocratizados,
simplificados, proativos e personalizados, visando alcangar efetividade no processo de
digitizacdo e maior assertividade na realizacao de projetos e politicas publicas voltadas para
o cidaddo, sendo aderente ao que disciplina a Lei 14.129 no conceito definido para
plataformas digitais.

A plataforma foi fundamental para manter a maquina publica estadual em funcionamento
durante o periodo da pandemia. Hoje sdo mais de 5 milhdes de cidadaos cadastrados, 1/3 da
populacao de todo o Estado, tendo presenca de cidadaos de todos os municipios, conforme
o Gréfico 2. Além dos cidadaos cadastrados, o BA.GOV.BR ja registrou mais de 21 milhdes
de atendimentos digitais, mantendo um catalogo de mais de 460 servicos digitais.



Reconhecido nacionalmente, desde 2022 a plataforma se destaca no TOP10 do prémio iBest
(anteriormente Internet World Best), que é considerado como a maior premiagao da internet
no Brasil, sendo o prémio anual oferecido aos melhores influenciadores, profissionais e
empresas do mercado digital (internet, websites, redes sociais, apps e similares), tendo
obtido em 2023 o 1° lugar, através de votacao popular na Categoria Governo Estadual.

Para garantir uma maior gestdo do Estado no relacionamento com o cidadao, a plataforma
BA.GOV.BR implementa alguns requisitos técnicos fundamentais, sédo eles:

@ Seguranca no acesso e guarda de dados pessoais — Garante a seguranga no
acesso do cidadao aos servigos publicos, bem como de suas informacdes pessoais,
como disciplinado pela Lei 13.709 (LGPD);

@ Cadastro e identificacdo tnica do cidaddo independente do servigo — Nao obriga
o cidadao a fazer véarios cadastros e autenticacao, bem como nao solicita informagdes
gue ja sdo de conhecimento do Estado. Adicionalmente possibilita também o uso de
identidade unica do Governo Federal (Login GOV.BR);

@ simplificacdo na Jornada de Usuario - Independentemente do servigo prestado é
estabelecido uma linguagem unificada, evitando interfaces e/ou usabilidade diferentes
para cada servigco. A plataforma mantém um padrdo de uso e navegacao permitindo
qgue o usuario aprenda e replique o conhecimento em outros servicos, tendo estes 2
aspectos mais importantes:

o Padrao - As informacgdes referentes ao servico seguem um padrao, para que
possam ser aprendidas e identificadas pelo cidaddao de forma facil e rapida,
independente de servigo;

o Usabilidade - A plataforma se ajusta a jornada do cidaddo e nao o cidadao se
ajusta ao que é ofertado pelo Estado.

@ Governanca de Dados e Controle de Qualidade — Coleta e analisa dados sobre a
execugao dos servigos visando a criagao de indicadores para avaliar o comportamento
do cidadao, a eficiéncia na prestacdo e o desempenho do Estado (pesquisa de
satisfacdo), visando agregar mais valor em um processo de melhoria continua do
servigo.

Além destes requisitos fundamentais, a plataforma foi construida utilizando as seguintes
tecnologias:

o Aplicativo Andoid, iOS, Portal Web e Whatsapp — Canais unificados para interagao do
Cidadao com a plataforma;

@ Red Hat OpenShift, 3scale & Fuse — Arquitetura Open da Red Hat, baseada em Micro
servigcos, para Gestao das API;



@ Gestor de Identidade e Ocorréncia — Solugdo que utiliza Base NoSQL para gestdo de
identidade do cidadao e ocorréncia dos servigos executados (CzDP — Citizen Data
Platform);

@ RCC (Relacionamento com o Cidaddo) — Ferramenta para gestdo do relacionamento
com o cidadao, utilizado principalmente para a promog¢ao de campanhas de interesse
do Estado;

@® Camunda BPMS — Automacdo, monitoramento e avaliagdo dos processos de
interacao do cidadao com a plataforma;

@ Oracle Business Intelligence Suite — Andlise de dados para extragdo de indicadores de
gestao publica.

E importante ressaltar que a digitizacdo de servicos é um processo que vai além da
conversdo de documentos analégicos em formato digital ou da disponibilidade de servigos
presenciais na web. E importante refletir sobre o termo “Transformagé&o” e a mudanca de
mindset para uma visdo 360 graus, incluindo ndo sé questbes tecnoldgicas, mas também a
simplificacao dos processos e o0 engajamento do cidadao.

Além da Plataforma BA.GOV.BR, a Bahia também ¢é pioneira na digitalizacdo dos processos
administrativos, sendo o primeiro Estado do Brasil a assinar o termo de cessao do SEl com o
TRF4 e decretando o uso obrigatério para todos os 6érgdos da administracdo direta,
autarquias, fundacgdes, fundos especiais e pelas empresas estatais dependentes.

4.2. SEI BAHIA

O Projeto Papel Zero teve inicio em meados de 2012 na Secretaria de Administragédo do
Estado da Bahia - SAEB, com objetivo de eliminar o papel dos processos de negdcio
(administragao) do Estado. A partir dai, iniciaram-se os estudos para definicdo de escopo do
projeto e em sequéncia a prospecgao de um software que permitisse a eliminagao gradual do
uso do papel.

Os estudos e prospeccboes continuaram até o ano de 2014. Neste periodo, algumas
empresas foram contatadas, estudos de viabilidade e analise de aderéncia foram produzidos
e alguns softwares foram objeto de extensa observacdo. Estas andlises, apesar de bem
conduzidas, apresentavam um percentual de aderéncia aquém do pretendido e os riscos
envolvidos nas contratagcdes eram elevados. Além disso, os custos levantados eram altos e
sugeriam cautela.

Ainda em 2014, foi prospectado o Sistema Eletrdnico de Informacbdes - SEIl, que ja
funcionava em algumas instituicoes do Brasil. O SEI é um software desenvolvido em 2010
pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido - TRF4, no Estado do Rio Grande do Sul, e esta
em funcionamento neste Tribunal desde entéo.

As informacdes coletadas e prospectadas indicavam que o SEl era um software estavel, de
excelente usabilidade e tinha como caracteristica principal a libertagdo do papel como



suporte fisico para processos e documentos institucionais. Outro fator que chamou muito a
atencao, foi a maneira como este foi desenvolvido, fazendo uma transi¢cdo perfeita entre o
suporte fisico (papel) para o suporte eletrbnico, onde a mesma estrutura légica de
armazenamento das informagdes € aplicada nos dois casos.

Em abril de 2015 o SEI foi escolhido como software capaz de permitir a eliminagcao do papel
na abertura de processos administrativos no poder executivo do Estado e em 06 de maio, o
entdo Governador do Estado, Rui Costa, assinou o Oficio GE N°®130, solicitando a cessao do
sistema SEl ao TRF4.

O Governo do Estado da Bahia iniciou a implantacado do processo piloto em marco de 2017,
através da PORTARIA SAEB N® 478, de 24 de marco de 2017 e o tipo de processo escolhido
como piloto foi o “Processo de Aquisicao de Materiais/Contratagdo de Servico por Dispensa
de Licitagdao até R$ 8.000,00”. Elaborado no ambito da Secretaria de Administragao do
Estado da Bahia, o documento refere-se ao primeiro processo eletrébnico da histéria da
administracao publica estadual. Em 30 dias, 54 processos foram criados no SEl e 02 foram
finalizados com o uso do sistema.

O decreto N° 17.983 de 24 de outubro de 2024, estabeleceu o SEI Bahia como sistema
oficial para gestao de processos e documentos no ambito dos érgaos e das entidades do
Poder Executivo do Estado da Bahia.

5. Acelerando a Transformacao Digital nos Municipios da Bahia

Como apresentado nos capitulos anteriores, a Transformagéao Digital no Estado da Bahia tem
como ponto forte duas solugdes inovadoras, que incorporam politicas publicas para promover
a Transformacao Digital dos Servico Publicos (BA.GOV.BR) e Gestao (SEI Bahia).

Diante do contexto apresentado, do alinhamento com o governo federal e da necessidade de
apoiar 0s municipios, na aceleragéao da transformagéao digital, implementando uma politica de
inclus&o digital, em um estado de grande extensao territorial e assimetrias sociais, o0 Governo
da Bahia vem promovendo a Municipalizagao da Transformacgao Digital, a partir de um termo
de adeséo, aberto a todas as prefeituras, que tem como foco principal:

@ Acclerar a Transformacdo Digital dos servicos publicos municipais através da
plataforma BA.GOV.BR;

@ Acelerar a Transformacéo Digital da gestdo pUblica municipal, através do SEI Bahia
Municipios, baseado na versédo do SEI do MGl.

Entendendo a necessidade de adesdo dos municipios e importancia para o cidadao, o
Estado vem custeando, inicialmente, toda a infraestrutura necessaria para disponibilizar o
SEI Bahia Municipios. Em relacdao ao BA.GOV.BR, para que o municipio disponibilize seus
servicos, o Estado subsidia todo o custo da plataforma e operagéo.

Além do BA.GOV.BR e do SEI, o municipio também conta com o apoio do Estado para as
seguintes agdes:

1. Adeséo e participagao junto a Rede GOV.BR,;



2. Adesao ao ProPEN e termo de cooperacao com o MGl para uso do SEl;
3. Diagnostico de maturidade digital;

4. Planejamento, execucao técnica, bem como de toda experiéncia no processo de
implantacao das solugdes e desenvolvimento de uma cultura digital.

O municipio de Lauro de Freitas, localizado na regido metropolitana de Salvador, foi o
primeiro a disponibilizar o servico de Consulta e Emissao de Boleto para Pagamento de IPTU
na plataforma BA.GOV.BR. Ao disponibilizar o servico municipal na plataforma o Estado
também assume o papel de promover a acao da prefeitura e divulgar o servico de forma
ampla para a populacao através da publicidade em tv, radio e outdoor.

Outro municipio que também vem se beneficiando deste programa é Amargosa, situado no
Vale do Jiquiri¢a, a aproximadamente 240 quildmetros a oeste de Salvador. O municipio, que
ja tinha uma cultura digital implantada, adotou o SEIl Bahia Municipios como solucao
tecnolégica e politica publica para digitalizar os processos administrativos e acabar com o
papel. A implantagdo esta em andamento e os primeiros processos estarao disponiveis na
primeira quinzena de setembro de 2024. Em 08/2024, 70 municipios ja assinaram o termo de
adesdo e estdo em fase de diagnéstico para iniciar o processo de transformacao digital,
conforme Grafico 3.

As acdes descritas até aqui e a parceria com o Governo Federal, ndo sao suficientes para
suprir todas as necessidades dos municipios do Estado. A transformacado digital nos
municipios da Bahia enfrenta uma série de desafios que refletem tanto as especificidades
regionais quanto as dificuldades comuns em areas de menor desenvolvimento tecnolégico.
Esses desafios destacam a necessidade de um planejamento cuidadoso, politicas publicas
eficientes e parcerias estratégicas para superar as barreiras € promover uma transformacgao
real, inclusiva e sustentavel para os municipios baianos.

A Tabela 1 consolida dados de uma pesquisa de Informacdes Basicas Municipais. Avila et al.
(2023). Quanto a gestao e Infraestrutura Digital nos municipios, a Bahia nao possui
indicadores nas primeiras posi¢cdes das Unidades Federativas Brasileiras. Merecem
destaque positivo o Desenvolvimento de Programa ou Acao de Inclusao Digital, que coloca o
Estado ranqueado no sexto lugar entre as 27 Unidades da Federacao. Além dele, quase 88%
dos municipios tém conexdao com a internet via cabo ou fibra Optica. Por outro lado, os
demais indicadores mostram que 0s municipios baianos ainda precisam desenvolver muito a
sua gestao e infraestrutura digital.

Para fortalecer o que ja existe e buscar suprir algumas destas lacunas apresentadas, a Bahia
pleiteou junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID a adesdo a linha de
financiamento Brasil Mais Digital, voltada para o impulsionamento da transformacao digital
dos estados brasileiros.

A carta consulta do Estado foi encaminhada a Comissdao de Financiamentos Externos —
COFIEX do Ministério do Planejamento e Orcamento, sendo aprovado na 1682 reuniao
daquela comisséo, realizada em 06 de setembro de 2023, para um financiamento no valor
total de US$ 42.000.000,00 (quarenta e dois milhdes de délares), com uma contrapartida do



Estado da Bahia de no minimo 20% sobre o valor total do programa, conforme Resolugao n®
41/2023, publicada na edicao de 28 de setembro de 2023, do Diério Oficial Uniao.

A operacgao de credito tem planejado investimentos em 3 componentes, séo eles:

@ Componente 1. Transformagdo Digital da Gestdo Publica (US$20,8 milhdes) - O
componente contribuird para melhorar a eficiéncia e eficacia da gestdo publica;

@ Componente 2. Transformagao Digital dos Servicos Publicos (US$11,7 milhdes) - O
componente contribuira para ampliar a oferta e utilizagdo dos servigos publicos
digitais;

o Componente 3. Infraestrutura Digital e Conectividade (US$18,3 milhdes) - O
componente contribuird para ampliar a inclusao digital e melhorar a eficacia da gestao
publica.

E possivel observar que os componentes 1 e 2 estdo bem alinhados as acdes e estratégias
ja em curso, incrementando recursos importantes para avancar de forma acelerada o que ja
vem sendo feito. J& 0 componente 3, traz 0os recursos necessarios para o “gap” relacionado a
infraestrutura digital e conectividade necesséarios para o desenvolvimento completo dos
municipios.

6. Conclusao

A adocao da transformacdo digital pelos municipios brasileiros representa um avanco
significativo na modernizacao da administragdao publica, proporcionando maior eficiéncia e
transparéncia na prestacao de servigos publicos. Com a implementagdo de plataformas
como a Rede GOV.BR e o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), as prefeituras estao
gradualmente integrando-se ao movimento de digitalizacdo, que ja demonstrou resultados
positivos em termos de acessibilidade e agilidade dos processos administrativos. Essa
evolugcdo é crucial para a democratizagdo do acesso aos servigcos publicos e para a
promog¢ao da inclusdo digital, que beneficia, sobretudo, os cidaddos em regidbes mais
afastadas e com menor infraestrutura tecnoldgica.

No entanto, a municipalizagdo da transformagédo digital ainda enfrenta desafios,
especialmente em termos de infraestrutura tecnolégica e capacitacdo de servidores. E
essencial que o0s municipios, independentemente de seu porte, recebam o suporte
necessario para implementar essas mudangas de forma eficaz. A Estratégia Nacional de
Governo Digital (ENGD) desempenha um papel fundamental nesse contexto, ao oferecer
diretrizes e apoio técnico para que as prefeituras possam adotar as melhores praticas de
governancga digital e integrar-se de maneira eficiente a administragao publica.

Por fim, o avanco da transformacdo digital nos municipios brasileiros requer um
compromisso continuo tanto dos governos locais quanto do federal, visando a expansao e
consolidacao dessas iniciativas. A partir da adocéo de tecnologias inovadoras e da melhoria
continua dos processos administrativos, os municipios poderao garantir servicos publicos
mais eficientes, acessiveis e inclusivos, contribuindo para um Brasil mais digital e conectado.
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municipios municipios naBahia  dentreas
da Bahia do Brasil 27 UFs
1. Conexdo com a internet via cabo a7, 77% 74,29% 366 8
ou fibra &tica
2. Existéncia de estrutura 50,60% 58,51% 211 17
organizacional para a area de
TIC
3. Possui Centro de 36,69% 48,04% 153 14
Processamento de Dados
(CPD)/Datacenter
4. Desenvolveu software para 13,19% 17,54% 55 20
atender necessidade especifica
5. Desenvolve programa ou agao 63,31% 55,22% 264 6
de incluséo digital
6. Disponibiliza formas de 34 89% £88,94% 354 18
atendimento via internet
7. Disponibiliza acesso por 47,49% 40,52% 173 13

conexao wi-fi

Fonte: Avila et al. (2023).
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10. Resumo

A crescente demanda por servicos publicos digitais tem levado os estados a investir na
transformagéo digital, principalmente através do desenvolvimento de plataformas voltadas ao
cidadao. Esse movimento tem simplificado processos e reduzido a burocracia, impactando
diretamente a vida dos cidadaos, que agora estdo habituados a interagGes digitais com o
governo. No entanto, enquanto a transformacao digital estadual avanga, os municipios tém
enfrentado desafios maiores, com menor acesso a recursos e inovagoes, apesar de serem
0s principais interlocutores dos cidadaos em servigos essenciais como educacdo, saude e
transporte.

O governo federal, por meio do Ministério da Gestao e Inovacao (MGl), tem se esforcado
para apoiar 0s municipios, criando a Rede GOV.BR para promover colaboracao e inovacao
em governo digital. Até maio de 2024, mil municipios ja integravam a rede, o que representa
um passo importante para acelerar a transformagao digital em nivel local. Além disso, a
Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD), estabelecida pela Lei 14.129/2021, visa
articular iniciativas digitais em todo o pais, reduzindo desigualdades regionais e ampliando o
acesso aos servicos publicos.

Ferramentas como o Sistema Eletrénico de Informagbes (SEIl), desenvolvido pelo TRF4 e
cedido para estados e municipios, tém se mostrado fundamentais para essa transformagao,
especialmente através do Programa Nacional de Processo Eletrénico (ProPEN), que busca
modernizar a administrag@o publica, promovendo maior eficiéncia e transparéncia.

Na Bahia, a transformacdo digital tem sido pioneira e bem-sucedida, destacando-se a
plataforma BA.GOV.BR, que oferece mais de 460 servigos digitais ao cidadao, e o SEl Bahia,
que digitaliza os processos administrativos. Para acelerar a inclusédo digital nos municipios, o
governo estadual estd promovendo a "Municipalizagdo da Transformacgéo Digital", custeando
infraestrutura e oferecendo suporte técnico para que prefeituras integrem suas solugbes a
plataforma estadual. Municipios como Lauro de Freitas e Amargosa ja estdo se beneficiando
dessas iniciativas, com a Bahia se tornando um modelo de transformacao digital no Brasil.

Em suma, a transformacado digital nos municipios brasileiros, impulsionada pelo Governo
Federal e estadual, representa um avanco crucial na modernizacdo da gestao publica e na
melhoria da qualidade dos servicos prestados aos cidadaos. A integracao e o apoio continuo
Sa0 essenciais para garantir que todos 0s municipios possam acompanhar essa evolugao,
evitando a exclusdo digital e promovendo uma administracdo publica mais eficiente e
inclusiva.

Palavras-chave: transformacdo digital, governo digital, municipalizacdo, inovagao,
plataforma, inclusdo digital, servicos publicos, eficiéncia administrativa, sei, engd, rede
gov.br, ba.gov.br
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