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Resumo

A Transformacédo Digital tem trazido grandes impactos nas a¢des de governo, seja na
prestacao de servigco ao cidadao, quando na gestdo publica. Neste sentido, o Estado da Bahia
integrou 2 importantes ativos: sua Plataforma de Servigos Digitais (SAC Digital) e o SEI -
Sistema Eletrénico de Informacao. Inicialmente o projeto teve como objetivo aproveitar o largo
uso do SEI como BackOffice de processos finalisticos e demandas do cidadao (peticionamento
eletrénico), facilitando a adeséo dos érgaos que fazem este uso aPlataforma SAC Digital. A
iniciativa buscouaceleraro processo dedigitizacdo dos servicospublicos na Bahia, entregando
valor na prestacdo do servico ao cidadaoe simplificandosua jornada. Por sua vez, o cidadao
deixando de acessar o médulo de peticionamento eletrénico do SEI, passa a se relacionar com
o Estado através daplataforma de servicos, fazendo uso integrado de todos os recursos ja
disponiveis. Como legado da iniciativa,além do conhecimento compartilhado,a solugao
desenvolvida pode ser utilizada em outros cenarios e € facilmente replicavel nos érgaos que
fazem uso do SEI 4.0, gerando economia de tempo e recursos no desenvolvimento de
solucdes similares.

Palavras-chave:SEI; Peticionamento; Eletronico; SAC; Interoperabilidade; Integracao;
Transformacéao; Servico; Digital; Publico; Processo; Cidadao; API, REST.
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Introducao

A Transformacéao Digital vem causando grande impacto no Governo, principalmente no
que diz respeito a entrega de servico ao cidadao. Neste sentido, o SAC Digital (a partir de
08/08/2023 passara a se chamar ba.gov.br e estara disponivel no endereco http://ba.gov.br) é
a plataforma de servigos Digitais da Bahia e acumula niumeros significativos como 4,7 milhdes
de cidadaos cadastrados, mais de 540 servicos digitais e mais de 10 milhdes de atendimentos
realizados. Por outro lado, ndo podemos esquecer que a Transformacao Digital ndo se limita
somente aos servicos publicos, trazendo também grandes evolugbes na gestao publica,
introduzindo novas tecnologias e ferramentas, que chegam para acabar, por exemplo, com o
uso do papel, quebrando as barreiras fisicas e simplificando os processos administrativos.

O Sistema Eletrénico de Informagdes - SElI é uma destas solu¢gdes que trouxeram
disrupcdo para a administracdo publica e foi fundamental para manter o Estado em pleno
funcionamento durante o periodo da pandemia. O SEIBahia possui hoje mais de 52.000
usuarios internos ativos, 130.000 usuarios externos, 5.4 milhdes de processos cadastrados,
65.4 milhées de documentos inseridos. Estes grandes numeros resultam em 41.000 arvores
adultas preservadas, que representam cerca de 810 milhdes de folhas de papel tamanho A4. O
acesso e uso do SEI como principal ferramenta de trabalho no Estado é comum e esta
popularizagcdo fez com que que processos finalisticos de interesse do cidadao fossem
tramitados através da solugdo, como por exemplo: Isencdo de IPVA e ICMS, solicitacdo de
diploma e colagao de grau, além de outros.

Muitas vezes estes processos sao iniciados internamente, por um servidor publico do
6rgao, que a partir de e-mail enviado pelo cidadao, faz a abertura do processo manualmente no
SEI. Neste caso, apesar dos tramites acontecerem em ambiente digital, existe um trabalho
manual, sendo muitas vezes necessario a troca de e-mails para atualizacdo ou ajustes na
documentacdo.O cidadao por sua vez, nao consegue acompanhar a tramitacao do processo de
forma proativa. Outra forma de fazer isso € através do médulo de peticionamento eletrdnico,
que disponibiliza acesso direto ao cidadao para peticionar um processo, porém 0 acesso ao

modulo necessita de cadastro externo e seu uso ndo é simples.
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Como forma de simplificar a abertura de processos no SEI diretamente pelo Cidadao, ao
mesmo tempo ampliar a oferta de servigos digitais na Plataforma do Estado (SAC Digital), foi
construindo uma solucao integradora, permitindo a interoperabilidade entre estas 2 solugdes
(SEI-SAC Digital). Isso permitiu que 4,7 milhdes de cidadaos ja cadastrados no SAC Digital
pudessem abrir processos SElI em uma jornada unificada de servigo digital, usando uma
interface simplificada e ja conhecida. Além da abertura de processo, € possivel atualizar e
enviar documentos necessarios, bem como acompanhar o processo em tempo real, sendo
notificado quando ele é tramitado ou quando algum evento importante acontece.

Vale ressaltar que a solucao tecnolégica desenvolvida neste projeto funciona para
integrar qualquer solugao ao SEI, no caso da Bahia, o objetivo foi disponibilizar a abertura de
processos SEI (de interesse do Cidadao) na Plataforma de Servigos do Estado (SAC Digital). O
legado deixado por este projeto permite facil replicacdo em outros estados, sendo utilizada

para diversas finalidades, como por exemplo: a integragao de outras solucées com o SEI.

2. Metodologia

Ao aplicar a metodologia de priorizacdo para digitizacdo dos servicos(MGTD),foi
identificado que muitos servicos de interesse do Cidadao estavam sendo operacionalizados
pelos 6rgaos através do SEIl. A partir desta constatacdofoi definida uma estratégia para
potencializar a adesao destes 6rgaos na plataforma SAC Digital e acelerar o processo de
digitizacdo, ao mesmo tempo, entendeu-se que esta iniciativa traz maior valor agregado na

prestacao do servico e simplicidade para o cidadao.

Diante da indisponibilidade diretapara integracao entre o SEl e o SAC Digital, surgiu a
necessidade de criacdo de uma interface (gateway) entre as duas plataformas.Para a
implementagcao deste conceito foi criado um novo médulo, chamado de Moédulo Notificador
ETD (Esteira de Transformacao Digital), no SEI-Bahia, sendo construida uma aplicacao que
reune as funcionalidades de criacdo automatizada de tipos processuais especificos no SEl,
mapeamento dos processos de negdcio envolvidos, criagdo de documentos proprios ao servico
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solicitado e a criacao de um “notificador” de eventos eletrénicos.

O mdédulo ETD foi construido para substituir a etapa de recepcao da demanda por um
atendente (requisicdo e documentacao), direcionando de forma automatizada a demanda para
a unidade responsavel pelo atendimento einformar as etapas e pendéncias de todo o processo
de entrega do “produto final” para o cidadao, ambos visualizados e atendidos na plataforma
SAC Digital, com mensagens via e-mail, SMS ou WhatsApp, permitindo a utilizagdo de front-

end mais amigavel para o usuario.

A implantagédo da solugado se deu com a Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
(UESB) disponibilizando os servicos de Solicitagdo de Colacao de Grau e Solicitacdo de
Diploma.

2.1 Construcao do Médulo ETD (Esteira de Transformacao Digital)

A solucao necessita do SEI 4.0 ou superior para funcionar e € composta por um Modulo
SEl (ETD), uma aplicagdo ETD — API Rest, que possibilita interface de comunicagéo via
Webservice Rest e um servico de mensageria RabbitMQ,que auxilia no processamento

assincrono da ETD e entrega de mensagens ao SAC Digital, conforme diagrama a seguir:
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Fig.1 — Diagrama de dos componentes da solug¢éo Esteira Digital

2.2 Mo6dulo ETD
O modulo é o cerne da solugao, visto que nele sao identificados os comportamentos e

processadas as acdes que automatizam a integragdo com o SAC Digital.

sen SEl Bahia
 Posasmno Moo |

& Acompanhamento Especial
Acompanhamento Ouvidoria
™ : o
0 Administragao

3 Amuivamento

B i
& Base de Conhecimento 1 Esteira Digital

Bl Biocos Agbes para gatilhos

ES Contatos Aplicagdes Externas (API)

Controle de Desempenho
i mpes Controle de Processos

@ controle de Prazos i
Fluxos de Tipos de Processos
ES Controle de Processos
Manual de uso
[+] Desarquivamento
Gatilhos
|~/ Estatisticas

Tipos de Documentos

% Esteira Digital L

v Favoritos Unidades

Fig. — Menu do médulo Esteira Digital no SEI.

De forma nativa, o SEI ja dispde de mecanismo de integracdo com aplicagdes externas,
via webservices SOAP, mas essa interacdo é unidirecional, onde o SEl pode apenas ser

sensibilizado por outras aplicacées, ndo havendo meios nativos ao SEIl de estabelecer
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interacdo no sentido oposto: SEI sensibilizando outra aplicacdo. O objetivo do Médulo ETD é
contornar essa limitagdo e entregar as aplicacdes externas, a exemplo do SAC Digital, uma
integracdo bidirecional. O mddulo consiste em gerir fluxos sensibilizados por gatilhos que

executam acgoes.

Fluxograma
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Fig.3— Tela de Consultar Fluxo de Tipos de Processos — Médulo de Esteira Digital

O mddulo possibilita o acompanhamento dos processos gerados através do ETD, onde
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possivel acompanhar o processo para saber o estado em que se encontra, ou seja, se ha

algum marcador ou ndo, e se 0 processo esta pendente de alguma forma.

Controle de Processos da Esteira Digital
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Fig.4 — Tela de Controle de Processos — Médulo de Esteira Digital

Embora o ETD né&o implemente um Workflow ou BPM, todo o funcionamento se baseia
numa cadeia de verificacdo de estados, denominada de Fluxo de Tipo de Processos. Cada
fluxo cadastrado se referéncia a um tipo de processo e um 6rgéao.

Lista de Fluxos da Esteira Digital
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Fig.5 — Tela de Lista de Fluxos de Tipos de Processos — Modulo de Esteira Digital
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Fig.6 — Tela de montagem de Fluxos de Tipos de Processos — Modulo de Esteira Digital

Os fluxos sdo montados com cadastros de Gatilhos e A¢des. Os tipos de Gatilhos séo
preestabelecidos e s&o: “verificar documento existente”;e “verificar documento assinado”.

“Verificar documento existente”, verifica se um documento existe. Esta verificacao é feita
pela API, porém, atente-se que a APl somente verifica se um documento de um Tipo de
Documento especificado esta presente no processo, nao fazendo verificagcdo se 0 nome do
arquivo ou seu conteudo correspondem ao documento do gatilho.

Ja o gatilho“Verificar documento assinado” procura um documento de um Tipo de

Documento especificado e que esteja assinado.

Gatilha:

Tipo de Documento:
Vinculado no gatilho:
Sequéncia;

Obrigatorio: ® 2

Tipa de: docurmento
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Merficar documentn: assiado 719 Concluslo do cedificado Ll

Fig. — Edi¢éo de gatilho ao fluxo — Mddulo de Esteira Digital
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Os Gatilhos sao cadastrados de formas sequenciais e podem ser categorizados como
obrigatério ou ndo. Gatilhos obrigatérios sdo bloqueantes, ou seja, interrompem a verificacao
dos gatilhos posteriores até que o mesmo seja acionado. Além disso, podemos vincular um
gatilho a qualquer outro gatilho, assumindo comportamento de prerrequisito.

O SEI permite que o usuario execute as etapas do processo de forma livre, ou seja, nao
ha um bloqueio de etapas, e a Esteira Digital também o faz, porém, ao colocar a condigao de
“Vincular Gatilho” € necessario que estes vinculos sejam obedecidos para que o fluxo siga da
forma como foi pensado.

Se o fluxo nao possuir estes vinculos, por configuragao do SEI, o usuario que manipula
0 processo podera seguir uma ordem arbitraria de etapas e isso causara o envio de
notificacdes arbitrarias a aplicacdo cliente, a exemplo do SAC Digital e por conseguinte, o
cidadao.

Quanto as Acoes, também preestabelecidas, temos: Enviar notificacao; Gerar processo
relacionado; e Marcar processo.

“Enviar notificacdo” € a agao responsavel por remeter uma notificagdo encapsulada
numa mensagem JSON enfileirada no servico de mensageria, RabbitMQ. O conteudo do texto
da mensagem sera coletado do corpo do documento interno, cujo tipo de documento tenha
sido cadastrado nesta acdo. A aplicacao cliente, a exemplo do SAC Digital, de forma
assincrona é sensibilizada pelo RabbitMq através de funcdes de callback, entregando assim a
mensagem da notificacao.

“Gerar processo relacionado” é a acao que gera novo processo, de um tipo de processo
especificado na ac¢ao, e o tornar processo relacionado ao projeto original.

“Marcar processo” aplica um marcador do SEI, especificado na agédo, no processo. Os
marcadores podem ser verificados na tela de Marcadores no menu principal do SEI.

A acao deve ser ativada por gatilho, cujo retorno booleano, seja igual a condicdo
cadastrada na acgao: deve ser executado se o gatilho for “Sim” para quando obedecido ou
“Nao” para quando nao for obedecido. Cada gatilho pode acionar uma ou mais acoes.
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Fig.8 — Edigao de Ag¢des ao fluxo — Modulo de Esteira Digital

Segue exemplo de um fluxo hipotético de Renovagdo da Carteira Nacional de
Habilitagcdo (CNH):

Compreensao do processo:

1) Deseja-se montar um processo para que o proprio cidadao dé entrada na solicitacao
de Renovagéo da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH);

2) Este processo possui uma taxa de servico para que 0 processo siga Seu curso;

3) Apés o pagamento da taxa de servigo o cidadao precisa pagar a taxa do laudo;

4) Apés o pagamento da taxa do laudo o cidaddo deve ligar para um numero de
telefone e marcar o dia e horario para realizar o exame;

5) O laudo do médico, apos realizada a consulta, sera disponibilizado em um outro
processo especifico;

6) O cidadao devera agendar visita ao SAC para pegar a nova CNH.

Construcao do fluxo informando os gatilhos e acdes:

a) 12 Gatilho: VERIFICAR DOCUMENTO ASSINADO (nao obrigatério e sem vinculo);

b) Tipo documento: 1725 — Pendéncia de Comprovacao (Tx. de Servigo) - Formulario;

c) Acdo: Marcar processo (25 - “Pendente” e condicdo sim); Enviar notificagdo

(conteudo do tipo documento 1725 e condigéao sim).

Neste gatilho a intencdo é de que, apds o processo ser criado na aplicacdo externa,
verifigue se ha pendéncia na comprovacgao de pagamento da Taxa de Servico.
Caso haja um documento externo anexado pelo cidadao para comprovar o pagamento

10



XII congresso

consad .

de gestdo publica.

Taxa de Servico e este, por alguma razéo, ndo possa ser utilizado dentro do processo, entao o
usuério SEI ir4 inserir o documento interno Pendéncia de Comprovagao, informando o motivo
pelo qual o processo estara pendente e entao deve assina-lo.

Assim que o documento for assinado, as condigdes “sim” serdo realizadas no processo,
ou seja, o processo ficard marcado como Pendente e, uma notificagéo sera enviada ao cidadao
através da aplicacdo externa com a mensagem informada ao preencher o formulario de
“Pendéncia de Comprovacao (Tx. de Servigo)”, para avisa-lo sobre a razdo do comprovante
nao ter sido aceito.

Observa-se que o gatilho ndo € obrigatério devido ao fato de que pode nao haver a
necessidade de informar pendéncia ao cidadao, entdo o gatilho nao precisa ser acionado caso
nao haja pendéncia de documentacdo. O gatilho também nao possui condicdo “nao” pois este
gatilho somente sera acionado se houver pendéncia.

Como se trata do primeiro gatilho, ndo ha necessidade de configurar um vinculo, posto
que ele é o que da inicio ao fluxo do processo, mesmo nao sendo um gatilho de passagem
obrigatodria.

a) 2° Gatilho: VERIFICAR DOCUMENTO ASSINADO (obrigatério e sem vinculo);
b) Tipo documento: 725 — Validagdo Comprovante de Taxa de Servico - Formulario;
c) Acéao: Marcar processo (26 - “Validado” e condicao sim); Enviar notificacéo (contetdo

do tio documento 725 e condig&o sim).

Neste gatilho a intencdo é de que seja feita uma validacao de documento anexado que
comprove o pagamento da Taxa de Servigo, ou seja, aprovando 0 processo para a proxima
etapa.

De acordo com as configuracdes, deve-se entender que, enquanto o documento nao é
assinado, nada acontece no processo, posto que nédo ha condi¢cao “ndo” cadastrada.

Assim que o documento for assinado, as condigdes “sim” serdo realizadas no processo,
ou seja, o0 processo deixara de ficar marcado como pendente e sera marcado como validado e,

uma notificagdo sera enviada ao cidadao através da aplicacdo externa com a mensagem

11



XII congresso

consad

de gestdo publica.

informada ao preencher o formulario de “Validagdo Comprovante de Taxa de Servigco”, para
avisa-lo que o comprovante anexado foi validado.

O gatilho é obrigatério, ou seja, somente sera possivel finalizar o processo caso este
gatilho seja obedecido. O gatilho também n&o possui vinculo, portanto, ndo precisa que outro
gatilho seja finalizado para que esse seja obedecido tendo em vista que este € o primeiro
gatilho, de fato, obrigatorio.

a) 3¢ gatilho: VERIFICAR DOCUMENTO ASSINADO (n&o obrigatorio e vinculo com o
2¢ gatilho);

b) Tipo documento: 1726 — Pendéncia de Comprovacgéao (Tx. de Laudo) - Formulario;

c) Acado: Marcar processo (25 - “Pendente” e condicdo sim); Enviar notificacdo
(conteudo do tipo documento 1726 e condigao sim).

Neste gatilho a intengcdo também é de verificar se ha pendéncia, porém, sera verificada a
pendéncia na comprovagao de pagamento da Taxa de Laudo, ndo mais na Taxa de Servico.

Caso haja um documento externo anexado pelo cidaddo para comprovar o pagamento
da Taxa de Laudo e este, por alguma razao, ndo possa ser utilizado dentro do processo, entao
o usuario SEI ira anexar o documento de pendéncia ao processo, informando o motivo pelo
qual o processo estara pendente e entao deve assina-lo.

Caso nao haja documento que comprove este pagamento, também é possivel usar este
gatilho para informar ao cidadao que ainda é necessario anexar comprovante de pagamento da
Taxa de Laudo para que 0 processo possa seguir 0 Seu Curso.

Assim que o documento for assinado, as condigdes “sim” serdo realizadas no processo,
ou seja, o processo ficara marcado como pendente e, uma notificacdo sera enviada ao cidadao
através da aplicacdo externa com a mensagem informada ao preencher o formulério de
“Pendéncia de Comprovacao (Tx. de Laudo)”, para avisa-lo de a razdo do comprovante nao ter
sido aceito.

O gatilho em questdo possui vinculo com o segundo gatilho, ou seja, somente apés a
assinatura de validacdo da comprovacdo de pagamento da Taxa de Servico é que sera
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possivel fazer a verificacao de pendéncia de Comprovante de Pagamento da Taxa de Laudo.

a) 4° gatilho: VERIFICAR DOCUMENTO ASSINADO (obrigatério e vinculo com o 2°
gatilho);

b) Tipo documento: 726 — Validagdo Comprovante de Taxa de Laudo - Formulario;

c) Acéao: Marcar processo (26 - “Validado” e condicao sim); Gerar processo relacionado
(100001595 — Laudo e condicdo sim); Enviar notificacdo (conteudo do tipo
documento 726 e condi¢ao sim).

Neste gatilho a intencdo é de que seja feita uma validacdo de documento anexado que
comprove o pagamento da Taxa de Laudo, ou seja, aprovando o processo para a proxima
etapa.

Enquanto o documento ndo é assinado, nada acontece no processo, posto que nao ha
condicdo “nao” cadastrada.

Assim que o documento for assinado, as condigdes “sim” serdo realizadas no processo,
e este deixara de ficar marcado como pendente e serd marcado como validado, um processo
relacionado sera cadastrado e, uma notificacdo sera enviada ao cidadao através da aplicacao
externa com a mensagem informada ao preencher o formulario de “Validacao Comprovante de
Taxa de Laudo”, para avisa-lo que o comprovante anexado foi validado.

O processo relacionado que sera cadastrado por este gatilho, Processo de Laudo

(100001595), somente aparecera no Controle de Processo do Médulo ETD se seu fluxo
estiver cadastrado dentro do médulo, caso contrario, aparecera apenas no Controle de
Processos geral do SEI.

Como gatilho é obrigatdrio, somente sera possivel finalizar o processo caso este gatilho

seja obedecido. O gatilho em questao possui vinculo com o segundo gatilho, ou seja,
somente ap6s a assinatura do documento de validacdo da comprovacdo de pagamento da
Taxa de Servico é que sera possivel fazer a verificacdo de validacdo de Comprovante de
Pagamento da Taxa de Laudo.
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a) 5° gatilho: VERIFICAR DOCUMENTO EXISTENTE (n&o obrigatério e vinculo com o
42 gatilho);
b) Tipo documento: 54 — Laudo - Documento externo.

A intencao deste gatilho é verificar se 0 documento Laudo, gerado no tipo de processo
100001595 (Laudo), foi anexado a este processo de Renovagdo de Carteira Nacional de
Habilitacdo. Este gatilho ndo gera qualquer agéo por se tratar de etapa interna do SEI.

Ele também nao é obrigatério, posto que essa verificacdo pode ou nao ser feita e, possui
vinculo com o gatilho anterior, ja que, para anexar um documento, se faz necessario que tenha

ocorrido a validacao do Comprovante de Pagamento da Taxa de Laudo.

a) 6° gatilho: VERIFICAR DOCUMENTO ASSINADO (n&o obrigatorio e vinculo com o
59 gatilho);

b) Tipo documento: 1729 — Reprovado - Resultado de Laudo - Formulario;

c) Acado: Marcar processo (25 - “Pendente” e condicdo sim); Enviar notificacdo
(conteudo do tipo documento 1729 e condicao sim).

Aqui neste gatilho, a intencdo é verificar qual o resultado do Laudo Médico e se o
resultado for negativo, entdo o usuario do SEI ira informar ao cidaddo que ele ndo obteve
aprovacao do médico. Sendo assim, 0 processo serd marcado como pendente.

a) 7° gatilho: VERIFICAR DOCUMENTO ASSINADO (obrigatério e vinculo com o 5°
gatilho);

b) Tipo documento: 1727 — Aprovado - Resultado de Laudo - Formulario;

c) Acado: Marcar processo (27 - “Aprovado” e condicdo sim); Enviar notificacdo

(conteudo do tipo documento 1727 e condigao sim).

Assim como o gatilho anterior, a intengédo deste é verificar o resultado do Laudo Médico,
porém, se o resultado for positivo. Dessa forma o usuario SEI ird informar ao cidadao que o
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laudo ja foi emitido e que ele foi aprovado.

O gatilho em questao é obrigatério, posto que para finalizar o processo, é necessario
que o cidadao seja comunicado do resultado do laudo e, possui vinculo com o 5° gatilho pelo
mesmo motivo do gatilho anterior, pois, somente ha de se verificar o resultado se houver

documento anexado que mostre o resultado.

a) 8° gatilho: VERIFICAR DOCUMENTO ASSINADO (obrigatério e vinculo com o 7°
gatilho);

b) Tipo documento: 727 — Agendamento - Formulario;

c) Acdo: Marcar processo (28 - “Agendado” e condicdo sim); Enviar notificacdo
(conteudo do tipo documento 727 e condigédo sim)

Neste ultimo gatilho, é destinado a informar ao cidadao que ele ja pode agendar uma
data e horario para a retirada de sua nova CNH.

Ele é obrigatério exatamente por se tratar de passar a informacao acima para o cidadao
e possui vinculo com o 7° gatilho, pois somente sera feito um agendamento caso o laudo seja

aprovado.
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Orgdo
SAER
Tipo de processo
100000595 - Renovacio de Carleira Nacional de Habilitagse
Tipo de documento gerado
1728 - Requenmento de CNH
Descrigio
Fluxn de processa para renovacéo da Carleira Nacional de Habilitacso
A onar gatilho
Gatilho:
v
Tipo de Documento:
Vinculado ao gatitho:
-
Sequén
0
Obrigatério:® sm © Nao
|
Lista cf
(2] Gatitha Tipo de documento Obrigatorio Sequéncia

1725 - Pendé de G 3o (Tx. d
14 Verificar documento assinado : Bt a L Sem vinculo N [

Servigo)

725 - Validagdo Comprovante de Taxa de - 1
15 Verificar documento assinado - el hkley Sem vinculo s 1 OF i

Servico

1726 - P 3 Tx. de " 1
16 Verificar documento assinado Laﬁ:o' erifacs de Comprenagso (T, de Gatilho 15 N 2 0 '; | |

1

T Verificar documents assinado 726 - Validagao Comprovante Taxa de Laudo Gatilho 15 -1 3 0 '} i
18 Verificar documento existente 54 - Laudo Gatiho 17 N 4 [+8 W |
21 Verificar documento assinado 1729 - Reprovado - Resultado de Laudo Gatilho 18 N 5 [+ 3 [ ]
20 Verificar documento assinado 1727 - Aprovado - Resultado de Laudo Gatilho 18 S i} 9 '} i
19 Verificar docurmento assinado 727 - Agendamento Gatilho 20 s 7 Ok i

16



'A XII congresso

' consad

de gestdo publica.

Fig.9 — Montagem do Fluxo — Mddulo de Esteira Digital
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2.3 APl Rest—ETD
Toda a integracdo entre os sistemas externos e o ETD se da por meio de uma

arquitetura REST. Os recursos da APl sao distribuidos em trés grupos: autenticagéo,
gerenciamento e requisigoes.

O principal objeto da APl Rest — ETDé fornecer um maior nivel de abstracdo as
interacdes com o moédulo ETD simplificando as requisicdes e diminuindo a responsabilidade
das aplicacbes externas em manter argumentos e parametros do médulo ETD, bem como dos
webservices do SEI.

3. Resultados e Discussao

3.1 Modelo de Gestao para Transformacao Digital de Servicos Publicos

O médulo ETD foi desenvolvido através de parceria entre a Secretaria de Administracao
do Estado da Bahia — SAEB e a Cia de Processamento do Estado da Bahia — PRODEB. O
trabalho realizado juntos aos 6rgaos para 0s novos servicos a serem implantados, os quais
envolvem: mapeamento, levantamento, redesenho e sensibilizacdosdao fundamentais para
agregar melhorias no processo que podem ir além do SEIl, como o exemplo do servico de
Colacdo de Grau da UESB, que s6 permite ao cidaddao dar entradaapo6s verificacao de
elegibilidade através de API disponibilizada pelo 6rgéo. Este processo de validacao é muito
importante para tornar mais produtivo o trabalho interno do 6rgao,evitando a abertura indevida

do processo pelo cidadao que nao esta apto para aquela solicitagéo.

Outro fator importante € a metodologia de priorizacao de servi¢os para digitalizagao:
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Fig.10 — Dashboard do Modelo de Gestao para TD

A metodologia de priorizagdo de servico utiliza um conjunto de critérios e valores de
avaliacao para pontuar e priorizar os servicos publicos, de modo que melhor atenda as
estratégias de digitizacao relativas a Transformacao Digital do Estado. Os critérios utilizados
foram categorizados em “Valor Social” e “Maturidade Tecnoldgica”, onde cada um deles possui
seus respectivos subcritérios, sendo:

1. Valor Social (Amplitude, Volume, Resultado)

2. Maturidade Tecnolégica(Automacao, Arquitetura, Software)

Com base em dois critérios importantes para a priorizacdo, Valor Social e Maturidade
Tecnolégica, a metodologia avalia os elementos na perspectiva do cidadao que é o Valor
Social, passando por 03 subcritérios, Amplitude, que se refere a uma estimativa de
abrangéncia, universalidade e perfil do publico que recebe o servigco, Resultado, que se refere
a uma definicdo sobre qual valor o servico entrega ao cidadao dentre as seguintes opcdes:
Direito/dever, beneficio ou atividade relevante e o Volume que se refere a uma estimativa

mensal da quantidade de demanda emitida pelo cidaddo ao servico. Isso possibilita o Estado
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diagnosticar de forma mais precisa, inteligente quais servicos entregam maior valor agregado

para o cidadao.

Na maturidade tecnolégica temos 3 subcritérios : Automacao, refere-se a definicdo do
nivel de automacao do servico que é disponibilizado ao cidadao, se ele é totalmente digitizado,
hibrido ou presencial; Arquitetura, refere-se ao nivel de aderéncia das especificacdes exigidas
do servico aos recursos e/ou tecnologias existentes na arquitetura da Plataforma SAC Digital
do estado, isso possibilita o Estado ter de forma estratégica um planejamento anual das
quantidades de servicos, que poderdo entrar na esteira de digitizacao a curto, médio e longo
prazo, por meio de uma analise transversal por niveis de prioridades e Software, que refere-se
a existéncia e disponibilidade de software que suporta o servico na interacdo com o cidadao
(front-end, BackOffice, regras automatizadas, etc.) e, sobretudo, a definicdo da propriedade e

manutenc¢ao do codigo.

O uso do SEI como backoffice de servicos prestados pelos 6rgdaos ao cidadao
potencializa muito o critério da maturidade tecnologia. A partir da aplicacdo dametodologia de
priorizacdo de servicos a serem digitizados no Estado da Bahia, temos um potencial de 249
novos servicos a serem implantados, sendo 49 a partir da ETD SEI Bahia x SAC Digital, 191
hibridos e 9 servi¢os presenciais distribuidos por 27 diferentes 6rgaos.

Com relacao a resultados da implantagdo da ETD, podemos mencionar os dois servigcos
digitizados que entraram em producdo a partir de maio de 2023, que sao a Solicitacao de
Colacao de Grau e a Solicitacdo de Diploma da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia.
Vale dizer que estes servicos atendem a um publico-alvo especifico, que sdo os alunos desta
instituicdo. Esta escolha foi intencional a fim de que houvesse um universo de usuarios
(cidadaos) menor e controlavel, por se tratar de uma tecnologia ainda em fase experimental.
Hoje, com cerca de dois meses de utilizacdo, os dois servicos registram cerca de 1.250
solicitacdes em processamento nas fases de iniciado, em tramitacao e finalizado.

Os proximos servicos da ETD ja estdo definidos e em fase final de homologacao.

Deveréo entrar em produgédo no més de agosto de 2023. Sdo servigos de natureza finalistica e
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geridos pela Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia. Sao eles: Isencdo de ICMS para
Taxistas, Isengcdo de ICMS para Pessoas com deficiéncia (PCD), Isencdo de IPVA para
Taxistas, Isencdo de IPVA para Pessoas com deficiéncia (PCD). Desta forma, é importante
compreender que com a entrada destes servicos em producdo havera um aumento na

volumetria de servigos executados através da ETD.

4. Consideracoes Finais

A iniciativa apresentada se mostra de grande valor para o Estado, no processo de
Transformacéao Digital dos Servigos Publicos integrados ao SEI-Bahia. Espera-se aprimorar em
versdes futuras o modelo ja existente, mas os resultados apresentados até o momento ja
demostram um grande avanco na prestacdo de servico ao cidadao, principalmenteno que se
refere a experiénciade facilidade de acessoe acompanhamento das suas demandas junto aos
orgaos publicos.

Um fator importante para o sucesso € o envolvimento e comprometimento de todas as
partes envolvidano servico a ser digitizado, através da disciplina na execuc¢ao da instrucao
processual, estabelecida pelo processo de modelagem e redesenho necessarios para a
transformacaodos servigos, garantindo assim o bom funcionamento de todos as ferramentas
disponibilizadas pelo Médulo ETD.Vale lembrar que a construcdo de cada novo servico na ETD
envolve a participagdo de trés instituicbes do Governo da Bahia: a Companhia de
Processamento de Dados do Estado da Bahia, a Secretaria da Administracdo do Estado da
Bahia e o Orgado detentor do servico ou negécio, além do cidaddo, uma vez que este é o foco
primario da implementacao. A boa interacao entre estes entes juntamente com a orquestracao
da automacéo das etapas e acbes no processo administrativo de negécio € fundamental para a
exceléncia na prestagéo do servico.

5. Referéncias

SAC Digital — Disponivel em http://www.sacdigital.ba.gov.br. A partir de 08/08/2023 em
http://ba.gov.br.
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Portal SEI-Bahia — Disponivel em http://www.portalseibahia.saeb.ba.gov.br/

Metodologia de Priorizacao de Servicos do Estado da Bahia - Disponivel
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMjVINzJjNTItNzVkZSOOMDBKLWIly YW YtMTBmNDc4M
GJmNDAXIliwidCI6ljRjZDgzNWYOLTUONDAtNDA4Zi05M2EzLTkBNWZjMTdjMzg0Y SIsImMiOjR
9&pageName=ReportSection559da0a56cbb43843572.

Servico de Solicitacao de Colacao de Grau integrando SAC Digital x SEI — Disponivel em
https://www.sacdigital.ba.gov.br/servico/4617

Servico de Solicitacao de Diploma integrando SAC Digital x SElI — Disponivel em

https://www.sacdigital.ba.gov.br/servico/4618
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