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PROGRAMA BAHIA QUE PRODUZ E ALIMENTA - NORMATIVOS DAS CENTRAIS - BA
TERMO DE REFERENCIA

CONSOLIDAGAO E DESENVOLVIMENTO DO MANUAL DE DESEMPENHO

1. OBJETO

Contratacdo de consultor individual para consolidacdo e desenvolvimento do Manual de
Desempenho, o qual objetiva estabelecer rotinas de atuacdo que possibilitem o alcance de metas de
desempenho no rumo da eficiéncia e qualidade dos servicos. Ele sera desenvolvido tendo como
ponto de partida o ESCOPO ANEXO a este TR e os documentos de referéncia citados no Escopo.

Observa-se que o presente Manual serd objeto de posterior programacao visual a cargo da UGP do

Projeto.

2. CONTEXTUALIZAGAO

Desde 1995, por meio de operacdo de crédito com o Banco alemdo KfW, o Modelo Central de
Associacdes Comunitarias de Abastecimento de Agua vem sendo utilizado para suprir as lacunas de
operacdo e manutencdo de sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em areas de
baixa densidade populacional e zona rural do estado da Bahia. No marco do Projeto Bahia Produtiva
(financiado pelo Banco Mundial), o governo do estado optou por fortalecer e ampliar o Modelo de
Gestdo Compartilhada gerenciado pelas Centrais de Associagdes Comunitarias de Abastecimento de
Agua como o principal Modelo de Gest3o do Saneamento Rural.

O Acordo de Empréstimo n°® XXX (Projeto Bahia Que Produz e Alimenta), firmado entre o Estado da
Bahia, por meio da CAR, e o Banco Mundial, em parceria com a Companhia de Engenharia Hidrica e
de Saneamento da Bahia - CERB, ora em inicio de implementacdo, visa contribuir para transformagao
da realidade das populagGes rurais atendidas por sistemas de abastecimento de agua a serem
implantados e/ou recuperados com aportes do Projeto e geridos pelas Centrais.

Um dos objetos do Projeto é o fortalecimento do Modelo no estado da Bahia, por meio da criacdo de
3 novas Centrais — Ribeira do Pombal, Vitéria da Conquista e Feira de Santana. Visando um melhor
formato na selecdo e capacitacdo da equipe técnica destas Centrais, € que ganha importancia o
Manual a ser elaborado. Por outro lado, o presente Manual também poderd ser de valia para as
centrais existentes de Seabra, Jacobina e Caetité.

3. JUSTIFICATIVA

A contratagdo tem como objetivo aprimorar a gestdo e os resultados operacionais das Centrais

(Centrais de Atendimento, Servicos, Processamento, etc.). Para isso, torna-se necessario desenvolver
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um Manual de Desempenho, que estabeleca diretrizes, métricas, indicadores e boas praticas de

monitoramento da performance operacional e estratégica.

4. PRODUTOS

A consultoria contratada devera elaborar os produtos abaixo discriminados, considerando os

dispostos descritos no item 4.1 e 4.2.

Produto Descricao

Elaboracao do Manual

O Manual devera ser elaborado em dois volumes: i) o V1 mais conceitual sobre
o significado do desempenho e de seus indicadores e ainda das

01 . 3 . » .
responsabilidades de cada area; ii) o V2 como guias praticos para o exercicio do
desempenho com as atividades detalhadas a serem feitas para cada o alcance
de cada indicador.

Integracdao com a equipe de programacao visual
02 Realizacdo de ajustes e participacdo em reunides com a UGP do Projeto e

interagdo com a equipe de programacao visual.

4.1 Légica do Manual
O Manual tera o titulo de Manual de Gestdao de Desempenho das Centrais.

O Manual sera desenvolvido sob a légica dos quatro pilares relacionados a gestdo de desempenho
das Centrais que sao:

Gestdo administrativa- financeira;
Gestdo operacional e de manutencgao;
Gestdo comercial;

WP

Gestdo social.

Para além disto, o Manual devera se basear no conceito da gestdo do desempenho advindo dos
indicadores ja pactuados entre o Estado e as Centrais ou que venham a ser adotados, agrupados sob
os pilares de gestdao sao os seguintes:

1. Gestdo administrativa-financeira:
a. Indice de conformidade ambiental e social (%);
b. indice de custos eficientes (%);
c. Indice de suficiéncia de caixa (%);
2. Gestdo operacional e de manutencao:
a. Indice de perdas na distribuicio (%) — énfase em perdas reais;
b. indice de sistemas conservados (%);
c. Indice de conformidade da qualidade da 4gua - cloro residual, pH, turbidez, cor e
analises completas (%);
3. Gestdao Comercial:
a. Indice de perdas na distribuicio (%) — énfase em perdas aparentes;
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b. indice de evasdo de receita (%);
c. Indice de ligagdes inativas (%);

4. Gestdo social
a. Indice de associa¢des regularizadas (%)
indice de atividades realizadas (%)
indice de moradores envolvidos nas atividades desenvolvidas (%);
indice de associac¢des filiadas envolvidas nas atividades desenvolvidas (%); e
indice de moradores jovens e mulheres participantes nas atividades (%).

m o o T

4.2 Documentos de referéncia
Para a elaboragao dos Manuais devem ser objeto de consulta e sistematizacdo o seguinte:
- Relatodrios de “Perdas Comerciais e de Perdas Fisicas”, Central Seabra, outubro de 2021;

- PPT do Semindario SISAR-Central, Salvador 2024 — “A importdncia dos indicadores de desempenho
para a sustentabilidade do modelo de gestdo compartilhada”;

- Anexo 1 do termo de “Acordo de Cooperacdo entre Estado e Centrais”, GECEN/CERB, 06/2025;
- Texto de “Desenvolvimento do Manual de Desempenho Operacional”’, GECEN/CERB, 06/2025;
- Manual do Plano de Contas Regulatério e Plano de Negdcios, GECEN/CERB, 12/2024;

- PNCDA - Guias Praticos do Programa Com+Agua, M Cidades, 2008;

- Série Balango Hidrico, AESBE, 2015.

4.3 Itemizagao proposta

O Manual devera ser elaborado em dois volumes:

i) o V1 mais conceitual sobre o significado do desempenho e de seus indicadores e ainda das
responsabilidades de cada drea;

ii) o V2 como guias praticos para o exercicio do desempenho com as atividades detalhadas a
serem feitas para cada o alcance de cada indicador. Os volumes conterdo os seguintes itens:

VOLUME 1 — CONCEITOS DO DESEMPENHO:

1. Gestdao empresarial:
a. Descricao geral;
b. Medicdo desempenho;
c. Indicadores e Metas; e
d. Monitoramento e Negociagao.

2. Gestdo administrativa-financeira:
a. Descricdo geral;
Indicadores administrativos-financeiros - definicdes
Despesas - plano de Contas Regulatorio;
Receita e fluxo de caixa - Plano de Negdcios;
Programacao do Fundo Reserva;
Gestdo ambiental e social —trabalhista e de seguranc¢a do trabalho

o a0 o
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3. Gestdo operacional e de manutencao:

a. Descricdo geral;
Indicadores operacionais- defini¢des;
Manutengao e conservagao de sistemas;
Controle de perdas reais;
Tratamento e controle de qualidade da 4gua;
Registro e monitoramento

o oo o

4. Gestdo comercial:

a. Descricdo geral;
Indicadores comerciais -definicdes.
Politica comercial;
Controle da evasao de receita
Perdas aparentes;

o oo T

Registro e monitoramento;

5. Gestdo social
a. Descricdo geral
Indicadores sociais - defini¢des.
AcOes de desenvolvimento comunitario;
Registro e monitoramento.

S

VOLUME 2 — GUIAS PRATICOS DE DESEMPENHO:

1. Guia para o desempenho administrativo-financeiro
a. Acompanhamento dos indicadores;
b. Atividades de controle financeiro;
c. Atividades de gestao ambiental e social - trabalhista e de seguranca do trabalho
2. Guia para o desempenho operacional e de manutengao:
Acompanhamento dos indicadores;
Manutencgao e conservacao dos sistemas;
Controle de perdas reais;
Tratamento e qualidade da 4gua;

® a0 oo

Registro e monitoramento.

3. Guia para o desempenho comercial
Acompanhamento dos indicadores;
Controle de evasdo de receita;
Controle de liga¢des inativas;
Controle de perdas aparentes;

® oo oo

Registro e acompanhamento.

4. Guia para o desempenho social
a. Acompanhamento dos indicadores;
b. Acgdes para o desenvolvimento comunitario;
C. Registro e monitoramento.

5 — QUALIFICACOES MiNIMAS DO PROFISSIONAL
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Formacdo superior em engenharia com experiencia minima de 10 anos na darea de gestdo,
planejamento e projeto ou operacdo de sistemas de abastecimento de agua.
Experiéncia em estudos relativos ao Modelo de Gestdo Compartilhada Central/SISAR, com prioridade

para estudos relacionados as perdas de dgua ou estudos tarifarios e de viabilidade.

6 — LOCALIZAGAO DA CONSULTORIA

O trabalho serd todo desenvolvido em local de trabalho do consultor, sendo realizadas apenas
reunides virtuais. O texto sera entregue em word no formato do presente TR.
Observa-se que indicacao de figuras solicitadas no texto pode ser apresentada de forma simples ou

apenas indicadas, pois elas serdao objeto de tratamento de programacao visual.

7 — ESCOPO DAS ATIVIDADES

O consultor contratado devera:
1. Reunir-se com a equipe técnica da instituicdo para alinhamento inicial;
2. Realizar entrevistas e analises documentais;
3. Propor estrutura e conteido do manual, com base nas melhores praticas de gestdo por
desempenho;
4. Submeter rascunhos para validagdo intermediaria;
5. Entregar a versao final do Manual em formato digital (PDF e editavel), conforme descrito no

termo de referéncia.

8. PRAZO DO CONTRATO E DA EXECUCAO DOS SERVICOS
8.1 Prazo e horas

O prazo do contrato a ser firmado com o consultor contratado sera de 75 dias corridos, sendo 60
para entrega do Manual e mais 15 dias para ajustes e interagdo com a equipe de programacao visual
do mesmo.

As horas estimadas tem o total de 225, sendo 210 para o desenvolvimento do mesmo e mais 15 para
reunides com a UGP do Projeto e a citada interacao com a equipe de programacao visual.

Abaixo segue cronograma para execugdo dos servigos:

Periodo (Més)

Produtos 1 2 3

Produto 1 — Elaborac¢do do Manual

Produto 2 — Integracdo com equipe de programacao visual




" GOVERND DO ESTADD

$CAR  Hjbehia  SEHR

Companhia de Desenvolvimento e Ag&o Regional

9 - CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em até 02 (duas) parcelas, mediante entrega dos produtos previstos e

apresentacgao de nota fiscal ou recibo.

10 - CRITERIOS PARA ACEITAGAO DOS PRODUTOS

Os produtos deverdo ser disponibilizados, por meio digital, para apreciacdo da Coordenacdo de

Fortalecimento Apoio as Centrais de Aguas.

11 - RESPONSABILIDADE PELA SUPERVISAO DA CONSULTORIA

A supervisdo do trabalho da consultoria serd feita pela Coordenacdo de Fortalecimento Apoio as
Centrais de Aguas. Também ficara a cargo desse departamento a priorizacdo dos produtos que serdo
demandados ao consultor.

Qualquer alteracao de escopo do projeto deve ser definida e formalizada pelas partes e negociada a

solugdo mais adequada por cada problema.

12. FONTE DE FINANCIAMENTO

Os recursos para o pagamento dos servicos da consultoria objeto deste TDR serdo provenientes do
Contrato de Cooperacdo Técnica n? 049/2023 firmado com a Fundacdo Luis Eduardo Magalh3es -
FLEM no ambito do Projeto Bahia que Produz e Alimenta.

Os servicos de consultoria serdo pagos mediante a entrega dos Produtos discriminados no item 05
deste instrumento, devidamente atestados pelo Departamento de Tecnologia da Informacado da CAR
e aprovados pela Coordenacdo Geral do Projeto Bahia Produtiva.

13. DESPESAS DO CONSULTOR

As despesas com viagens, com gastos previstos contratualmente, caso sejam necessdrias e
previamente autorizadas pela Coordenagao do Projeto Bahia que Produz e Alimenta, serdo custeadas
pelo profissional contratado e reembolsadas pela contratante, ndo sendo passivel de pagamento ou

ressarcimento qualquer outra despesa efetuada.
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ANEXOS

ANEXO 1
ESCOPO DO VOLUME 1 - CONCEITOS DO DESEMPENHO

1. GESTAO EMPRESARIAL
1.1 Descrigao geral
- Descrever de maneira geral o modelo Central;

- Abordar o conceito geral do desempenho e a importancia do mesmo na sustentabilidade do
modelo - ganhos advindos (econémicos e de qualidade do servico).

1.2 Medi¢dao desempenho

- Descrever a importancia de se ter dados de qualidade para a tomada de decisdo empresarial, sob a
otica do desempenho empresarial.

1.3 Indicadores e Metas
- Descrever o sistema de indicadores e metas para medi¢do de desempenho.
1.4 Monitoramento

- Indicar que este tépico se reporta ao Anexo 1 do Acordo de Cooperacgdo entre Estado e Centrais,
onde estd descrito como funciona o sistema monitoramento: i) ii) envio de dados; ii) cédlculo e
medicdo do indicador; iii) acompanhamento de metas e seus marcos intermedidrios; iv) emissdo de
relatérios; v) negociacbes- intercursos e justificativas, correcdo de rumos.

2. GESTAO ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA
2.1 Descrigao geral

- Descrever como se da a administracdo da Central: i) controle financeiros e aplicacdes financeiras; ii)
acdes administrativas — compras/almoxarifado, pessoal, contabilidade, logistica; iii) controles legais e
institucionais - assembleias, conselhos, aprovacées etc.; iv) acGes de gestdo ambiental - regularidade
das licencas e gestdo de residuos de op&m dos sistemas; v) acdes de gestdo trabalhista —
regularidade trabalhista e termo de voluntariado dos operadores locais, e de gestdo de seguranca do
trabalho da equipe da Central.

2.2 Indicadores administrativos-financeiros
- Deverdo ser descritos em seus dados de calculo e respectivas defini¢des.
2.2.1 Conformidade ambiental e social

- Mostrar que se da nos termos de atendimento a legislagdo ambiental, trabalhista e de seguranca do
trabalho através de emissdo de relatério de conformidade com os devidos registros legais
pertinentes;
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- O indicador se dara pela elaboracdo de relatério padrdo de conformidade (vero o modelo usado
para o convénio da Central com a CAR - projeto Bahia Que Produz e Alimenta).

2.2.2 Custo eficiente

- Lembrar que este é indice ainda ndo usado, mas de importancia em ser implantado; e que objetiva
ajustes visando o custo eficiente e respectivo impacto no valor total de custo do servico e tarifa
requerida;

- Mostrar que o principio é o da regulagdo sunshine (comparativa, por “exposicdo); ou seja, se da por
comparac¢do com indices similares de outras Centrais.

- Descrever que o indicador consiste em um indice percentual de custos conformes relacionado ao
total de indices considerados para analise, comparativamente a todas Centrais.

2.2.3 Suficiéncia de caixa
- Indicar as definicdes do Anexo 1 do Acordo de Cooperacgao;

- Ressaltar a importancia do superavit anual de caixa como elemento de garantia de
sustentabilidade;

- Mostrar que o superavit deverd constituir um Fundo Reserva, possibilitando a programacdo de
investimento em:

i) Reposicdo de alguns ativos deteriorados ou advindos de situacdo de emergéncias;
ii) Reposicdo de ativos ndo operacionais — veiculos, hardware, etc;

iii) Reposi¢cdo programada de alguns ativos primordiais como hidrometros, macro, etc;
iv) Conservacao de ativos conforme indicador especifico mostrado adiante.

2.3 Despesa - plano de contas regulatério

- Mostrar que se pretende uma forma de apropriacdo de gastos mais abertos do que o usual; reiterar
gue o instrumento ndo exclui a existéncia do sistema contabil formal;

- Mostar o objetivo é construir indices de custo anual dos diferentes insumos visando o indicador de
custo eficiente;

- Indicar a existéncia do Manual do Plano de Contas Regulatdrio - Anexo 4 do Acordo de Cooperagao,
o qual deve ser consultado.

2.4 Receita e fluxo de caixa - plano de negécio
- Deverd indicar o plano de negdcio como instrumento de planejamento;

- Mostrar que a ferramenta permite através do fluxo de caixa de médio prazo: i) projetar despesas; ii)
simular a tarifa requerida para todos os gastos e investimentos; iii) projetar receita; iv) calcular
suficiéncia de caixa e calibrar os investimentos do Fundo Reserva.

- Indicar a existéncia do Manual do Plano de Contas Regulatdrio - Anexo 4 do Acordo de Cooperagao,
o qual deve ser consultado.

2.5 Programacao do Fundo Reserva



. GOVERND DO ESTADD

@ Bahia 3AHIA

qui Produz ikl

Companhia de Desenvolvimento e Ag&o Regional

- Descrever a importancia de que o superdvit do ano enseje uma programacdo, no ano seguinte, ndo
s6 dos investimentos de reposi¢do e conservacdo de ativos a serem aplicados, mas também que se
tenha de forma permanente um saldo para situagées de imprevisto.

3. GESTAO OPERACIONAL E DE MANUTENGAO:
3.1 Descrigao geral

- Descrever brevemente como se da a gestdo operacional: questfes relacionadas com a operacdo
propriamente dita, manutencdes de maior e menor porte, relacio com o operador local,
capacita¢des de operadores, monitoramento e atividades locais em geral.

3.2 Indicadores operacionais - defini¢bes

- Descrever os indicadores em seus dados de calculo e respectivas com as definicdes consoantes o
definido no Anexo 1 do Acordo de Cooperacao.

3.2.1 indice de perdas na distribuicdo

- Descrever as defini¢des para o cdlculo conforme Anexo 1.
3.2.2 Indice de sistemas conservados

- Descrever as defini¢cGes para o célculo conforme Anexo 1.
3.2.3 Indice de conformidade de qualidade da dgua

- Indicar que se pretende em futuro construi um indice Unico, que se constituird da ponderac¢do das
conformidades dos indices de parametros especificos - cloro residual, pH), turbidez, cor aparente e
anadlise completas;

- Indicar que o indicador se refere a conformidade dos resultados tendo como indicador
intermedidrio condicionante obter 100% de sistemas coletados/enviados.

3.3 Manutencao e conservagao dos sistemas

- Abordar a manutencdo relacionada ao desempenho e eficiéncia, que se da nas acGes preventivas
gue visam maior vida de equipamentos;

- Podem ser citadas em manutencdo: i) o monitoramento de grandezas elétricas; ii) acGes para o
consumo eficiente de energia; iii), monitoramento de niveis e controle da vazdo captada de pogos.

- Descrever a necessidade da conservagdo dos ativos contribuindo a vida util das unidades macro dos
sistemas;

- Podem ser citadas como conservacao: i) pintura; ii) aparéncia e limpeza; iii) consertos estruturais e
de urbanizagao;

- Descrever ainda as acdes de reposicdao programada de ativos — como de equipamentos que gerem
mais ganho energético ou com obsolescéncia técnica avaliada.

3.4 Controle de perdas reais
3.4.1 Conceito de perda total

- Explicitar que o tema diz respeito a atuacdo de duas areas — a de manutencdo e a comercial; o que
se pretende é um texto de sensibilizagdo para a gestdo de perdas através de abordagem de:
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i) Do que representa conceitual e fisicamente a perda total na distribuicdo; apresentar esquema
simples de sistema — captacdo, eta e reservatdrio, rede e casa+cavalate/hd, com os elementos
principais — o volume macro e a somatdria dos micros;

ii) Apresentar quadro tipo de balanco hidrico, com estratificacdo da perda total — real e aparente;
abordar variacGes deste balanco em cenarios de perdas elevadas e baixas com os impactos
determinantes em cada um para que nao se tenha conceito pré-determinado;

iii) Do impacto da perda nos custos e por consequéncia na tarifa/valor da conta; apresentar exemplos
planilhados de cenarios de perdas — elevada e baixa, com os ganhos econGmicos da reducdo de
perdas aparentes (aumento de receita) e das perdas reais (menor custo para mesmo volume
vendido);

iv) Do beneficio da redugdo de perda no uso racional e preservagao dos recursos hidricos; apresentar
esquema hidrico (agude, p.ex) com impacto no volume reservado conforme volume captado em
distintos cendrios de perdas;

3.4.2 Incidéncias relevantes na perda real

Ill

- Explicitar que o termo “real” indica que se trata de perdas efetivas de agua, ou seja, dgua ndo
faturada e também ndo consumida;

- Descrever de forma sucinta (detalhadas nos Guias Praticos) as incidéncias relevantes, entres as
quais:

i) Vazamentos em tubulagdo — adutora, rede e ramais (incluindo cavalete);
ii) Extravasamento de reservatorio (boia e automatismo danificado);

iii) Extravasamento de filtro aberto ou tempo inadequado da lavagem (tema capitulo préprio
adiante);

iv) Vazamentos em gaxetas de bombas e registros/conex&es de filtro e reservatério; figura indicativa.
3.5 Tratamento e controle de qualidade da agua
3.5.1 Dos conceitos relevantes dos processos

- Apresentar conceitos tedricos de tratamento de agua direcionados as condi¢ées dos mananciais
recorrentes: i) captacdo em pocos de boa qualidade; ii) captagdo em pocos com ferro e manganés; iii)
captacdo superficial em agudes ou rios perenes. Sobre cada uma destas tipologias, se buscara
enfatizar:

a. Aguas de pogos de boa qualidade

- Descrever a relevancia e obrigatoriedade da desinfec¢do com cloro, visando minimizar a resisténcia
pelas comunidades e que se transmite ao operador local;

- Mostrar o efeito residual do cloro em seu efeito bactericida ao longo da tubulagdo e principalmente
no reservatorio domiciliar, garantindo assim a auséncia de patdgenos.

b. Aguas de po¢os com ferro e manganés

- Abordar os processos usuais de oxidacdo seguido de filtracdo. (é desejdvel verificar junto as
unidades das Centrais os diferentes processos que tem se adequado aos diferentes teores);
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- Lembrar que ap0s a filtragdo se fara a desinfecgdo com cloro.
c. Aguas superficiais — remog3o de turbidez e cor aparente

- Mostrar a diferenciacdo de tipologias usuais nas Centrais: i) a filtracdo direta ascendente; ii)
filtragdao descendente precedida da floco-decantacdo;

- Explicitar na abordagem as tipologias e sua relacdo com os teores de turbidez e cor aparente do
manancial usado.

3.5.2 Do controle de qualidade da dgua

- Descrever a importancia das a¢des de controle de qualidade da dgua da agua filtrada e da tratada
pds-cloragao;

- Abordar de forma resumida aspectos da Portaria de Potabilidade relevantes;

- Explicitar o atual estagio das Centrais quais sdo os controles imprescindiveis: i) verificacdo do pH e
cloro residual; ii) verificagdo da turbidez e cor apds filtro; iii) andlises periddicas — fisico quimicas e
bacterioldgicas;

- Destacar a importancia para o controle da turbidez/cor apds filtracdo - que ainda n3o é feita, como:
i) garantia da cloracdo sem presenca de matéria organica; ii) a eficacia maior da cloracdo; iii) a
possibilidade de ajustes na coagulacao e filtracao.

3.6 Registro e monitoramento

- Descrever a importancia de se registrar todas as atividades feitas pelo operador e demais
envolvidos na opera¢do e manutencao do sistema;

- Os diferentes formuldrios serdo abordados em detalhe no Anexo 2 — Guias Praticos.
4. GESTAO COMERCIAL

4.1 Descrigdo geral

- Descrever de maneira sucinta as a¢oes relacionadas a gestdo comercial.

4.2 Indicadores comerciais - defini¢gbes

- Descrever os indicadores em seus dados de calculo e respectivas com as defini¢cdes consoantes o
definido no Anexo 1 do Acordo de Cooperacao..

4.2.1 Indice de evasdo de receita

- Descrever as defini¢des para o cdlculo conforme Anexo 1.
4.2.2 indice de ligacdes inativas

- Descrever as defini¢cGes para o célculo conforme Anexo 1.
4.3 Politica tarifaria e comercial

- Apresentar de maneira sucinta o modelo tarifario e como se dd a dinamica de aprovacdo de
alteracgOes de tarifas, relagdo (futura) com ente regulador;

- Descrever o ciclo de faturamento e baixa e todos aspectos inferentes — cadastro de usudrios,
sistematica de leitura e entrega de contas, recebimento de contas e baixa.
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4.4 Controle da evasao de receita

- Explicitar a justeza do controle de evasdo de receita: para que todos paguem menos e de forma
igualitdria — o inadimplente gera custo a mais para os que pagam.

- Mostar o impacto da evasdo no equilibrio financeiro e por consequéncia na tarifa/valor da conta;

- Apresentar exemplo planilhado de cendrios de evasdo — elevada e baixa, com os ganhos
econdmicos da reducdo.

4.5 Controle de ligacdes inativas

- Descrever a importancia do controle de ligacGes inativas como auxiliar na verificacdo de fraudes no
consumo;

- Explicitar que esta atividade ndo se resume a mera mensuragao do indicador, e sim que exige rotina
periddica de verificagcdo cadastral;

- Mostar que a verificacdo se da de duas formas: i) mais frequente realizada pelo operador; ii)
recadastramento em periodo mais largo.

4.6 Controle da perda aparente
4.61 Conceito de perda aparente
- Indicar que a perda aparente segue o descrito em 3.4.1 relativo aos conceitos perda total;

- Explicitar que o termo “aparente” indica que se trata de perda apenas de faturamento, ou seja,
agua consumida, mas nao faturada.

4.62 Incidéncias relevantes na perda aparente

- Descrever as incidéncias relevantes, entres as quais: i) sub-medicdo de hidrémetros; ii) fraudes no
consumo.

4.7 Registro e monitoramento

- Descrever a importancia de se registrar todas as atividades feitas pelo operador e demais
envolvidos no controle comercial;

- Indicar que os diferentes formularios estardo descritos no Anexo 2 — Guias Praticos.
5. GESTAO SOCIAL

5.1 Descrigao geral

- Descrever de maneira sucinta as a¢oes relacionadas a gestdo social.

5.2 Indicadores sociais - definicoes

- Descrever os indicadores em seus dados de calculo e respectivas com as definicdes consoantes o
definido no Anexo 1 do Acordo de Cooperacao.

5.2.1 indice de associacdes regularizadas
- Descrever as defini¢cGes para o célculo conforme Anexo 1.

5.2.2 Indice de atividades realizadas
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- Descrever as defini¢cGes para o célculo conforme Anexo 1.

5.2.3 Indice de moradores envolvidos nas atividades desenvolvidas

- Descrever as defini¢des para o cdlculo conforme Anexo 1.

5.2.4 Indice de associacdes filiadas envolvidas nas atividades desenvolvidas
- Descrever as defini¢des para o cdlculo conforme Anexo 1.

5.2.4 Indice de moradores jovens e mulheres participantes nas atividades

- Descrever as defini¢cGes para o calculo considerando os elementos constituintes: i) total de jovens e
mulheres participantes nas atividades desenvolvidas; ii) total de pessoas participantes nas atividades
desenvolvidas.

5.3 Ag¢oes de desenvolvimento comunitario

5.3.1 Regularizagdo das associagoes

- Abordar a importancia de que as associagdes filiadas estejam regulares em sua documentagao”
i) eleicGes e mandatos em conformidade estatutdria;

ii) livros de ata de assembleias atualizadas;

iii) documento legais (CNPJ), contdbeis (balanco) e cartoriais (registros) conformes. (é recomenddvel
atualizar as obrigagdes junto as Centrais)

5.3.2 Participagdo de moradores e associagdes

- Descrever sobre o esforgo necessario e as ferramentas/mecanismos a serem usados para maior
participacao tanto de moradores quanto de associacdes nas atividades realizadas;

- Descrever sobre o esforco necessario e as ferramentas/mecanismos a serem usados para maior
participacdo de jovens e mulheres nas atividades realizadas;- Abordar sobre metodologia a ser
adotada de afericdo mais qualitativa do efeito do trabalho social, que vai além dos indicadores
guantitativos; diz respeito em medir a participacdo através da afericdo da compreensdo pelos
participantes das mensagens transmitidas;

- Isto pode ser dar por exemplo pela aplicacdo, ao final do evento, de questionario amostral.
5.4 Registro e monitoramento;
5.3.2 Registro das atividades e participa¢Go de moradores e associagdes

- Descrever sobre a importancia do registro de atividades, cujos elementos propostos estdo
detalhados no Volume 2 — Guias Praticos.
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ANEXO 2

ESCOPO DO VOLUME 2 — GUIAS PRATICOS
1. GUIA PARA O DESEMPENHO ADMNISTRATIVO-FINANCEIRO
1.1 Acompanhamento dos indicadores
1.1.1 Conformidade ambiental e social

a. Elementos de célculo do indicador: i) relatério de conformidade emitido e aceito; ii) relatério
solicitado conforme exigéncias de conformidade.

b. Método de obtenc¢do do indicador:
- indices de custos conformes: A conformidade refere-se ao atendimento dos requisitos legais.

-Relatério solicitado: os termos dos requisitos legais estardo estabelecidos conforme modelo da CAR
para os convénios com as Centrais.

c. Principios do controle e monitoramento
- Descrever que o controle significa o preenchimento mensal de Relatério padrao do modelo CAR;

- O langamento dos dados é mensal, contudo, a verificagdo do indicador se dd com a totalizagcdo
anual dos dados registrados nos Relatérios padrao.

1.1.2 Custos eficientes

a. Elementos de calculo do indicador: i) o total de indices de custos conformes; ii) o universo de
indices considerado.

b. Método de obtenc¢do do indicador:

- indices de custos conformes: A conformidade refere-se aos valores medianos calculados de todas
as Centrais, conforme cada Plano de Contas Regulatdrio. Esta atividade é de responsabilidade do
ente de monitoramento, no caso a GECEN/CERB.

- Universo de indices: também definido ente de monitoramento com base nos indices de custo da
planilha do Plano de Contas Regulatorio.

¢. Principios do controle e monitoramento

- Descrever que o controle significa o preenchimento mensal da planilha do Plano de Contas
Regulatério;

- O monitoramento segue normativa do Anexo 1 do Acordo de Cooperagdo — Procedimentos para o
monitoramento.

- O langamento dos dados é mensal, contudo, a verificagdao do indicador se dd com a totalizagcdo
anual dos gastos registrados Plano de Contas Regulatério, que tem formato padréo.

1.1.3 Suficiéncia de caixa
a. Elementos de calculo do indicador: i) arrecadagao anual total; ii) despesa de exploracao — DEX.

b. Método de obtencdo do indicador:



GOVERND DO ESTADD

@Bahia 3AHIA

i Produz ikl

Companhia de Desenvolvimento e Ag&o Regional

- Arrecadacdo: valor em RS inferido do sistema comercial;

- Despesa de exploracdo — DEX: valor em RS inferido do Plano de Contas Regulatério; deve ser
observado que o indicador exige que sejam separados do célculo o valor de investimento.

¢. Principios do controle e monitoramento
- Descrever que o controle significa acompanhamento mensal da receita e despesa;

- O monitoramento segue normativa do Anexo 1 do Acordo de Cooperacao — Procedimentos para o
monitoramento;

- O langamento é mensal e a verificagdo do indicador se da com a totalizagdo anual dos dados.
1.2 Atividades do controle financeiro

1.2.1 Gestdo ambiental e social

As atividades concernentes ao Relatério de Conformidade ambiental e social incluem:

- No tocante ao ambiental: i) licencas ambientais exigidas todas em vigéncia regular; ii) elaboracdo
de PGRS — Plano de Gestdo de Residuos Sélidos; iii) realizagdo do manejo de residuos conforme o
PGRS.

No tocante ao social: i) registro trabalhista regular da equipe permanente da Central; ii) solicitacdo as
associadas o Termo de Voluntariado atualizado do operador comunitario; ii) registro do uso regular
de EPI pela equipe permanente da Central.

1.2.2 Plano de Contas Regulatdrio

- Indicar que o Plano de Contas Regulatério possui manual préprio o qual devera ser observado na
integra.

- Apresentar de forma resumida o conteldo do Plano, onde se destaca que o lancamento de gastos
se da por centros de custos dos principais setores das Centrais: i) gestdo empresarial; ii) manutencdo;
iii) qualidade da agua; iv) comercial; v) social — desenvolvimento comunitdrio.

- E ainda que o langamento dos gastos em cada centro de custo segue um formato similar em geral: i)
pessoal; ii) materiais; iii) servicos de terceiros; iv logistica. Outros gastos especificos sdo ainda
acrescentados conforme a particularidade de cada centro de custo.

- Indicar aspecto relevante do Plano que, dos gastos assim discriminados por centro de custo, deriva
o calculo de cada indice de custo relativamente a variavel preponderante na atividade do setor: i)
numero de ligagdes ativas; ii) nUmero de sistemas; iii) nimero de associagdes filiadas.

1.2.3 Plano de Negdcios

- Indicar que também o Plano de Contas Regulatério possui manual préprio o qual devera ser
observado na integra.

- Apresentar um resumo do conteldo do Plano onde se destaca que: i) o plano possui projecdo para
alguns anos visando traduzir ganhos de escala conforme o crescimento do atendimento; ii) permite
calibrar a tarifa requerida de equilibrio, incluso os investimentos de reposicdo; iii) permite visualizar
o percentual de superavit necessario em cada ano para ndo sé cumprir a suficiéncia de caixa como
calibrar os investimentos do Fundo Reserva.
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1.2.4 Programacgdo do Fundo Reserva

- Indicar que o superavit obtido no ano ensejard, ja em dezembro deste mesmo ano, a programacao
dos usos destes recursos no ano seguinte na logica seguinte:

i) programacado do gasto em conservagdo dos ativos (unidades macro dos sistemas) conforme meta e
acGes definidas pela area operacional e de manutencdo;

ii) programacdo de investimento de reposicdo programada — hidrémetros (definida pela area
comercial) e equipamentos elétricos ou ferramentas (definida pela manutencdo) ou de
equipamentos de informatica e outros (definida pela drea administrativa);

iii) programacdo de investimento de expansdo definida pela Gerencia;

iv) saldo remanescente para provisdo de gastos com situa¢oes de emergéncia.

2. GUIA PARA O DESEMPENHO OPERACIONAL

2.1 Acompanhamento dos indicadores

2.1.1 Perdas na distribuigdo

a. Elementos de calculo do indicador: i) volume produzido; ii) volume consumido.

b. Principios do controle: segue normativa dos Anexo 1 do Acordo de Cooperacdo e tem como base
os volumes lidos pela drea operacional.

¢. Método de obtengdo do indicador:

- Volume produzido: refere-se ao total macro medido e estimado quando a macromedicdo estiver
fora de uso.

- Volume consumido: refere-se ao total micro medido (hidrometros) e estimado para o montante de
ligacdes nao lidas.

d. Monitoramento

Sua base é o lancamento mensal dos dados, contudo a verificacgdo do indicador se da com a
totalizagdo anual dos volumes; lembrar aspecto condicionante em que, no caso da macromedicao, se
permitira um maximo de 10% de volume estimado como forma de estimular o bom uso dos
macromedidor.

2.1.2 Indice de sistemas conservados
a. Elementos de calculo do indicador: i) sistemas conservados no ano; ii) total de sistemas.

b. Principios do controle: segue normativa dos Anexo 1 do Acordo de Cooperacdo e tem como base a
comprovagdo dos gastos e registro das conservagdes; lembra-se que os sistemas a conservar tem
como respaldo a programacao do Fundo Reserva.

¢. Método de obtengao do indicador:
- Sistemas conservados: nimero de sistemas objeto de interveng¢do no ano;

- Total de sistemas: nimero de sistemas em operac¢do no ano.
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d. Monitoramento
Baseado em registro fotografico e dados de gastos com a conservagao executada.

2.1.3 Indices de conformidade da qualidade da dgua — cloro residual/pH, turbidez/cor e andlises
completas

a. Elementos de calculo do indicador: i) parametros conformes; ii) total de analises feitas.

b. Principios do controle: importante destacar que o indice segue duas verificagdes: i) total de
analises feitas/entregues de 100% dos sistemas, nas frequéncias definidas; ii) conformidade dos
resultados de 95%, conforme portaria de potabilidade do MS - Ministério da Saude.

¢. Método de obtengdo do indicador:

- Parametros conformes: comparacgao dos resultados com o exigido pela portaria;

- Total de andlises: nimero de analises feitas por parametro nas frequéncias definidas.
d. Monitoramento

Serd enviado o boletim mensal com os dados registrados no periodo. As conformidades serdo
indicadas em laudo anexo ao boletim.

2.2 Atividades de manutencao e conservagao dos ativos
2.2.1 Manutengdo

- Deverdo ser descritos os controles preventivos, incluindo o formato e frequéncia dos registros,
considerando:

i) sistematica para o monitoramento das grandezas elétricas: voltagem, amperagem, etc;
ii) registro das horas de funcionamento de bombas;

iii) sistematica de controle de niveis dos pogos — estatico e dindmico, e correlagio do volume
produzido com as horas de funcionamento, gerando o monitoramento da vazao

iv) monitoramento do consumo de energia e avaliacdo de eficiéncia.
2.2.2 Conservacgdo dos ativos

- Indicar os elementos que configuram a conservagdo: i) pintura de estruturas e conexdes; ii) lavagem
de reservatdrio; iii) capina e rogada das areas das unidades; iv) consertos de unidades e da
urbanizagdo — cerca, portdes, iluminacao, etc.

2.2.3 Reposigdo dos ativos

- Descrever a relevancia de reposicdo em funcdo de vida atil ou obsolescéncia de equipamentos
(performance energética de bombas),

- E ainda trocas/reparos de unidades que apresentem risco;

- Explicitar que a avaliacdo pelo técnico deve ensejar uma reposicdo programada dentro do
planejamento dos recursos do Fundo. Reserva.

2.3 Atividades em perdas reais

2.3.1 Importdncia da macromedicdo
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- Abordar a importancia do dado preciso de volume macro medido como instrumento ndo s6 para
calculo do indicador, mas principalmente para planejamento de a¢des e apresentar:

i) Os tipos de macromedicdo e suas particularidades; apresentar modelos tipo (figuras de catalogos
existentes);

ii) O correto dimensionamento e instalagdo do macro; apresentar esquema de instalagdo;

iii) A importancia da calibragem (acdo externa) e o papel da equipe de manutencdo; apresentar
modus operandi possiveis da calibragem e indicacdo de figuras explicativas dos equipamentos e seu
manejo.

2.3.2 Procedimentos da macromedicéo

- Descrever os procedimentos de leitura e registro do dado mensal pelo operador nas alternativas de:
i) leitura manual e envio da informacdo pelo operador; ii) leitura e langamento em tablet ou celular;

- Descrever sistema informatizado do dado com macro eletromagnético e telemetria;
- Monitoramento do dado pelo técnico;

- Mecanismos de verificacdo e registro (e comunicagdo imediata quando visto pelo operador) de
problemas no equipamento;

- Indicar esbogo de figura do operador realizado a atividade, com ou sem informatizagao; apresentar
figura do sistema informatizado com telemetria; apresentar o formato de registro mensal (volumes
anterior e atual e diferencial; indicar as possibilidades de ou sistema de.

2.3.3 Atividades de controle
e Correcdo de vazamentos visiveis de rede/ramais e cavaletes

- Descrever a importancia de agilidade na resolucdo local (operador); abordar conceitualmente a
magnitude da perda em fungdo do didmetro, pressdo e tempo de resolucdo; figura indicativa dos
vazamentos e suas magnitudes;

- Descrever a acdo de correcdo pelo operador: ferramentas /pecas usadas; figuras indicativas.

- Estabelecer formato do registro da ocorréncia (operador) visando quantificacdo da perda com no
minimo: i) hora/dia da comunicacdo; ii) hora/dia da finalizacdo; iii) local e dados — didmetro, material,
pecas usadas; figura indicativa;

- Monitoramento dos dados registrados (técnico); objetiva-se quantificar volume perdido, avaliar a
possibilidade de célculo do volume mensal perdido em rede e ramais;

e Corregdo de vazamentos de adutora, registro e conexdo e extravasamento de reservatoério

- Descrever a relevancia de agilidade na informacdo local (operador) para resolugdo conjunta com
equipe de manutencdo; reforcar magnitude da perda em funcao de DN, pressao e outros, com
figuras indicativas de cada situagao;

- Avaliar mecanismos de comunicac¢do do fato pelo operador de forma agil: a. aplicativo; b. telefones
e whatsapp;

- Descrever as agbes conjuntas para corregdo (técnico+operador): ferramentas /pecas disponiveis.
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- Estabelecer formato de registro com no minimo: i) hora/dia da comunicagdo; ii) hora/dia da
finalizagdo; iii) local e dados conforme cada tipo de vazamento; objetiva-se quantificar o volume
perdido;

e Deteccdo de vazamentos invisiveis ou movimentacdes ocultas de dgua

- Indicar os tipos de equipamentos e procedimentos usados (geofonamento, haste de escuta, etc.);
ressaltar que estes equipamentos se usam tanto para os vazamentos (perda real) quanto na
detecc¢do de roubos de agua (perda aparente);

- Indicar que os vazamentos invisiveis na maioria das vezes ocorrem a noite com o aumento da
pressao, de agua infiltrada no solo;

- Descrever o planejamento da acdo, que deve ser estabelecido para: i) dreas com elevado indices de
vazamentos visiveis (aflorantes); ii) dareas de maior pressao; iii) areas de reconhecida qualidade ruim
da tubulacado assentada;

- Apresentar figuras dos equipamentos, além de figura indicativa das agGes.
e IntervencgGes estruturantes

Abordar as intervengdes estruturantes necessarias, que vao além da ac¢do corretiva e que em geral
necessitem investimento; estdo entre elas o controle de pressdo (setorizacdo) e substituicdo de
rede/ramais. Todas exercidas no nivel técnico, e a abordagem se da no seguinte:

- Controle estatistico de areas de elevada incidéncia de vazamento visivel ou de areas pesquisadas e
detectadas com elevado indice de vazamento invisivel; indicar forma de linkar com o registro de
vazamentos visiveis corrigidos e invisiveis detectados.

- Diagndstico das causas de ocorréncia e planejamento de prioridades — setoriza¢do, substituicdo de
rede/ramais; indicar aspectos determinantes;

- Projeto para implantacdo de setores de quebra de pressdo e substituicdo de rede/ramais; indicar
aspectos a considerar na elaboragdo, incluso os necessarios prévios cadastro digital e modelagem
hidraulica da rede;

- Implantacdo das ac¢des estruturantes projetadas; orientacao sobre execu¢ao ou contratacao.
2.3 Atividades de tratamento da agua

2.3.1 Preparo e dosagem de produtos quimicos

A. Cloro

- Reafirmar que o uso do cloro, em termos de pds filtragao, é essencial para a garantia bactericida e
se aplica em todos os sistemas de tipologias;

- Devera ser descrito o processo de diluicdo dos tipos de produtos usados, indicando o volume ou
peso do produto a diluir e o volume de diluente (agua) conforme as dosagens desejadas;

- As dosagens serdo indicadas em tabela com valores desejados na saida do reservatério (de 1,5 a
2mg/I de cloro absoluto) conforme cada produto, considerando o teor de cloro absoluto de cada um.
(é desejavel verificar junto as unidades das Centrais os produtos usuais).

- Abordar as tipologias de dosagem — bomba dosadora ou por gravidade;
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- Devem ser mostrados imagem e corte interno do tanque de preparo, assim como figuras de
catdlogo dos dosadores.

Para cada uma das tipologias de remocdo de Fe e Mn devem ser mostradas imagens de unidades
tipo, assim como croquis que mostre o corte interno de cada uma.

B. Produtos para oxidacao de Fe e Mn

- Devera ser descrito o efeito de aplicagdo de produtos oxidantes (é desejdvel verificar junto as
unidades das Centrais os produtos usuais) para posterior filtracdo;

- Descrever o processo de diluicdo conforme as dosagens desejadas; estas serao indicadas em tabela
com valores desejados conforme cada produto, considerando as condi¢cdes dos intervalos de teores
de Fe e Mn presentes (é desejdvel verificar junto as unidades das Centrais os teores recorrentes).

- Também devem ser abordadas as tipologias de dosagem — bomba dosadora ou por gravidade;

- Devem ser mostrados imagem e corte interno do tanque de preparo, assim como figuras de
catdlogo dos dosadores.

C. Coagulantes e auxiliares para filtracao

- Descrever de forma mais detalhada em que consiste a coagulacao e seu efeito nas duas tipologias
de filtracdo: i) direto no filtro ascendente; ii) no floco-decantador prévio ao filtro;

- Devem ser mostrados imagem das tipologias e corte interno que auxiliem a compreensdao da
coagulacdo nas unidades;

- Descrever o processo de diluicdo conforme as dosagens desejadas; estas serao indicadas em tabela
com valores desejados conforme cada produto, considerando as condi¢des dos intervalos de turbidez
estimados para cada manancial (é desejdvel verificar junto as unidades do SISAR ou Centrais os
produtos usuais).

- Também devem ser abordadas as tipologias de dosagem — bomba dosadora ou por gravidade;

- Devem ser mostrados imagem e corte interno do tanque de preparo, assim como figuras de
catdlogo dos dosadores.

e Lavagem de filtros

- Descrever o conceito da carreira de filtracdo (fechamento dos intersticios do leito filtrante no
decorrer do processo), o processo de retrolavagem — a pressdo desejavel para levantamento da
areia, o manejo de registros/valvulas ou bomba;

- Deverdo ser mostrados figuras de cada tipo de processo e o efeito visual da retrolavagem;

- Abordar o momento adequado da lavagem do leito; os intervalos usuais para carreira e ainda o
tempo médio de lavagem conforme tipos de manancial/turbidez devem ser apontados como
estimativas; mostrar possiveis mecanismos indicativos do momento da retrolavagem — seja na
filtracdo ascendente ou descendente, inclusive com imagens ou figuras indicativas (marcacdo no
filtro ou régua externa em filtros abertos ou manémetro em filtro de pressao).

e Descarga de floco-decantador

- Descrever o processo de acimulo de sedimentos no floco-decantador e suas intensidades conforme
variacdo da turbidez;
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- Devera ser descrito o procedimento e periodicidade e tempo da a¢do de descarga periddica;
- Mostrar figura indicativa da atividade.
e Manejo de UTR

- Inserir abordagem sobre o tratamento de residuos da filtracdo e floco-decantacdo e seu beneficio
ambiental além da exigéncia legal,

- Indicar as tipologias de unidades: i) tanque de recebimento/equalizacdo da agua de lavagem do
filtro; ii) bombeamento de retorno do sobrenadante; iii) tanque de sedimentacdo dos sdlidos da
lavagem de filtros e do floco-decantador; iv) sistemas de secagem e

- Mostrar imagem e corte interno dos tanques, do bombeamento de retorno e sistema de secagem.
4.2.3 Atividades de controle da qualidade

e Controle do cloro e pH
- Indicar que a mesma é realizada diretamente pelo operador de constancia didria;

- Mostrar o procedimento de cada leitura; apresentar figuras dos comparadores; indicacdo de figura
da atividade de leitura com o comparador;

- Definir os locais de leitura: i) leitura de pH na saida do reservatério; ii) leitura de cloro na saida do
reservatdrio e final da rede.

- Indicar teor minimo desejavel de cloro residual livre no final de rede (0,2mg/l); explicitar que n3o
havendo o minimo, a a¢do de ajuste na dosagem (quantidade de produto a preparar).

- Indicar faixa de teores de pH desejaveis (6 a 8 mg/l);

- Elaborar formato de registro dos dados e mecanismos de envio: i) via boletim manual; ii) via
aplicativo em tablet ou celular, como fotos dos registros.

e Controle de turbidez e cor aparente

- Indicar que que deve ser realizada diretamente no local e sempre que possivel diretamente pelo
operador (com equipamentos no local); ou entdo pelo técnico de manutencdo ou agente de
qualidade;

- Mostrar o procedimento de cada leitura; apresentar figuras dos equipamentos; indicacao de figura
da atividade de leitura com os mesmos;

- Indicar a constancia no minimo semanal (sistemas superficiais ou poco com Fe e Mn) ou mensal
(pogo de boa qualidade);

- Indicar que a amostra deve ser coletada apéds saida do filtro;
- Afirmar a conformidade desejada do resultado, que deve ser <=1,0 uT.

- Elaborar formato de registro dos dados; quando feito pelo operador, mostrar os mecanismos de
envio: i) via boletim manual; ii) via aplicativo em tablet ou celular, como fotos dos registros.

e Andlises laboratoriais periddicas

- Abordar os procedimentos de coleta para envio ao laboratério;
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- Indicar as analises minimas e frequéncias seguintes:
i) Agua bruta superficial, na captacdo: frequéncia mensal para analise de Escherichia coli;

ii) Agua tratada superficial, no reservatério: i) quinzenal para coliformes; ii) mensal para analise
fisico-quimica simples;

iii) Agua tratada subterranea, no reservatério: i) mensal para coliformes; ii) trimestral para analise
fisico-quimica simples;

iv) Agua tratada superficial ou subterrdnea, no reservatdrio: semestral para analise fisico-quimica
completa.

3. GUIA PARA O DESEMPENHO COMERCIAL

3.1 Acompanhamento dos indicadores

3.1.1 Indice de evasdo de receita

a. Elementos de calculo do indicador: i) valor arrecadado; ii) valor faturado.

b. Principios do controle: segue normativa dos Anexo 1 do Acordo de Cooperacdo e tem como base
os dados do sistema comercial.

¢. Método de obtencdo do indicador:

- Valor arrecadado: refere-se ao valor total em RS arrecadado;

- Valor faturado: refere-se ao valor total em RS do faturamento.
d. Monitoramento

Sua base é o lancamento mensal dos dados, contudo a verificacgdo do indicador se da com a
totalizagdo anual dos valores em RS.

3.1.2 indice de ligacdes inativas
a. Elementos de calculo do indicador: i) liga¢Oes ativas; ii) ligacOes totais.

b. Principios do controle: segue normativa dos Anexo 1 do Acordo de Cooperagao e tem como base
os dados do sistema comercial.

¢. Método de obtengdo do indicador:

- LigacOes ativas: refere-se ao nimero de ligagGes ativas em faturamento indicado no sistema
comercial;

- LigacOes totais: refere-se ao numero de ligagcGes totais indicado no cadastro de usudrios.
d. Monitoramento

7

Sua base é o lancamento mensal dos dados, contudo a verificacdo do indicador se da com os
numeros de liga¢cOes correspondentes ao final do ano.

3.2 Atividades em controle da evasao de receita
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- Descrever os passos da atividade em termos de: i) recebimento e consolidagdo dos dados
comerciais de usuarios em atraso; ii) procedimentos para aviso de corte - prazos e a¢des prévias ao
corte; iii) efetuagdo do corte.

- Os diferentes tipos de corte — tamponamento, supressdo ou outros deverdo ser descritos
relacionados aos seus momentos de uso especifico; (é desejdvel obter junto as unidades das Centrais
os diferentes tipos e procedimentos para o corte).

- Apresentar figuras das pecas a usar além de figura indicativa da acdo.
3.3 Atividades em controle de inativas
3.2.1 Atualizagdo cadastral simples

- A compreensdo da atividade de controle de inativas, para além da mensuracdo do indicador, exige
estabelecer rotina periddica (trimestral) de atualiza¢do do status da ocupac¢do do imével das ligagGes
ativas (faturadas);

- A ficha de atualiza¢do deve constar de no minimo: i) atualiza¢cdo das categorias de uso; ii) grau de
ocupacdo do imdvel no momento; iii) uso do imdvel relacionado ao consumo de agua (plantacdes,
animais, etc.).

- Devera ser apresentado modelos de ficha de atualizacdo e de registro dos dados.

Por isto a acdo se da ndo sé nas ligacOes ativas, e compreende: O planejamento desta acdo pode se
dar para vistoria em todos iméveis ou priorizagdo para as ligagGes inativas, usuarios identificados no
monitoramento de consumo ou imdveis nunca cadastrados, mas que tenham edifica¢do;

3.2.2 Recadastramento amplo

- Refere-se a vistoria, de periodicidade anual ou bienal, mais ampla que envolve ndo sé as ligacGes
ativas, mas as inativas e imdveis com ocupagdo, mas que nao consta do cadastro de usuarios.

- Devera ser apresentado modelos de ficha de recadastramento (€ desejdvel obter junto as unidades
das Centrais os modelos usados em recente recadastramento)

3.3 Atividades em controle de perdas aparentes
3.3.1 Monitoramento do consumo

- Descrever sobre a relevancia do monitoramento do perfil de consumo de cada usuario através de
sistematica de avaliacdo dos dados do sistema comercial relacionado a evolugdo do volume micro
medido;

- Objetiva-se avaliar anomalias geram subsidios para a¢des posteriores de combate a fraudes ou
verificacdo e troca de hidrometro.

3.3.2 Politica de hidrometragdo
e Verificagdo do status do hidrometro

- Descrever a acdo periddica (trimestral) a ser feita no ato da leitura para preenchimento de ficha do
status do hidrometro, para identificacdo de: i) posicdo do hidrometro; ii) anomalia que possa afetar a
medic¢do; iii) anomalia que indique possibilidade de roubo.

- Apresentar modelos de ficha e de registro dos dados.
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e Planejamento da substituicdo de hidrémetros

- Abordagem inicial conceitual (incluindo dados e graficos) sobre erros de medicdo e idade do
hidrémetro; enfatizar que A troca programada de hidrometros deve se basear ndo sé na avaliagdo
econdmica da idade para troca, mas também no resultado das a¢des anteriores — anomalias no perfil
de consumo de usuarios quanto no registro de anomalias dos hidrometros ou da ocupac¢do do imdvel
avaliadas. Apresentar formatos de registro do parque (identificacdo do HD e idade) e do
planejamento anual com base na entrada de dados — idade e registro de anomalias. Apresentar
figura indicativa da a¢do de troca.

3.3.3 Pesquisa de fraudes

- Descrever que a atividade, pelo custo envolvido e por ser aplicavel com assertividade, o
planejamento da mesma deve se dar em funcdo de elementos prévios: i) dados de consumo (item
3.3.1 acima) fora do perfil do usuario; ii) ligacdo inativa mas de edificagdo ocupada;

- Deve ser aplicada com o uso de geofonamento ou haste de escuta;

- Apresentar formato de registro dos dados, de figuras de equipamentos, além de figura indicativa da
agao.

5. GUIA PARA O DESEMPENHO SOCIAL

5.1 Acompanhamento dos indicadores

5.1.1 indice de associagdes regularizadas

a. Elementos de calculo do indicador: i) nUmero de associa¢des regulares; ii) total de associacGes.

b. Principios do controle: segue normativa dos Anexo 1 do Acordo de Cooperacdo e tem como base
os dados de registro das acdes de regularizagao.

¢. Método de obtencdo do indicador:

- Numero de associagdes regulares: registro no sistema préprio de controle;
- Total de associa¢des: registro no sistema proprio de controle.

d. Monitoramento

Sua base é o lancamento mensal dos dados, contudo a verificagdo do indicador se da com a
totalizacdo anual dos valores em RS.

Descrever em que consiste a acdo em termos da periodicidade (regularizacdo anual) e principais
elementos a regularizar — legais (CNPJ), administrativos (balanco, livros de ata) e cartoriais, entre
outros

5.2 Atividades de desenvolvimento comunitario
5.2.1 Regularizagdo das associagoes

- Definir periodicidade de atualizagcdo dos requisitos de regularidade: i) fiscais — balanco; ii) legais —
CNPJ, livros de ata; iii) cartoriais — registros documentais;

- Definir procedimentos para verificacdo das regularidades dos requisitos citados.
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5.2.2 Participagdo de moradores e associagdes

- Definir critérios para afericdo dos indicadores de: i) atividades realizadas; ii) percentual de
moradores participantes de atividades; iii) percentual de associacGes participantes de atividades; iv)
percentual de jovens e mulheres nas atividades desenvolvidas;- Desenvolver critérios para indicador
de resultado, isto é, que avalie a compreensdo das mensagens veiculadas nas atividades;

- Um critério poderia se basear em avalia¢cdo (questiondrio) amostral ao final do evento;

- Apresentar modelo de registro das atividades e ainda de modelo de avaliagao de resultado.



