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Seja bem-vindo

Este guia prdtico elaborado pela Secretaria de
Comunicacdo Social (SECOM) e pela Secretaria de
Justica e Direitos Humanos (SJDH) tem como objetivo
orientar a publicacdo de conteudo digital acessivel nos
canais institucionais do Governo do Estado da Bahia.

Ele se aplica a sites, portais, sistemas web, campanhas
e qualguer comunicacdo institucional publicada na
internet. Sequir estas regras é obrigacdo legal e garante
que mais pessods consigam usar a informacdo gue vocé
publica.

M Estado da Bahia

Ative o modo de leitura “Ler em Voz Alta"
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11. O que acontece quando a 18

acessibilidade ndo é seguida?



Vocé deve sequir este guia se:

escreve, revisa ou publica
texto em canais digitais;

desenvolve ou mantém
sites e sistemas;

planeja campanhas
Institucionais;
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toma decisdes sobre
conteudo, design ou
tecnologia.



A

L ei Brasileira de Inclusdo (LBI)

A LBl define a acessibilidade como direito
fundamental e determina a eliminacdo de

diferentes tipos de barreiras que limitam
a participacdo das pessoas na sociedade.

Neste guia, destacamos as barreiras mais
relacionadas d comunicacdo e ao ambiente
digital:

1 2 5

Barreiras Barreiras Barreiras
tecnoldgicas comunicacionais informacionais
ABNT NBR 17225:2025

Esta norma técnica define os requisitos de
acessibilidade para conteldo web no Brasil. Ela estd
alinhada as diretrizes internacionais WCAG 2.2.
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A norma define dois niveis:

Nivel O que exige

Atender todos os requisitos
Conformidade reqular obrigatdrios (minimo exigido
para publicacdo)

Atender requisitos + aplicar
Conformidade plena recomendacdes, com justificati-
va quando ndo for possivel

O nivel regular é o MINIMO exigido para publicacéo.

Esta politica determina que comunicacoes
publicas devem permitir que qualguer pessoa:

V encontre a informacdo de que precisa;
V entenda o contelddo na primeira leitura;

V use a informacdo sem precisar de ajuda.
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Escreva Coloqueo
sentencas com Use uma verbo antes do
no méximo 20 ideia por objeto: diga o que
sentenca. fazer; depois, os
palavras. ¢ detalhes.
Na primeira vez que .
usar uma sigla, escreva o Dw,' e Evite blocos
nome completo e coloque corzteudo com de texto com mais
a sigla entre parénteses. titulos que de quatro linhas
Exemplo: Lingua Brasileira desclzreuem oque seguidas.
de Sinais (Libras). esta nas secoes.

Teste pratico: Peca para alguém ler o texto sem
contexto. Se a pessoa tiver duvidas, reescreva-o.
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Nunca use cor como unico indicador
de informacdo.

x Errado: "Os campos em vermelho sdo
obrigatdrios.”

« Certo: "Os campos marcados com * sGo
obrigatdrios (e também estdo em vermelho).”

Garanta contraste suficiente entre texto e
fundo.

(| Paratexto comum: proporgéo minima de 4,51

d

Para texto grande (18pt ou 14pt negrito):
proporcdo minima de 3:1

Use ferramentas de verificacdo de contraste
antes de publicar.

Ferramenta gratuita: WebAIM Contrast Checker
https:/webaim.org/resources/contrastchecker,
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Ferramenta gratuita: WebAIM Contrast Checker (https://webaim.org/resources/contrastchecker/)

Ferramenta gratuita: WebAIM Contrast Checker (https://webaim.org/resources/contrastchecker/)


Regras para

Imagens

Toda imagem gque transmite informacado
precisa de texto alternativo (alt text).

é o texto que aparece quando
a imagem ndo carrega e que

A ’ t teXt leitores de tela leem em voz alta.
Escreva o que aimagem mostra,
ndo o que ela “é".

Exemplo: Em vez de “grdfico de barras”, escreva “grdfico
mostrando que 60% dos usudrios acessam pelo celular”.

Imagens decorativas néo
precisam de alt text, mas devem
ter o atributo alt vazio (alt="").

Informacdes importantes ndo
devem estar apenas dentro de
imagens.

Repita-as em texto na pagina.

Em redes sociais, adicione o
texto alternativo no campo
especifico de cada plataforma
antes de publicar.
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Regras para :
videos e dudios

Todo conteudo audiovisual deve prever
recursos de acessibilidade comunicacional,
incluindo legendas descritivas, janela

de Libras, audiodescricdo e recursos de

Comunicacdo Aumentativa e Alternativa
(CAA).

Pergunta de verificacdo: Quem néo ouve e quem néo
enxerga consegue acessar toda a informacgdo?
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O indicador de
foco deve ser
visivel em todos
os elementos

Todo conteudo
deve funcionar
usando apenas

o teclado, sem mouse.

interativos.

A ordem de Menus, janelas
navegagdo pelo. e pop-ups devem
teclado deve seguir poder ser fechados

a ordem légica do com o teclado.

conteudo na tela.

Ndo crie situacoes
em que o usudadrio
fique preso dentro
de um elemento
sem conseguir sair.

Como testar: Use apenas a tecla Tab para navegar pela
pdgina. Se ela travar ou perder o foco, hd um problema.
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I 1. Todo campo de formuldrio precisa de um rétulo

visivel, posicionado acima do campo.

2. Ndo use apenas o texto dentro do campo
(placeholder) como rétulo. Ele desaparece quando o
usudrio comeca a digitar. x

3. Quando o usudrio errar, a mensagem de erro
deve: * corrigir a infomacgéo no campo
® identificar qual campo tem o erro;
® explicar o que estd errado;
® indicar o que o usudrio deve digitar para corrigir.

Exemplo: “CPF inuvdlido. Digite 11 niumeros sem pontos
ou tracos.”

4. Ndo indigue erros apenas por cor ou som.
Use texto.

5. Se o formuldrio tiver tempo-limite, avise o usudrio
antes de o tempo acabar e ofereca a opcdo de

estendé-lo.
restam XX apenas segundos
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Identifigue onde o seu publico realmente acessa
informacdo.

Aualie se o canal exige conhecimentos digitais que
Escolha o canal parte do publico pode nédo possuir.
certo
Para publicos com menor acesso a internet,
considere canais fisicos ou comunitdrios em
paralelo.

Use imagens e exemplos que mostrem diferentes
perfis de pessoas.

E desrespeitoso e discriminatdrio reproduzir
esteredtipos relacionados a deficiéncia,
Re‘pr es.e"te a raca, etnia, género, identidade de género,
diversidade orientacdo sexual, idade, religidio, territdrio ou
condicdo socioeconémica.

Descreva a diversidade de forma natural no
conteudo, reconhecendo que ndo existe

um unico padréo de ser humano e que a
diversidade é caracteristica da propria condicdo
humana.

GUIA DE ACESSIBILIDADE PARA
CONTEUDO DIGITAL PUBLICO



15

Envolvao
publico no
processo

Use
Libras

Teste o conteudo com pessoas do publico-alvo
antes de publicar.

Colete opinides apds a publicacdo e use-o para
corrigir problemas.

Documente o que foi testado, guem participou e o
que foi alterado.

Utilize recursos de acessibilidade comunicacional
em seus conteudos, incluindo Libras, legendas
descritivas, audiodescricéo, linguagem simples e,
guando pertinente, Comunicacdo Aumentativa

e Alternativa (CAA).

A Libras é reconhecida por lei como lingua oficial.
E um meio legal de comunicacdo e expresséo que
deve ser garantido no planejamento das
comunicacoes publicas.

O capacitismo é uma forma de discriminacéo baseada
na ideia de que pessoas com deficiéncia possuem menor
valor social ou menor capacidade de produtividade e

de participacdo. A acessibilidade é uma das principais
ferramentas para o enfrentamento dessa prdtica e para a
promocdo da igualdade de oportunidades e garantia de

direitos.
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Lista de verificacdo

antes de publicar

Texto Todas as siglas
estdo explicadas na As sentencas tém no
primeira vez em que maximo 20 palavras?
aparecem?
O conteiido pode ser
Ha titulos claros entendido por alguém

dividindo o contelido?  ¢om conhecimento
preévio do assunto?

Todas as imagens As imagens
informativas tém alt decorativas tém alt
text descritivo? text vazio (alt="")?
Os videos téem Ha transcricdo
legenda disponivel para todos
sincronizada? os dudios e videos?
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Ainf . O contraste entre
inormacao nao texto e fundo esta
depende apenas -
dentro da proporcdo
de cor? . . . .
minima exigida?
Navegacdo e formuldrios
T;)dos. os elementos Oindicador de
uncionam com foco esta visivel?
teclado?
Os rotulos As mensagens de
dos campos de erro identificam o
formuldrio estdo campo, explicamo
visiveis e associados problema e indicam
corretamente? a correg&o?~
I

\
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Publicar conteudo sem acessibilidade gera:

V "“Discriminacdo e violéncia: Quando as pessoas sdo
impedidas de acessar informacodes, servicos e direitos
em razdo de barreiras existentes, ocorre um processo de
exclusdo que configura discriminacdo.”

A exclusdo decorrente da falta de acessibilidade

pode representar manifestacdo de capacitismo e
frequentemente se relaciona a outras formas de opressdo e
desigualdade, como racismo, sexismo, etarismo, LGBTfobia
e discriminacoes de cardter territorial ou socioecondmico.”

"Garantir a acessibilidade é promover participacdo,
“ cidadania, pertencimento e igualdade de oportunidades.”

Acessibilidade néo é uma etapa final.
E uma condicéo para a publicacdo.
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CONSIDERAGAO FINAL

A SUDEF/SJDH reforca que a acessibilidade beneficia toda a
populacdo, uma vez que diferentes pessoas possuem necessidades,
contextos e formas de interacdo com a informacdo ao longo da
vida. Para as cidadds e os cidaddos com deficiéncia, contudo, a
acessibilidade é indispensdvel para o exercicio pleno da cidadanig,
para o acesso a direitos e para a participacdo social em igualdade
de oportunidades.

A comunicacdo publica acessivel deve, portanto, ser compreendida
ndo apendas como um requisito técnico ou legal, mas como um
compromisso ético, democradtico e anticapacitista do Estado.
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