GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN-BA

PORTARIA N° 029, DE 04 DE MARCO DE 2022.

Altera e acrescenta dispositivos na Portaria n° 87, de 10 de maio de
2021, do Departamento Estadual de Transito da Bahia - DETRAN-BA.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DA BAHIA - DETRAN-BA, no uso das atribuigdes que lhe sao
conferidas pelo Regimento deste Departamento, aprovado pelo Decreto Estadual n°® 10.137, de 27 de outubro de 2006, e, com respaldo
na Lei Federal n°® 9.503 de 23 de setembro de 1997, que instituiu o Cédigo de Transito Brasileiro — CTB;

RESOLVE:

Art. 1° Alterar e acrescentar na Portaria DETRAN n° 87, de 10 de maio de 2021, os seguintes dispositivos:
I - no Art. 1°, alterar o inciso | e acrescentar o inciso 1V, com a seguinte redagao:

"l - ser homologados pelo DETRAN-BA, por meio da Comissao Central de Credenciamento - CCC e do setor técnico que gerencia o
objeto a ser homologado, no ambito da Diretoria de Veiculos ou de Habilitagdo, com o apoio da Coordenagdo de Tecnologia da
Informagao — CTI;"

"IV - dar suporte técnico ao(s) seu(s) contratante(s), relativo as transagdes sistémicas e funcionalidades da solugao tecnoldgica junto
ao DETRAN-BA."

Il - o Art. 2°, §2°, passa a viger da seguinte forma:

§2° A autorizagao da pessoa juridica e a homologagéao do sistema de solugdo tecnoldgica tera validade de 24 (vinte e quatro) meses,
renovavel por igual periodo, mediante apresentacéo de requerimento no prazo de 30 (trinta) dias anteriores ao vencimento".

Il - no Art. 3°, inciso Il, alinea "d", onde se |& "exclusivo", leia-se "fixo";
IV - 0 Art. 4° caput e nos §§ 3° e 4° passam a ter a seguinte redagao:

"Art. 4° Recebido o requerimento mencionado no art. 3° desta Portaria, 0 DETRAN-BA analisara os documentos descritos e sendo
estes considerados aptos, por meio Comissdo Central de Credenciamento - CCC, encaminhara em 48 (quarenta e oito) horas o
Manual de Integracdo, e designard data e hora para, acompanhado de representante legal da requerente, realizar teste de
conformidade da solugéo a ser homologada, e verificagdo do atendimento das especificagdes técnicas contidas no Manual, conforme
a atividade prestada pela pessoa juridica contratante da solugao tecnoldgica, junto ao setor técnico da Diretoria de Veiculos ou de
Habilitagéo, conforme objeto a ser homologado, com o apoio da Coordenagao de Tecnologia da Informacéo - CTI.

(-]

§ 3° Apds a elaboragao do parecer sobre conformidade documental, estando aptos os documentos, sera encaminhado o Manual de
Integragao especifico para a homologagao pretendida da solugéo tecnoldgica, para preparacdo do teste de conformidade junto ao
setor técnico, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a intimagéao relativa a aptidao.

§4° A analise técnica relativa ao teste de conformidade da solugdo a ser homologada e o atendimento das especificagdes técnicas,
sera realizada pelo setor técnico com o apoio da CTl, que emitira parecer sobre a conformidade dos requisitos apresentados."

V - 0 Art. 11, passa a vigorar com o seguinte texto:



"Art. 11. As especificagdes sistémicas relativas a integragao das solugdes tecnoldgicas serdo disponibilizadas em formato de Manual
no prazo indicado no art. 4°, a fim de orientar a preparagao para o teste de homologagéo." (NR)

VI -0 Art. 12, caput, passa a ter a seguinte redagao, acrescido dos incisos I, Il e llI:

"Art.12. Os Anexos desta Portaria versardo sobre os seguintes itens:

| - o Anexo | descreve o fluxo do processo administrativo para a autorizagdo da pessoa juridica e homologagédo do sistema de solugédo

tecnoldgica;

Il - o Anexo Il contém o modelo do Termo de Confidencialidade e Sigilo, a ser assinado pela empresa autorizada;

Il - os demais Anexos descreverao os objetos passiveis de homologagcdo de solugdo tecnoldgica, a fim dos interessados
identificarem se suas solugdes atendem as especificagcdes deste DETRAN-BA." (NR)

Art. 2° O Anexo lll, que dispde sobre as Especificagdes Funcionais para Homologagdo de Solugdo Tecnoldgica no Sistema Atende
Multiempresas, passa a integrar esta Portaria.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando as disposigdes em contrario.

Rodrigo Pimentel de Souza Lima

Diretor-Geral

ANEXO |

Fluxograma do Processo de Autorizagdao de Pessoa Juridica e Homologacao de Solugédo Tecnoldgica

Requerimento de
Autorizacio &
Homologagio de
Sistema de Solucio

Tecnolégica

Pessoa Juridica Solicitante

Prazo de 10

dias para Ciéncia do Erwio do Manual
sanar as deorda de Intergragdio e
pendéncias andlie marcagio do teste

documental

de conformidade

Prazo de 10
dias para
sanar as

pendéncias

—

Constatada
pendéncia
documental

Declarada a

Intimacio do aptidio

Veiculos ou Diretoria de

Analise da
conformidade da
salucio
tecnoldgica

=
]
=
3
S
]
o\
2
& Andlise da
£ resultado da
] conformidade das e documental
= habilitagdes por Parecer
= juridica fisale Constatada :
3 trabalhista aptidio :
s z9 |! documental :
= E -| Prazo de 10 dias :
E] o :
S a :
H .
@ = 0
]
s |z
8 £ Apolo da Teste de Constatada
3 Coordenagdo de Conformidade da pendéncia
H Tecnologia da Soluciio
- Informacio - CTI Tecnolgica
= &
2 -
] 2
= 3 Declarada a
=
=
=
=
=
=
E
o
8

aptiddo
técnica por
Parecer

Constatada
aptidio

Autorizadaa Ple
homologada
solucio

] . ciacs " 5
= * Apreciagio dos jecioicgics Fublicagio no
= g Pareces Dlario Oficial do
5 Estado
= Megada a PF‘T :fg
E autorizacio e a S8
2 homalogacio
1 Prazo de 30 dias

Especificagdao Funcional para Homologagao de Solugado Tecnolégica
Sistema ATENDE Multiempresa




1. MOTIVAGAO:

1.1 O presente documento visa orientar as empresas fornecedoras de software para que possam homologar suas solugdes tecnoldgicas
junto ao DETRAN-BA para executar os servicos relativos a area de veiculos, registrados na Carta de Servigos desta autarquia de transito,
conforme estabelecem as Portarias N° 87/2021 e seus complementos, e a Portaria N° 23, de 25 de fevereiro de 2022 e respectivo
regulamento para acesso ao sistema de registro de veiculos do DETRAN-BA através do Sistema ATENDE Multiempresas;

1.2 Promover a unificagdo dos programas existentes de abertura e fechamento de servigo, possibilitando a utilizagdo por empresas
autorizadas e pelo proprio DETRAN-BA, em uma Unica plataforma, padronizando as ferramentas tecnolégicas e procedimentos.

2. OBJETIVOS:

2.1 Operacionalizar a abertura e o fechamento de servigos, incluindo a emissdo de documentos, quando aplicavel, por meio de solugdes
tecnoldgicas homologadas e integradas ao Departamento Estadual de Transito da Bahia, para que Despachantes Documentalistas atuem
na representacao dos interesses dos seus clientes, respeitados os principios insculpidos na Constituicdo Federal, os dispositivos legais,
as regulamentagdes do Conselho Nacional do Transito - CONTRAN e da Secretaria Nacional de Transito - SENATRAN, na prestagdo dos
servigos de atribuicdo do DETRAN-BA;

2.2 Definir as regras para homologagao da solucdo tecnoldgica para promover o uso e acesso a Base de Dados do Departamento
Estadual de Trénsito da Bahia — DETRAN-BA, por meio do Sistema ATENDE Multiempresas, para o cumprimento do disposto em
Regulamento do acesso de pessoas fisicas e juridicas constituidas na forma da lei como Despachantes Documentalistas ao sistema de
registro de veiculos do DETRAN-BA, disposto em norma propria;

2.3 Estabelecer que a integragao Sistémica do ATENDE Multiempresas deve ser realizada conforme Manual de Integragdo, documento
elaborado e fornecido em conjunto pela Diretoria de Veiculos e pela pela Coordenagédo de Tecnologia da Informagdo do DETRAN-BA
como parte do processo de homologacdo das solugdes tecnologicas nos termos da Portaria N° 87/2021, da qual esse anexo é
instrumento complementar.

3. OBJETO:

3.1 Utilizagéo da interface (FrontEnd) disponibilizada para os Despachantes Documentalistas para realizagdo de servicos no ambito do
RENAVAM, pelo DETRAN-BA via Web API, para ser consumida por aplicagdo desenvolvida pelas empresas fornecedoras de solugao
tecnoldgica, através do Sistema ATENDE Multiempresas;

3.1.1 A solugéo tecnoldgica contratada pelos Despachantes Documentalistas e homologada pelo DETRAN-BA podera ser utilizada
em desktop/notebook, integrado com tablet ou smartphone, para a realizagéo de abertura/fechamento de servigos;

3.2 Desenvolvimento de solugao tecnoldgica com estrutura de banco de dados em ambiente seguro e certificado;

3.3 Disponibilizagdo para o DETRAN-BA do acesso as imagens e arquivos digitalizados, relativos aos servigos protocolados, contendo
cépia dos contratos, procuragdes, laudos de vistoria, certificados, registros fotografias, ou o que mais seja necessario para a execugao
dos servigos, de acordo com o descrito na Carta de Servigos do DETRAN-BA, através de consulta remota, por meio de usuario e senha;

3.3.1 A aplicagao devera obrigar a indexagcao dos documentos no momento da abertura do servico;

3.3.2 A aplicagao devera realizar a indexagdo dos documentos, possibilitando a consulta por numero de protocolo, periodo: [data
inicial] a [data final], chassi, RENAVAM, e pelo CPF do Despachante responsavel pelo servico;

3.3.3 A disponibilizagéo devera ocorrer em no maximo trés dias Uteis contados da data da realizagéo da solicitagdo do DETRAN-BA,;

3.4 Garantia de acesso as imagens e aos arquivos digitalizados imediatamente apds a abertura dos servigos e, ao longo do processo,
até o fechamento e emissao dos certificados, para fins de fiscalizagdo, armazenamento e guarda, pelo DETRAN-BA,;

3.5 Manutencao e disponibilizagdo para o DETRAN-BA, dentro da solugao tecnoldgica, dos respectivos registros e arquivos para a
recuperagao imediata de servigos realizados e respectivas evidéncias, com abrangéncia de 5 (cinco) anos, por meio eletrénico;

3.5.1 O DETRAN-BA estabelecera rotinas de backup com cada empresa autorizada e respectiva solugao tecnoldgica homologada;



3.6 Disponibilizagéo de call center para suporte aos usuarios dos sistemas;

3.7 Validagao biométrica facial para permitir o fechamento dos servigos no RENAVAM, cuja captura sera realizada mediante o cadastro
dos Despachantes que sera feito junto ao DETRAN-BA;

3.8 Confecgéo de Manual do Usuario da Solugao Tecnoldgica atualizado;

3. 9 Observancia do Termo de Confidencialidade e Manutengdo de Sigilo, contido no Anexo Il da Portaria n® 87/2021, e aos principios
insculpidos na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, para garantir a vedagéo de integragédo parcial ou total do sistema homologado,
incluindo dados, com outras empresas de sistema;

3.10 Capacidade de operagao com alta disponibilidade e com redundancia e plano de contingenciamento.

4. REQUISITOS FUNCIONAIS DE INFRAESTRUTURA DE COMUNICAGAO COM O DETRAN-BA

4.1 Toda a interface de comunicacdo com o DETRAN-BA sera realizada através de Web API seguro para consultas e inser¢éo de dados,
sendo necessaria a implantagdo de um link de comunicagdo com o DETRAN-BA;

4.2 E vedada a permissdo de acesso a terceiro, sob pena de cassagdo da autorizagdo da empresa e da homologagéo da solugdo
tecnologica;

4.3 Sera exigido IP nacional fixo e valido em territdrio nacional, sujeito a verificagdo da Coordenacéo de Tecnologia da Informacédo — CTl a
qualquer tempo.

5. REQUISITOS FUNCIONAIS DE INFRAESTRUTURA: SEGURANGA DA TRANSAGAO

5.1 A aplicagdo sera consumida através do barramento de servigos com autenticagdo por token a ser fornecido pelo DETRAN-BA,
conforme descrigdo no Manual de Integragao a disponibilizado pela CTI durante o processo de homologagao;

5.2 O DETRAN-BA mantera os logs para garantir a rastreabilidade das operagées;

5.3 E vedado o acesso simultaneo com o mesmo login/usuario, devendo a empresa cujo sistema tenha sido homologado implementar
politicas de seguranga contra acessos automatizados (robds);

5.3.1 Cabe a solugdo tecnoldgica implantar medidas que garantam a seguranga e o bom uso da API.

6. REQUISITOS FUNCIONAIS: BIOMETRIA

6.1 A validagédo biométrica facial do Despachante sera utilizada para o fechamento dos servigos no Sistema ATENDE Multiempresas;

6.1.1 Para a validagédo biométrica sera utilizado o banco de dados do Registro Nacional de Condutores Habilitados — RENACH,;

6.2 A operacao do aplicativo de validagédo biométrica dar-se-a nas seguintes condigoes:

a) o reconhecimento facial devera ser realizado na Web APl do DETRAN-BA e todos os casos nao validados pelo algoritmo de
reconhecimento terdo o tratamento no tépico Mesa de Analise;



b) a validagdo € um mecanismo de comparagao, portanto, a foto capturada sera enviada para comparagéo com a foto existente na
base biométrica do DETRAN-BA, em razéo disso, para que seja reconhecivel, é necessario cuidado na interface do sistema para
melhorar a eficiéncia e taxa de convergéncia do sistema;

c) o DETRAN-BA recomenda a utilizacdo do padrao ISO/IEC 19794 Information technology — Biometric data interchange formats —
Part 5, que aplica as recomendagdes do ICAO - International Civil Aviation Organization;

d) para melhorar a experiéncia do usuario do sistema é recomendado estabelecer um frame para o usuario enquadrar o rosto no ato
da validacao.

7. REQUISITOS FUNCIONAIS: CERTIFICADO DIGITAL

7.1 O certificado digital do Despachante Documentalista sera utilizado na abertura e no fechamento dos servigos;

7.2 O sistema exigira o certificado digital, no padrdo ICP-Brasil.

8. REQUISITOS FUNCIONAIS: METODOS DE CONSULTA DO DETRAN-BA

8.1 A empresa autorizada devera possuir uma aplicagdo com todas as funcionalidades necessarias ao cumprimento desta portaria;

8.2 Os servigos realizados por meio do ATENDE Multiempresas deverdao permitir a identificacdo do servigo realizado e o respectivo
Despachante Documentalista responsavel. Para essa identificagéo, o registro devera conter:

a) numero do protocolo dos servigos;
b) data do protocolo dos servigos;

d) RENAVAM;

)
)
c) chassi;
)
e) CPF do Despachante responsavel pelo servico;
f) imagem e arquivos digitalizados, tais como contratos, procuragoes, laudos de vistorias, certificados, registros, fotografias, ou o que
mais for requisito necessario a execugao do servigo realizado.

8.3 Serao criados perfis para o DETRAN-BA que possibilitem a consulta remota e o download dos processos concluidos e de toda a
documentacéo, permitindo acesso e busca aos documentos, possibilitando ao menos o acesso as seguintes informagdes pelo prazo de
05 (cinco) anos;

8.4 O método de consulta devera fazer parte da mesma solugéo informatizada homologada.
9. REQUISITOS FUNCIONAIS: CADASTRO DA SOLUGCAO TECNOLOGICA

9.1 Apds a autorizagao da empresa e da homologagéo da solugéo tecnoldgica, a Diretoria de Veiculos — DV realizara o seu cadastro no
Sistema ATENDE para possibilitar o acesso dos Despachantes as ferramentas para abertura/fechamento de servicos no ambito do
RENAVAM, por meio do sistema de integragdo homologado;

9.2 A documentagéo necessaria para o cadastro, além dos documentos apresentados no ato da solicitagcdo, conforme o art. 3° da Portaria
n® 87/2021, consiste no Formulario de Solicitagdo de Cadastramento da empresa no ATENDE, devidamente assinado pelo representante
legal da empresa integradora e entregue a CCC no momento do requerimento inicial de autorizagdo e homologagédo da solugao
tecnoldgica.

9.2.1 Informagbes dos responsaveis institucional, operacional e técnico.

e Nome;
o« CPF;
¢ RG;

e Estado Civil;



e Sexo;

e CNH;
e UF CNH;
+ Filiacao;

+ Data de nascimento;

e Endereco (Logradouro; Nimero; Complemento; Bairro; Cidade; CEP; UF);
« Titulo de eleitor;

¢ E-mail;

+ DDD + telefone fixo/Celular.

9.3 Apds o cadastro da empresa sera informada a credencial de acesso (codigo de usuario + senha) a partir da qual podera se conectar a
Web APl ATENDE Multiempresa no ambiente de produgéo.

10. REQUISITOS FUNCIONAIS: ATENDIMENTO - PROBLEMAS TECNICOS

10.1 Através da Web API ATENDE Multiempresa sera possivel realizar a abertura de chamados para atendimento de problemas técnicos
que serao direcionados para o setor de relacionamento da Coordenagéo de Tecnologia da Informagao — CTl do DETRAN-BA.

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Pimentel de Souza Lima, Diretor Geral, em 04/03/2022, as 17:47, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n? 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014
https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

