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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Secretaria da Administragao
Departamento Estadual de Transito

PORTARIA N° 023, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2022

APROVA o REGULAMENTO CONTENDO oS
PROCEDIMENTOS PARA ACESSO DE DESPACHANTES
DOCUMENTALISTAS AO SISTEMA DE REGISTRO DE
VEICULOS DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
DA BAHIA - DETRAN/BA, POR MEIO ELETRONICO, E
ATRAVES DE CADASTRAMENTO PARA ESTE FIM
ESPECIFICO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Diretor-Geral do Departamento Estadual de Transito da Bahia — DETRAN/BA, no uso das atribuigbes
que lhe sao conferidas pelo Regimento Interno desta Autarquia, aprovado pelo Decreto Estadual n® 10.137,
de 27 de outubro de 2006, com fulcro na Lei Federal de n® 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o
Codigo de Transito Brasileiro — CTB, respeitadas as Resolugbes do Conselho Nacional de Transito —
CONTRAN, que regulamentem os servigos prestados pelo DETRAN/BA na esfera da competéncia
delegada nos termos da Lei pela Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN, e com o suporte técnico e
regulamentar da Portaria n° 87, de maio de 2021 do DETRAN/BA;

Considerando a necessidade de implementar regras para viabilizar o acesso eletrbnico ao Sistema
Informatizado de Registro de Veiculos do DETRAN/BA por Despachantes Documentalistas devidamente
constituidos na forma do art. 1° da Lei Federal n°® 14.282, de 28 de dezembro de 2021, e devidamente
habilitados para o exercicio da profissdo nos termos do art. 5° desse Diploma legal;

Considerando o disposto na Portaria n® 087/2021, acerca da homologagao de solugdes tecnoldgicas para
acesso a Base de Dados do DETRAN/BA,;

Considerando a necessidade de estabelecer procedimentos sistémicos e operacionais para viabilizar o
acesso dos Despachantes Documentalistas ao Sistema de Dados do DETRAN/BA, por meio eletrénico e
através de solugao tecnoldgica devidamente homologada pela Entidade;

Considerando a necessidade de viabilizar o controle e a seguranga do acesso ao Sistema Informatizado do
DETRAN/BA aos Despachantes Documentalistas, com vistas a garantir o cumprimento da legislacdo de
transito, o respeito aos procedimentos internos do DETRAN/BA, e a prevaléncia do interesse publico nas
transacbes sistémicas a serem realizadas pelos Despachantes Documentalistas no exercicio da
representacao dos interesses dos seus comitentes, no ambito da circunscricdo do DETRAN/BA, e

Considerando o quanto consta do Processo SEI n° 006.11484.2021.0013590-90 e de n°
049.4661.2021.0006359-17,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento contendo os procedimentos para acesso dos Despachantes
Documentalistas ao Sistema Informatizado do Departamento Estadual de Transito da Bahia — DETRAN/BA,
denominado Atende Multiempresas, por meio eletrbnico, a ser realizado por intermédio de empresas que
detenham solugdo tecnoldgica devidamente homologada pelo DETRAN/BA, nos termos da Portaria
DETRAN/BA n° 87/2021, e para o cadastramento dos Despachantes Documentalistas com a finalidade de
permitir o controle e a seguranga do acesso ao Sistema implantado com observancia da legislagdo de



transito e dos procedimentos internos do DETRAN/BA, sem prejuizo da prevaléncia do interesse publico
nas transacdes sistémicas a serem realizadas pelos Despachantes Documentalistas no exercicio da
representacao dos interesses dos seus comitentes, no ambito da circunscrigdo do DETRAN/BA.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagdo, revogando-se as disposi¢gdes em contrario,
especialmente a Portaria n® 596, de 05 de abril de 2017.

Rodrigo Pimentel de Souza Lima
Diretor-Geral

REGULAMENTO PARA ACESSO DE PESSOAS FiSICAS E
JURIDICAS CONSTITUIDAS NA FORMA DA LEI COMO
DESPACHANTES DOCUMENTALISTAS AO SISTEMA DE
REGISTRO DE VEICULOS DO DETRAN/BA ATRAVES DO
SISTEMA ATENDE MULTIEMPRESAS, E POR MEIO
ELETRONICO DISPONIBILIZADO ATRAVES DE EMPRESAS
QUE DETENHAM SOLUGOES TECNOLOGICAS
DEVIDAMENTE HOMOLOGADAS PELA ENTIDADE DE
TRANSITO.

Art. 1° O acesso eletrénico de pessoas fisicas e juridicas habilitadas na forma da Lei n® 14.282, de 28 de
dezembro de 2021 como Despachantes Documentalistas ao Sistema Informatizado do DETRAN/BA sera
regido pelas disposigbes aplicaveis da Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Cdodigo de
Transito Brasileiro — CTB; pelas Resolugcbes do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, que
regulamentam o CTB; pelas Portarias da Secretaria Nacional de Transito - SENATRAN; pela Portaria n°
87/2021 do DETRAN/BA e pelas disposi¢des contidas neste Regulamento.

Art. 2° Para os fins deste Regulamento, consideram-se:

| - Assinatura Digital ICP-Brasil: Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil € uma cadeia - ou
elos - hierarquica de confianga que viabiliza a emissao de certificados digitais para identificagédo virtual do
cidadao e de empresas;

Il - Cadastramento: Fornecimento de dados pessoais requeridos para a inscricdo do Despachante
Documentalista no Sistema Atende Multiempresas com o objetivo de associa-lo ao servigo a ser executado
no DETRAN/BA, no ambito do Registro Nacional de Veiculos Automotores — RENAVAM;

lll - Carta de Servigos: Documento elaborado pelo DETRAN/BA que visa informar aos cidadaos de forma
descritiva e transparente quais os principais servigos prestados, as formas de acessa-los e o padrao de
qualidade de atendimento que se busca;

IV - Sistema Atende Multiempresas: Sistema de retaguarda desenvolvido pelo DETRAN/BA para viabilizar
0 acesso dos Despachantes Documentalistas aos servicos relacionados ao RENAVAM, através de uma
interface de comunicacdo API (Application Programming Interface) que integra solugdes tecnoldgicas
homologadas;

V - Sistema Eletrbnico de Informacdo — SEI: Sistema oficial de gestdo de processos e documentos
administrativos eletronicos e digitais no ambito dos 6rgaos e das entidades do Poder Executivo do Estado
da Bahia;



VI - Solugédo Tecnoldégica homologada: Aplicagdo desenvolvida por empresas, integrada ao DETRAN/BA
através do Sistema Atende Multiempresas, com o objetivo de disponibilizar para os Despachantes
Documentalistas a interface (FrontEnd) que utilizara para realizagao de servigos no ambito do RENAVAM,
mediante a devida comprovagao de que o produto ofertado atende aos critérios previamente estabelecidos
no Manual Técnico;

VIl - Manual Técnico: Documentagao técnica descritiva dos métodos que compdéem a APl do Sistema
Atende Multiempresas, cujos requisitos devem ser seguidos no projeto de software e cujas especificagcbes
sao suficientes para o desenvolvimento ou codificacdo de interface (FrontEnd) pelas empresas
fornecedoras de Solugbes Tecnoldgicas;

VIl - Procedimento operacional: Operagdes necessarias para a realizacdo de um processo ou de uma
determinada atividade pelo usuario, que ocorre no mundo real, independentemente de interacdo com
sistemas informatizados;

IX - Procedimentos Sistémicos: Operacdes que ocorrem de forma eletrdnica ou informatizada, automatica
ou com intervengao do usuario, para execugao de fungdes especificas no ambito da utilizagdo do sistema;

X - Integracdo: Unido de sistemas e softwares distintos de maneira automatizada, através de troca de
dados que proporcionarao de forma rapida e eficiente a consecugao dos procedimentos sistémicos.

Art. 3° O acesso ao Sistema Informatizado do DETRAN/BA pelos Despachantes Documentalistas sera
realizado por meio do Sistema Atende Multiempresas, desenvolvido pelo DETRAN/BA para tal fim.

Art. 4° O acesso ao Sistema Atende Multiempresas sera disponibilizado aos Despachantes
Documentalistas legalmente habilitados para o exercicio da profissdo, conforme disposto na Lei n°
14.282/2021, e previamente cadastrado junto ao DETRAN/BA.

Paragrafo unico. O cadastramento dos Despachantes Documentalistas sera efetuado pela Diretoria de
Veiculos, responsavel pela area de negdécios, que devera:

| - recepcionar e analisar a documentagdo de habilitacdo apresentada pelos interessados no
cadastramento;

Il - instruir e emitir opinativo nos processos com pedido de cadastramento;

Il - instruir o processo de apuragcdo de irregularidades praticadas no Sistema informatizado do
DETRAN/BA, a fim de ser submetido ao Conselho Regional de Despachantes Documentalistas — CRDD
para a devida apuracgéo, sem prejuizo dos procedimentos administrativos cabiveis.

Art. 5° Os Despachantes Documentalistas terdo acesso a Base de Dados do DETRAN/BA exclusivamente
por meio do Sistema Atende Multiempresas, e através de integracdo das empresas que detenham
solugdes tecnoldgicas devidamente homologadas nos termos da Portaria n° 87/2021.

Paragrafo Unico. E facultado aos Despachantes Documentalistas eleger mais de uma empresa que
detenha solugao tecnoldgica homologada pelo DETRAN/BA para acessar o Sistema de Dados, devendo
indicar no Requerimento de Cadastramento as empresas que utilizara para efetuar o acesso ao Sistema.

Art. 6° Os Despachantes Documentalistas que optarem pelo acesso eletronico ao Sistema informatizado
do DETRAN/BA, sera vedado acesso ao Sistema por meios tecnoldgicos ndo homologados pelo
Departamento, respeitada a regra de transi¢cao estabelecida por este Regulamento.



Art. 7° A tramitacdo do Requerimento de Cadastramento de Despachantes Documentalistas para acesso
ao Sistema de Dados do DETRAN/BA dar-se-a pelo Sistema Eletrénico de Informacbes — SEI.

§ 1°. O Requerimento de Cadastramento quando preenchido eletronicamente devera ser firmado através
de certificagao digital devidamente reconhecida por entidade certificadora oficial.

§ 2° O requerimento de cadastramento dos Despachantes Documentalistas para acesso a Base de Dados
do DETRAN/BA sera dirigido ao Diretor-Geral da Autarquia.

Art. 8° A formalizagdo do cadastramento dar-se-a por ato do Diretor-Geral do DETRAN/BA apés instrugao
do processo no dmbito da Diretoria de Veiculos.

Paragrafo unico. O cadastramento dos Despachantes Documentalistas sera publicado no Diario Oficial do
Estado da Bahia - DOE/BA, e a relagdo dos Despachantes cadastrados sera disponibilizada no site
institucional da Entidade.

Art. 9° O monitoramento e a auditagem do acesso ao Sistema Informatizado do DETRAN/BA por
Despachantes Documentalistas sera realizado pela Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo CTI/
DETRAN, via Sistema, e pela Diretoria de Veiculos - DV da Autarquia, na area operacional.

Art. 10. Os Despachantes Documentalistas interessados no cadastramento para acesso eletrénico a Base
de Dados do DETRAN/BA deverao instruir o requerimento com a comprovagdo de que se encontram
legalmente habilitados para o exercicio da profissao, nos termos da Lei Federal n® 14.282/2021. , e com a
indicacdo das empresas detentoras de solugbes tecnologicas homologadas pelo DETRAN/BA que
elegerem para acesso ao sistema informatizado da Autarquia.

Paragrafo unico. O acesso dos Despachantes Documentalistas ao Sistema Informatizado do DETRAN/BA
dar-se-a por meio do seu CODIGO de cadastro no DETRAN/BA associado ao USUARIO e SENHA do
sistema integrador, fornecidos mediante homologagao junto ao DETRAN/BA.

Art. 11. Os acessos realizados pelos Despachantes Documentalistas no Sistema Informatizado do
DETRAN/BA, por meio de login e senha pessoal, serdo autenticados através de assinatura digital
devidamente certificada padréo ICP-Brasil, por meio de login e senha pessoal, sob a responsabilidade
exclusiva do Despachante Documentalista cadastrado pelo DETRAN/BA, vedada a disponibilizacao de
senha para prepostos e empregados.

Art. 12. A validacao e o controle de acesso dos Despachantes Documentalistas ao Sistema Informatizado
do DETRAN/BA serao realizados exclusivamente pelo Departamento Estadual de Transito.

§ 1° Cada etapa de servigo realizada pelos Despachantes Documentalistas no Sistema Informatizado do
DETRAN/BA sera validada por meio da assinatura eletrbnica do Despachante Documentalista,
devidamente certificada nos termos do quanto previsto no caput deste artigo.

§ 2° O encerramento dos servigos realizados pelos Despachantes Documentalistas no Sistema
Informatizado do DETRAN/BA sera obrigatoriamente validado por meio da assinatura digital certificada, e
da validagao biométrica facial do Despachante cadastrado.

§ 3° O servigo iniciado pelo Despachante Documentalista por meio de uma empresa de solugao
tecnoldgica homologada sera obrigatoriamente finalizado por meio da mesma empresa.

§ 4° Em caso de morte ou incapacitacdo do Despachante Documentalista para o exercicio da profissao, ou
ainda em caso de desconstituicdo da representacao pelo comitente, o DETRAN/BA autorizara a finalizagao
do servico ja iniciado por outro Despachante Documentalista contratado pelo comitente, mediante



solicitagdo formal e fundamentada do usuario interessado na conclusdo do servigco, ou por determinagao
judicial.

Art. 13. Compete exclusivamente ao DETRAN/BA a fiscalizagdo da conformidade das transacbes
sistémicas realizadas mediante acesso dos Despachantes Documentalistas a Base de Dados da Autarquia.

Art. 14. O DETRAN/BA, por meio do Sistema informatizado ATENDE MULTIEMPRESAS, disponibilizara
aos Despachantes Documentalistas o acesso aos servigos oferecidos na Carta de Servigos da Autarquia,
para que estes atuem na representagcdo dos interesses dos seus comitentes, sem prejuizo quanto a
observancia aos principios insculpidos na Constituicdo Federal, no § 5° do artigo 3° da Lei n° 14.282/2021,
e nas demais disposi¢cdes legais e regulamentares expedidas pelo CONTRAN e pela SENATRAN
abrangendo os servigos de competéncia do DETRAN, bem como as disposi¢des deste Regulamento.

Art. 15. O cadastramento para atuagdo dos Despachantes Documentalistas perante o DETRAN/BA, com
acesso ao Sistema informatizado do Departamento, é intransferivel, e as atividades a serem desenvolvidas
por estes, no exercicio da representagdo dos interesses dos seus comitentes, sdo inerentes as pessoas
fisicas e juridicas devidamente habilitadas e cadastradas para este fim.

Art. 16. O processo de cadastramento dos Despachantes Documentalistas junto ao DETRAN/BA
englobara as seguintes etapas:

| - requerimento de cadastramento instruido com habilitacdo legal para o exercicio da profissao e
documentos de qualificagcao legal, a exemplo de RG, CPF e declaragéo de enderego ou domicilio;

Il - indicacdo das empresas detentoras de solugéo tecnoldgica homologada pelo DETRAN/BA para acesso
ao sistema informatizado;

lll - declaragdo expressa de acesso aos dados disponibilizados pelo DETRAN/BA exclusivamente na
defesa dos interesses dos comitentes;

IV - declaragdo expressa da manutengdo de sigilo a respeito dos dados acessados em razdo da
representacao dos interesses dos comitentes nos processos afeitos ao DETRAN/BA.

§ 1° Sera indeferido o pedido de cadastramento do Despachante Documentalista para acesso ao sistema
informatizado do DETRAN/BA que ndo atenda ao disposto neste artigo.

§ 2° Constada a utilizagao irregular dos dados disponibilizados pelo Sistema Informatizado, sera instaurado
processo administrativo para apuragdo das irregularidades, podendo ocorrer a adogdo de medida
acautelatodria de bloqueio de acesso ao Sistema, com fundamento e observancia do procedimento previsto
nos artigos 183 a 185, da Lei Estadual n° 12. 209, de 20 de abril de 2011.

Art. 17. Compete exclusivamente ao DETRAN/BA:

| - disponibilizar por meio da Diretoria de Veiculos, aos Despachantes Documentalistas cadastrados, login e
senhas, pessoais e intransferiveis, para acesso ao Sistema de Registro de Veiculos do Departamento;

Il - permitir acesso dos Despachantes Documentalistas cadastrados ao Sistema Informatizado Atende
Multiempresas, por meio de empresas que detenham solugdes tecnoldgicas devidamente homologadas e
de assinatura digital devidamente certificada;

Il - auditar o acesso dos Despachantes Documentalistas ao sistema informatizado disponibilizado;



IV - manter supervisao sobre o acesso dos Despachantes Documentalistas ao Sistema Informatizado do
DETRAN/BA;

V - instituir Manual Técnico de procedimentos pertinentes as solug¢des tecnoldgicas compativeis ao Sistema
Atende Multiempresas, para fins de homologacao;

VI - instituir procedimentos operacionais e sistémicos para o acesso dos Despachantes Documentalistas ao
Sistema Informatizado do DETRAN/BA;

VIl - disponibilizar o acesso para validagdo biométrica facial aos Despachantes Documentalistas
cadastrados.

Art. 18. Os Despachantes Documentalistas cadastrados para atuar junto ao DETRAN/BA com acesso ao
Sistema Informatizado deverao observar as vedagdes previstas na Lei n°® 14.282/2021.

Art. 19. Os Despachantes Documentalistas cadastrados deverdo manter sob sua guarda todos os
documentos originais necessarios para a formalizacdo dos servigcos no ambito do DETRAN/BA pelo prazo
minimo de 05 (cinco) anos.

Paragrafo unico. Os documentos originais deverado ser encaminhados ao DETRAN/BA pelo Despachante
Documentalista sempre que solicitado.

Art. 20. Os Despachantes Documentalistas cadastrados deverao disponibilizar copia digitalizada de cada
processo sob sua responsabilidade, de forma a assegurar consulta eletronica pelo DETRAN/BA por meio
de sistema informatizado.

Art. 21. O acesso dos servidores do DETRAN/BA ao sistema informatizado para consulta aos processos
digitalizados deve ser fornecido no dmbito de cada Solucio Tecnoldgica homologada, através de usuario e
senha especificos, criados mediante solicitagdo do Departamento.

Art. 22. Os Despachantes Documentalistas poderao utilizar a solugédo tecnoldgica atualmente disponivel
para acesso ao Banco de Dados do DETRAN/BA pelo prazo maximo de até 120 (cento e vinte) dias,
contados da data de publicagdo da Portaria que aprova este Regulamento.

§ 1° A utilizagdo pelos Despachantes Documentalistas da solugéo tecnolégica atualmente disponivel
podera ocorrer em coexisténcia com o novo Sistema Atende Multiempresas implantado pela Autarquia,
apenas durante o prazo de transicdo previsto no caput deste artigo, ndo havendo, contudo, comunicagao
entre os dois Sistemas.

§ 2° Durante o periodo de coexisténcia dos sistemas assinalado no § 1° deste artigo, o DETRAN/BA néao
incluira novas funcionalidades a solugéo tecnoldgica vigente na data de publicagao deste Regulamento,
atuando tdo somente em casos de falhas e na sua manutencgao.

§ 3° Esgotado o prazo estabelecido no caput deste artigo, o acesso dos Despachantes Documentalistas ao
Sistema de Registro de Veiculos do DETRAN/BA sera feito exclusivamente por meio de empresas que
detenham solugéo tecnolégica homologada pela Autarquia, e através do Sistema Informatizado Atende
Multiempresas do Departamento.

Art. 23. Os Despachantes Documentalistas cadastrados para acesso ao Sistema de Registro de Veiculos
do DETRAN/BA, bem como os servidores do DETRAN/BA deverdao observar os principios juridicos da
Finalidade e Legitimo Interesse do tratamento dos dados disponibilizados pela Autarquia, no acesso ao



ambiente sistémico de homologagéo e produgédo de dados, bem como os demais preceitos contidos na Lei
Geral de Proteg¢ao de Dados — LGPD.

Art. 24. O DETRAN/BA disponibilizara o Manual Técnico para integracdo ao Sistema Atende
Multiempresas no site da Autarquia.

Art. 25. Os usuarios dos servigos prestados pelos Despachantes Documentalistas cadastrados poderao
denunciar, a qualquer tempo, as irregularidades praticadas por meio do acesso ao Sistema Informatizado
do DETRAN/BA, junto ao Conselho Regional dos Despachantes Documentalistas da Bahia — CRDD/BA e a
este DETRAN/BA.

ei' _ Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Pimentel de Souza Lima, Diretor Geral, em 25/02/2022, as
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http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014
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