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SECRETARIA DA ADMINISTRAQAO
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/BA

PORTARIAN°. 940 DE 99 DE ‘6@7@(9 DE QoG

O DIRETOR GERAL DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -
DETRAN/BA, no uso das atribuigbes que lhe sdo conferidas pelo Regimento
Interno deste Departamento, aprovado pela Resolugao n° 002/2006, do Conselho
de Administragdo e esta homologada pelo Decreto n° 10.137/2006, e

RESOLVE:

Art. 1° - Dispor sobre o credenciamento de empresas privadas para operarem o
sistema eletronico de monitoramento, anotagdo, transmisséo e recepgdo dos
relatorios de avaliagdo de aulas praticas ministradas no Centro de Formacgéo de
Condutores, nos processos de habilitagdo para categoria “B” ou mudancga de
categorias, conforme Portaria N° 238/2014, do DENATRAN, que regulamenta o
sistema eletrbnico de anotagédo, transmissdo e recepgdo dos relatorios de
avaliagdo elaborados pelos instrutores relativos as Aulas Praticas de Diregdo
Veicular ministradas aos pretendentes a obtengdo do documento de habilitagdo.

§ 1° As empresas interessadas em operar sistema eletrénico de monitoramento,
anotagéo, transmisséo e recepgado dos relatérios de avaliagdo de aula pratica,
para o monitoramento, auditoria das aulas ministradas aos Candidatos a
Condutores de Veiculos, no Estado de Bahia, deverédo respeitar todas as regras
definidas nesta Portaria.

§ 2° O credenciamento abrangera, exclusivamente, pessoas juridicas,
independentemente da forma societaria.

Art. 2° - As regras para o credenciamento, a definicdo das responsabilidades e
sangbes decorrentes do descumprimento das exigéncias e requisitos
estabelecidos para o Controle e Monitoramento de Aulas Praticas de Direcado
Veicular junto aos Centros de Formagdo de Condutores, sdo as estabelecidas
nesta Portaria e seus anexos.

Art. 3° - A andlise dos documentos exigidos, a verificagdo da capacidade técnica e
a regularidade fiscal das empresas requerentes serdo realizadas pelo
DETRAN/BA.

Paragrafo Unico. Os documentos exigidos serdo entregues no Protocolo Geral do
DETRAN/BA.
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Art. 4°. O credenciamento serg atribuido em carater precario, sem énus para a

Paréagrafo tnico. O objeto social da pessoa juridica devers contemplar a execucdo
das atividades exigidas pelo objeto do credenciamento.

Art. 5° - No exercicio da fiscalizaggo, os funcionarios autorizados pelo
DETRAN/BA terio livie acesso aps dados relativos 3 administragao,
equipamentos, recursos técnicos e arquivos de inspecéo e de certificados.

§1° Considera-se servico adequado todo aquele que satisfaz as condigbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga e atualidade, incluindo 2
modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagdes e de sug
conservagéo, bem como g melhoria e expansao do servigo, atendidas as normas
€ regulamentos técnicos complementares.

Paragrafo (nico — Os documentos poderdo ser apresentados no original ou por
qualquer processo de reprografia, desde que autenticado;

§1° Sera renovavel sucessivamente por igual periodo, desde que regularmente
satisfeitas, a cada exercicio, todas as exigéncias estabelecidas pelo DETRAN/BA:
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ANEXO |
DOCUMENTOS PARA O CREDENCIAMENTO

Os interessados deverio requerer credenciamento ao Diretor-Geral do
DETRAN/BA, acompanhado dos seguintes documentos, no original ou cépia
autenticada:

I - Solicitagdo de credenciamento, assinada pelo interessado ou procurador
legalmente constituido, enderegada ao Diretor Presidente do DETRAN/BA:

Il - Declaragéo de que aceita o credenciamefito nas condigbes estabelecidas
nesta Portaria;

Il - Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado,
acompanhado das alteragées posteriores ou da ultima consolidacéo e alteragoes
posteriores a esta, com objeto social compativel com os fins do credenciamento;
IV - Cépia da cédula de Identidade e do CPF dos proprietarios da empresa ou
Seus representantes legais;

V - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

VI - Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal,
relativo a Sede ou ao domicilio do interessado, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel aos fins pretendidos para o credenciamento;

VII - Certiddo Negativa das Fazendas Estadual e Municipal, da Sede da Pessoa
Juridica;

VIII - Certiddo de Regularidade do FGTS;

IX - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido;

X - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

Xl - Certiddo Negativa de faléncia, concordata, recuperacéo judicial e extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da Sede da Pessoa Juridica;

Xl - Declaragdo de que dispde de infraestrutura de hardware, de software e de
pessoal técnico, com requisitos necessarios a operagdo e ao funcionamento do
sistema eletrénico, contemplando:

a) Diagrama funcional do sistema e modelo de dados;
b) Requisitos técnicos e tecnoldgicos;

c) Dominio de internet registrado e ativo;

d) Descrigdo da segurangca fisica com controle de acesso aos servidores
via senha, cartdo magnético ou biometria;
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e) Descrigdo dos servicos de backup de dados e restauracdo de
ambiente operacional:

f) Descricdo da Seguranca logica, por meio do uso de equipamentos e
softwares inteligentes (firewall), com as melhores praticas e regras de
acesso ao ambiente operacional:

g) Descrigéo da equipe técnica envolvida no desenvolvimento da solugéo
(arquitetura, desenvolvimento, implantagéo e manutencgéo), indicando
o tipo de vinculo com a requerente, com comprovagéo de certificagdo
técnica da equipe envolvida;

h) Descri¢édo do sistema de gerenciamento de falhas;

i) Infraestrutura e Banda [P:

j) Firewall;

k) Estrutura e recuperagao de desastre;

[) Escalabilidade;

m) Monitorag&o 7/24x365:

n) Desenho técnico da estrutura;

0) Criptografia para sigilo das senhas e dados dos usuarios;

p) infraestrutura de Suporte técnico com nimero de telefone local ou
0800.

Xl - Desenho técnico da solugao;

XIV - Atestados de qualificagdo técnica da eémpresa, comprovando sua
capacitagéo em solugbes de rede de computadores, portais de internet,
administragdo de banco de dados e desenvolvimento de aplicagdes de missio
critica, comprovando a execugao de projetos similares, que serdo submetidos 3
avaliagdo técnica do DETRAN/BA:

XV - Termo de compromisso de sigilo das informagdes colhidas durante 3
prestacdo dos servigos, e ndo cessdo a qualquer titulo do contetido do banco de
dados, sob pena de cassagdo do credenciamento e sangées administrativas e
criminais;

XVI - Laudo Técnico de avaliacdo, vistoria e verificagdo de conformidade que
ateste o pleno funcionamento da solugdo tecnoldgica que se pretende
credenciar, acompanhado de seu respectivo manual de avaliagdo:

a) O laudo técnico referido no item "XV" devera ser expedido por
Organismo Certificador de Produto - OCP acreditado pelo
INMETRO na 4rea de veiculos automotores, devidamente
credenciado pelo DETRAN/BA para tal finalidade ou pelo proprio
DENATRAN, mesmo que para finalidade diversa.

XVIl - Termo de ciéncia e disponibilizagdo do ambiente operacional para
auditoria técnica e administrativa extraordinaria;
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potese de nio constar prazo de validade nas certidoes,
serao aceitas como validas as apresentadas com até 90 (noventa) dias contados
da data de sua expedicio.

QUALIFICACAO OPERACIONAL

l. A empresa deve possuir link dedicado com 99% (noventa e nove por cento) de
disponibilidade anual, conectado aos sistemas do DETRAN/BA, em velocidade
compativel com o S€ervico proposto, disponivel na Sala de Situagdo e
Monitoramento (SSM), do DETRAN/BA, sede;

[l. SLA de 999 (noventa e nove por cento) na disponibilidade de ambiente
operacional.

CORPO TECNICO, ATENDIMENTO E RASTREABILIDADE

I. A pessoa juridica, além das exigéncias previstas no artigo anterior, devers
comprovar a disponibilizagéo de:

a) corpo técnico e profissional permanente em niimero suficiente para
@ execugao das atividades de Suporte, programacio e administragao:

b) area de suporte para atendimento telefénico dos pedidos de ajuda
solicitados pelos Centros de Formacgo de Condutores compativel com

C) area administrativa Para funcionamento dos servicos de apoio e
para atendimento ao DETRAN/BA:

d) sistema automatizado que permita a rastreabilidade dos registros e
dados armazenados de todas as transagdes efetuadas.
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§2° O ato de credenciamento sera publicado no Diario Oficig| do Estado,
contendo:

I Identifica

¢do completa da pessoa juridica;
. Certifica

do final de homologagéo e funcionamento;

exigéncias:

l.  Efetiva Capacitagéo técnica e
ll. Devida regularidade fisca| pe
. As medidas necessari

se destina,

Art. 12 - Os

Casos omissos serio esclarecidos pela Diretoria-Gera| do
DETRAN/BA.

Art. 13 - Estg Portaria entra em vigor na data de sua publicag3o, revogadas as
disposicées em contrario,

LL?( aufricio Bacelfar Batista
Diretor-Geral
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