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INTRODUCAO

A Ouvidoria Publica configura-se como uma relevante ferramenta de gestdo, informacéo e avaliacdo das
acoes do poder publico. Além disso, atua como instrumento de promocao da democracia participativa, de
garantia dos direitos sociais e de fortalecimento do controle social.

Nesse sentido, a Ouvidoria da Educacao utiliza os dados extraidos dos relatorios do Sistema de Gestdo de
Demandas (TAG) para subsidiar a correcdo de falhas na execucdo das politicas publicas educacionais, bem
como para analisar os avancos apontados pelos cidadaos, contribuindo assim para o aprimoramento
continuo da gestao.

O presente relatério tem como base a apresentacdo de informacdes basicas sobre os 12.635 (doze mil
seiscentos e trinta e cinco) registros recebidos pela Ouvidoria da Secretaria da Educacdo, por meio do

Sistema, no periodo de janeiro a dezembro de 2024.
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ANALISE DOS REGISTROS

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2024, a Ouvidoria da Educacédo recebeu 12.635
manifestacOes. Desse total, aproximadamente
99,50% foram respondidas, conforme demonstra
o grafico.

RECEBIDOS RESPONDIDOS
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No que se refere a0 meio de contato, observa-se, nos dados abaixo, 0os meios de entrada mais utilizados pelos cidadaos em
2024. Constata-se que o e-mail e 0 WhatsApp foram os canais mais utilizados para registrar demandas na Ouvidoria.
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O canal de destaque “e-mail” refere-se ao endereco institucional da Ouvidoria, a saber: ouvidoria@educacéo.ba.gov.br.
Ja 0 meio de entrada “WhatsApp”, pertence ao canal de atendimento gerido pela Ouvidoria Geral do Estado (OGE) através do nimero
0800 284 0011.
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No gréafico seguinte, observa-se a distribuicdo quantitativa e de percentual das manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria, conforme as tipologias.
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Tipologia: Refere-se aos diferentes tipos de manifestacdes que um cidadao pode apresentar. Cada uma possui
tratamento especifico, sendo a informacdo a Unica com prazos e procedimentos diferenciados com relacédo as
demais.
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Dos pleitos recebidos pela Ouvidoria da Educacdo, apresenta-se abaixo, os 10 (dez) assuntos mais
demandados.
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O gréafico abaixo apresenta 0s municipios que mais demandaram os servicos da Ouvidoria em 2024. Salvador
ocupa o primeiro lugar, com 30%, o que se justifica por concentrar 0 maior nimero de unidades escolares.
Salienta-se que 10,33% dos manifestantes ndo informaram o municipio de origem.
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CONSIDERACOES

» Formacéo para os técnicos de Ouvidoria, dirigentes dos Nucleos Territoriais de Educacio e pontos focais da Secretaria para a

melhoria da qualidade das respostas aos cidadaos;
» Confeccéo de materiais de divulgacao dos canais de atendimento da Ouvidoria;

» Realizacdo do projeto Ouvidoria vai a Escola em 503 (quinhentos e trés) unidades escolares da rede estadual, contemplando 67

(sessenta e sete) municipios, ocorridos em parceria com a Corregedoria da SEC e Nucleos Territoriais de Educacéo;

» Encontro formativo de lideres de Classe e Jovens Ouvidores nos 27 (vinte e sete) Territorios de Identidade, com o alcance de
aproximadamente 7.775 (sete mil setecentos e setenta e cinco) participantes em parceria com a Coordenacédo de Juventudes em

processos educacionais (COJEPE);

 Participacdo nos Encontros Territoriais de Formacéo do Projeto Assédio Zero e Prevencdo a Violéncia nas Escolas em parceria

com Instituto Anisio Teixeira (IAT), Corregedoria-SEC e Nucleos Territoriais de Educacéo.
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FORMACAO PARA OS TECNICOS DE OUVIDORIA E DIRETORES DO NTES, PONTOS FOCAIS
DA SEC E EQUIPE DA OUVIDORIA ESPECIALIZADA
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PROJETO JOVEM OUVIDOR

Calvin Klein Jear

since 1978
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