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SECRETARIA D EDUCACALD

A Ouvidoria Publica no Estado da Bahia foi regulamentada pelo Decreto n° 8.803 de 10 de dezembro de 2003,
gue regulamenta o funcionamento da Ouvidoria Geral do Estado, criada pela Lei n® 8.538, de 20 de dezembro de

2002.

Participacao e Defesa
do Usuario

Lei de Acesso a
Informacao

Protecao de Dados

Lei n°12.527/2011 (LAI),
regulamentada pelo
decreto estadual n°12.918
de 28 de dezembro de 2012

Lei 13.460/2017 sobre Lei Geral de Protecdo de

participacao, protecao e Dados n° 13.709/2018
defesa dos direitos do (LGPD)

usuario dos servicos
publicos

No Governo da Bahia, as Ouvidorias Especializadas sao interligadas através do Sistema de Ouvidoria e Gestao
Publica (TAQ), software de registro e gerenciamento dos atendimentos.
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Tipologias de Manifestacao

No contexto da Educacao Estadual da Bahia, a participacao e o controle social acontecem quando sao garantidos
mecanismos que permitam a comunidade escolar e aos cidadaos exercerem seus direitos por meio de diferentes formas
de manifestacao:

RECLAMACOES %W ELOGIOS
|dentificam falhas, irregularidades ou w Reconhecimento de bons servigos ou
mau atendimento nos servicos atendimentos prestados
publicos
SOLICITACOES DENUNCIAS
\ Pedidos sobre servicos ou Situagbes ilegais ou suspeitas
providéncias necessarias O envolvendo servidores ou o©orgaos

& publicos

SUGESTOES
ldeias que melhorem os servicos ou a
gestao publica

PEDIDO DE INFORMAC,ZAO
Solicitacao de dados publicos
conforme LAl e LGPD
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Visdo Geral das Demandas &% SAHIA

Educacao

EC ARA D& EDUCACAD

12.131 99,04%

Registros Recebidos
Total de manifestacdes no periodo.

Concluidos e Respondidos
Percentual de casos com resposta
ao cidadao.

A Ouvidoria ja concluiu e respondeu 99,04% das manifestacoes recebidas.
Os 096% restantes (116 registros) correspondem a demandas mais

complexas, que ainda estao em processo de apuracao para garantir
resposta qualificada ao cidadao.
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INFORMAGAO | A SUGESTAO
ELOGIO 1% 1%

2%

DENUNCIA
17%

RECLAMACAO
57%

SOLICITACAO
22%

As tipologias com maiores demandas foram Reclamacdes e Solicitacoes,
juntos representam a maior parte das manifestacdoes recebidas pela Ouvidoria.
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TOTAL [ 100,00%
OUTROS ASSUNTOS | 55,90%

AGILIDADE NO ANDAMENTO DO PROCESSO § 1,91%

CONDUTA INADEQUADA DOCENTE J} 1,99%
INSATISFACAO COM O PROCEDIMENTO DO ORGAO/UNIDADE |} 2,24%
FALTA DE INFRAESTRUTURA EM ORGAO/UNIDADE [} 2,55%
RECLAMACAO PROGRAMA PE DE MEIA [} 2,91%

DEMORA NO ANDAMENTO DO PROCESSO |} 3,08%

DIFICULDADE PARA OBTER DOCUMENTOS B 3,43%
IRREGULARIDADES NA GESTAO ESCOLAR ¥ 3,53%

SOLICITAGAO DE DOCUMENTOS [l 6,41%
RECLAMACAO SOBRE BOLSA PRESENCA [ 13,05%

0,00%  20,00% 40,00%  60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Apresenta-se acima os 10 assuntos mais demandados no periodo. Os programas
sOclals e a gestao de documentos sao 0s temas mais recorrentes nas manifestacoes
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OUTROS | 0,17%
INSTAGRAM || 0,68%

PRESENCIAL | 1,02%
ouvATIVA [ 3,18%

ApLicaTivo [ 11,56%
TeLeroNE [ 13,92%
INTERNET [ 14,46%
wHATSAPP [ 20,32%
E-MAIL N 34,69%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

E-mail e WhatsApp sao os meios preferenciais para o registro de demandas.
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OUTROS MUNICIPIOS
ITABUNA 0 1,13%
LAURO DE FREITAS I 1,13%
ALAGOINHAS § 1,29%
JUAZEIRO N 1,33%
JEQUIE J 1,38%
VITORIA DA CONQUISTA MW 1,58%
PAULOAFONSO M 1,75%
CAMACARI M 2,40%
FEIRA DE SANTANA [l 4,59%
NAO INFORMADO [ 5,02%

SALVADOR | 29,28%

49,12%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Os 10 Municipios que mais demandaram os servicos da Ouvidoria.
Salientamos que apenas 5,02% dos manifestantes nao informaram o Municipio de origem.



Projetos da Ouvidoria Ativa Gz SARR
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Desenvolvemos dois grandes projetos qgue aproximam a comunidade escolar desse
Instrumento de escuta e participacao cidada:

Ouvidoria Vai a Escola

a 14 anos desenvolvendo trabalho continuo de divulgacao e
aproximacao do canal da Ouvidoria junto ao publico-alvo,
levando informacao e acolhimento diretamente as unidades
escolares.

Projeto Jovem Ouvidor

Voltado ao fortalecimento do protagonismo juvenil e a promocao
da participacao cidada dos estudantes, formando liderancas
estudantis comprometidas com a melhoria da educacao.
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Ouvidoria vai a Escola
Resultados de 2025 OUVIDORIA

, vAl A ESCOLA
501 VISITAS REALIZADAS 155 MUNICIPIOS 15 NTE ALCANCADOS

: : : ALCANCADOS Dos 27 Nucleos Territoriais da
98 pela equipe da Ouvidoria

N 52 visitados pela equipe da Educacao, 15 foram atendidos
da Ed9cagao/SEDE e 403 SEDE e 103 pelos NTEs diretamente pela Ouvidoria da
pelos Técnicos dos NTEs Educacio/SEDE

Principals Conquistas
Aumento proporcional da tipologia elogios em relacdo a 2024,

demonstrando maior satisfacao da comunidade escolar

Reducao no numero de manifestacoes formais, com maior
resolutividade direta nas unidades escolares

Demandas solucionadas no momento da visita, otimizando o
atendimento e a satisfacao dos usuarios

Atuacao integrada entre Ouvidoria, Corregedoria e equipes dos
NTEs, fortalecendo a rede de atendimento




Projeto Jovem Ouvidor
Resultados de 2025

1.663 ESTUDANTES ELEITOS 135 ESCOLAS VISITADAS

Jovens ouvidores registrados Unidades escolares atendidas

no sistema escolar (SIGEDUC) pela equipe da Ouvidoria da

em toda a Bahia SEC (sede)

FORMACOES E CAPACITACOES ENCONTRO ESTUDANTIL

Reunides de formacao continua para Evento de integracao e troca de experiéncias
desenvolvimento das competéncias dos jovens entre jovens ouvidores de diferentes territorios
ouvidores

FORMAQf)ES TERRITORIAIS IDENTIDADE VISUAL

Capacitacoes regionalizadas com os jovens Entrega de kits de identidade do Jovem Quvidor,

ouvidores territoriais fortalecendo o pertencimento ao projeto
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Obrigado!

A Ouvidoria da Educacao do Estado da Bahia
agradece iImensamente a sua participacadc € ©
seu engajamento. Juntos, construimMos ume

educacao publica cada vez mais transpare

justa e de qualidade para todos. / ‘
Canais de Contato ﬂ
TELEFONE | N
0800 284 0011

E-MAIL

OUVIDORIA@EDUCACAO.BA.GOV.BR

SITE
WWW.EDUCACAO.BA.GOV.BR



	OUVIDORIA DA EDUCAÇÃO
	GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA SECRETARIA DA EDUCAÇÃO  OUVIDORIA ESPECIALIZADA DA EDUCAÇÃO
	Ouvidor  Uelen Reis Medeiros
	Ouvidora Adjunta  Adriana da Silva Barreto
	Equipe Técnica Deise Moura Lopes  Edson Alves da Paixão Júnior Eneide Vânia dos Santos Emmanuelle Luiza Santos Menezes Júlia Santos Ferreira  Maíra Miranda dos Santos Miriam de Jesus Grave Iago Silva Portela Flor Margarete José Santos Maria Monalisa Teles de São Pedro Murilo Jackson Santos da Silva Renata Barbosa dos Santos Yuri Silva dos Santos
	Formas de Participação
	Tipologias de Manifestação

	Tipologias das Manifestações
	Assuntos Mais Demandados
	Canais de Entrada
	Municípios com Mais Demandas
	Projetos da Ouvidoria Ativa
	Ouvidoria vai à Escola
	Resultados de 2025
	Principais Conquistas

	Projeto Jovem Ouvidor
	Resultados de 2025
	1.663 ESTUDANTES ELEITOS
	135 ESCOLAS VISITADAS
	FORMAÇÕES E CAPACITAÇÕES
	ENCONTRO ESTUDANTIL
	FORMAÇÕES TERRITORIAIS
	IDENTIDADE VISUAL


	Obrigado!
	Canais de Contato
	TELEFONE 0800 284 0011
	E-MAIL OUVIDORIA@EDUCACAO.BA.GOV.BR
	SITE WWW.EDUCACAO.BA.GOV.BR



