Fundacg¢do Vanzolini

ISO/IEC 20000-1 /

A FUNDAGAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI \

certifica que a organizagao \

EMPRESA GRAFICA DA BAHIA - EGBA '\'\
Rua Mello Moraes Filho, 189 - Salvador - BA - Brasil \

para o seguinte escopo:

Gerenciamento de servicos que sustentam o ciclo de atendimento dos servigos de tecnologia da
informagdo - Tl internos da EGBA: Produgédo de Diarios Oficiais online, encomendas gréficas,
microfilmagem e digitalizacdo de documentos. Servigos em arquivo de seguranca e guarda de
documentos. Certificagdo digital, logistica de materiais/equipamentos.

P

implementou e mantém um

Sistema de Gestédo de Servigo de Tecnologia da Informagao

Através de auditoria da Fundagao Vanzolini foi comprovado que
este Sistema de Gestdo cumpre os requisitos da norma:

NBR ISO/IEC 20000-1: 2020

Tecnologia da Informacgao - Gestao de Servigo
Requisitos do Sistema de Gestédo de Servigo

Validade: 29 de maio de 2028
Numero do certificado: GSTI-28097 ,\
Sao Paulo, 30 de maio de 2025 “
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A validade deste documento podera ser cpnfirmadd a partir da leitura do QR CODE
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