DIARIO# OFICIAL

Salvador, Bahia-Quinta-Feira
04 de Janeiro de 2018
Ano - CIl - N2 22.331

PORTARIA AGERBA N¢ 01, DE 03 DE JANEIRO DE 2018

O Diretor Executivo da Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Energia, Transportes e
ComunicagGes da Bahia - AGERBA, no uso de suas atribui¢cGes, e tendo em vista o disposto no Decreto n°
10.208, de 29 de dezembro de 2006, alterado pelo Decreto n° 12.908, de 20 de maio de 2011, e
considerando a Instrugdo Conjunta SAEB/SECULT n° 01, de 18 de fevereiro de 2014,

RESOLVE

Art.1° Tornar publico os instrumentos de gestdo de documentos denominados Plano de Classificagao,
Cédigo de Classificacdo, Tabela de Temporalidade de Documentos e indice Alfabético, constantes do
anexo, referente as atividades finalisticas da Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de
Energia, Transportes e Comunicacdes da Bahia - AGERBA (disponivel em http://
http://www.agerba.ba.gov.br/), aprovada pelo Parecer Técnico do Arquivo Publico do Estado da Bahia /
Fundagdo Pedro Calmon (APEB/FPC/SECULT) n° 021/2017, de 27 de novembro de 2017 e elaborada pela
Comissdao de Avaliagdo de Documentos de Arquivo no ambito da AGERBA, constituida através da
Portaria n° 16, de 10 de fevereiro de 2017.

Art.2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art.3° Revogam-se as disposi¢des contrarias.

Data de assinatura: 03 de janeiro de 2018.

EDUARDO HAROLD MESQUITA PESSOA
Diretor Executivo
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PORTARIA AGERBA N¢ 01, DE 03 DE JANEIRO DE 2018

PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS
ATIVIDADE FIM: AGERBA

FUNGAO: 13. REGULAR, CONTROLAR E FISCALIZAR AS CONCESSOES, PERMISSOES E
AUTORIZAGOES DOS SERVICOS DE TRANSPORTES PUBLICOS.

Compreende a regulacdo, controle, expansao, modernizacao, fiscalizacdo, estudos
tarifarios e pesquisas de satisfacdo e qualidade dos servigos publicos concedidos,
permissionados e autorizados no segmento de transporte rodoviario, hidroviario e
aeroportudrio, incluindo os intermunicipais.

SUBFUNCAO: 13.01 COORDENAR E FISCALIZAR A QUALIDADE DOS SERVICOS
PUBLICOS CONCEDIDOS

Refere-se a coordenacdo, controle e fiscalizacdo da qualidade dos servicos publicos
concedidos, permissionados e autorizados, de acordo com as normas operacionais e
os regulamentos especificos, bem como inspecionar a execucdo das obras e servicos
decorrentes de concessao, permissdao e autorizagcdo, e garantir a capacitacao e o
controle funcional sobre os servicos regulados.

SUBFUNCAO: 13.02 PLANEJAMENTO OPERACIONAL DAS ACOES REFERENTES AOS
SERVICOS PUBLICOS

Relaciona-se ao planejamento das a¢bGes que sdo desenvolvidas para o correto
andamento dos servicos concedidos, permissionados e autorizados, tais como as
inspecbes, a promoc¢do da eficiéncia, a promocdo da interacdo entre a Agerba e
entidades publicas e privadas e ao fornecimento de subsidios para a atividade de
regulacao.

SUBFUNGAO: 13.03 ELABORAGAO DE ESTUDOS TARIFARIOS E PARAMETROS PARA
REVISAO DE TARIFAS DOS SERVICOS CONCEDIDOS, PERMISSIONADOS E
AUTORIZADOS

Referem-se aos estudos tarifarios que dao parametros para subsidiar o
planejamento e racionalizagdo dos custos dos servigos publicos, concedidos,
permissionados ou autorizados, os documentos referentes as instrucdes as
entidades quanto ao cumprimento das tarifas.

SUBFUNGAO: 13.04 ELABORAGAO DE PESQUISAS /SATISFAGAO E QUALIDADE



Refere-se ao levantamento, analise, elaboracdao e divulgacdo de pesquisas de
qualidade e satisfacdo realizadas com os usudrios que servem para subsidiar a
melhoria dos servigos publicos regulados. Relaciona-se também a atualizagdo dos
cadastros das concessionarias bem como a avaliacdo das condi¢cdes econdmico-
financeiras de concorrentes aos servigos publicos regulados.

CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS
ATIVIDADES FIM: AGERBA

FUNGCAO:

SUBFUNGAO:

Atividade

Tipologia Documental

Atividade

Tipologia Documental

13. REGULAR, CONTROLAR E FISCALIZAR AS CONCESSOES,
PERMISSOES E AUTORIZAGOES DOS SERVICOS DE TRANSPORTES

PUBLICOS.

13.01 COORDENAR E FISCALIZAR A QUALIDADE DOS SERVICOS
PUBLICOS CONCEDIDOS

13.01.01 Coordenacao dos Servigos Regulados

13.01.01.01

13.01.01.02

13.01.01.03

13.01.01.04

13.01.01.05

13.01.01.06

13.01.01.07

Dossiés Contratuais das Concessionarias

Plantas dos Terminais Hidroviarios S3o Joaquim e
Bom Despacho (Via da Agerba)

Contratos de Locacgdo de Lanchas para Linha
Hidrovidrias

Processos de Atendimento a Solicitacdes das
concessionarias

Processo de inclusdo
Processo de Exclusdo

Processo de Pedido de Publicidade em Onibus

13.01.02 Fiscalizagao dos Servigos Regulados

13.01.02.01

13.01.02.02

13.01.02.03

13.01.02.04

Certificado de Permissao - CEPE
Processos de Vistoria
Relatdrio de Vistoria

Plano de Fiscalizagao



Atividade

Tipologia Documental

Atividade
Tipologia Documental

Atividade

Tipologia Documental

SUBFUNCAO:

Atividade

13.01.02.05 Laudos de Avaliacdo dos Ferryes

13.01.02.06 Relatérios de Inspegdo dos Flutuantes Sdo Joaquim/
Bom Despacho

13.01.02.07 Relatério de Manutencdo Preventiva dos Ferryes

13.01.02.08 Taldo de Auto de Infracao

13.01.02.09 Autos De Infragao Pagos na Agerba

13.01.01.10 Multas Tipos I, I, IlI

13.01.03 Elaboragao de Relatorios para Controle da Qualidade dos
Servicos

13.01.03.01 Relatdrios Técnicos

13.01.03.02 Relatérios Estatisticos de Passageiros Transportados
pelos Sistemas Hidroviarios

13.01.03.03 Relatérios de Demanda do Sistema Bilhetagem
Eletronica

13.01.03.04 Relatérios Hidrovidrios (Sdo Joaquim e Bom
Despacho)

13.01.04 Apuragdo de Irregularidades
13.01.04.01 Processos de Denuncias

13.01.05 Acompanhamento da Execu¢do dos Contratos de
Concessao, Permissao e Autorizagao

13.01.05.01 TalGes Referentes a Licenca de Viagem Eventual
13.01.05.02 Processos Referentes as Licengas Especiais
(Fretamento, Turismo, Vinculada, Escolar) relatdrios

Mensais de Licencas Especiais e Eventuais

13.01.04.01 Processos de Denuncias

13.02 PLANEJAMENTO OPERACIONAL DAS ACOES REFERENTES AOS
SERVICOS PUBLICOS

13.02.01 Inspegao das Obras e Servigos Regulados



Tipologia Documental

Atividade

Tipologia Documental

Atividade

Tipologia Documental

Atividade

Tipologia Documental

Atividade

Tipologia Documental

SUBFUNGAO:

Atividade

Tipologia Documental

13.02.01.01 Processo de Vistoria com Pendéncia de

Documentagao

13.02.02 Promogao da Eficiéncia dos Servigos Regulados

13.02.02.01 Apostilas de Quadro de Horarios de Transportes
Rodoviarios
13.02.02.02 Relatérios de Dados Operacionais do Sistema

Metropolitano

13.02.03 Promogdo da Interacio Agerba com Orgdos Publicos e
privados

13.02.03.01 Atestado de Capacidade Técnica
13.02.03.02 Declaracdo Operacional
13.02.03.03 Termo de Referéncia
13.02.03.04 Nota Técnica

13.02.04 Decisdo sobre a Outorga de Concessdes e Permissdes dos
Servigos Regulados

13.02.04.01 Processo de Solicitagcdo de Exclusdo / Baixa de
Veiculos
13.02.04.02 Protocolo de Entrega de Certificados de Autorizacao

de Trafego

13.02.05 Decisdao sobre a Outorga de Concessdes e Permissdes dos
Servigos Regulados

13.02.05.01 Fornecimento de Subsidios para o Desempenho

Eficiente das Atividades de Regulagao

13.03 ELABORAGAO DE ESTUDOS TARIFARIOS E PARAMETROS PARA
REVISAO DE TARIFAS DOS SERVICOS CONCEDIDOS,
PERMISSIONADOS E AUTORIZADOS

13.03.01 Defini¢ao, Revisdo e Reajuste das Tarifas dos servigos
publicos concedidos

13.03.01.01 Certificados de Autorizacao de Trafego (Financeiro,



SUBFUNGAO:

Atividade
Tipologia Documental

Atividade

Tipologia Documental

Taxa, Fisico)

13.03.01.02 Processo de Tarifa Rodovidria (Aumento de Tarifas
ou Promocdes)

13.03.01.03 Processo de Tarifa Hidroviarias (Aumento de Tarifas
ou Promocdes)

13.03.01.04 Processo de Tarifa Terminais (Aumento de Tarifas

ou Promocgdes)

13.04 ELABORAGAO DE PESQUISAS /SATISFAGCAO E QUALIDADE

13.04.01 Elaboracdo de Relatorios Sistematicos sobre pesquisas
13.03.01.01 Relatérios de Pesquisa de Satisfagdo E Qualidade

13.04.02 Atualizagao de Cadastro das Concessionarias e
Permissionarias

13.04.02.01 Relatérios de Cadastro de Empresas

13.04.02.02 Processos de Solicitacdo de Inscricdo ou Renovacgao
do Cadastro, Inclusdo e/ou Exclusdo

13.04.02.03 Processos de Alteracao de Dados Cadastrais
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PORTARIA AGERBA N¢ 01, DE 03 DE JANEIRO DE 2018

O Diretor Executivo da Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Energia, Transportes e
ComunicagGes da Bahia - AGERBA, no uso de suas atribui¢cGes, e tendo em vista o disposto no Decreto n°
10.208, de 29 de dezembro de 2006, alterado pelo Decreto n° 12.908, de 20 de maio de 2011, e
considerando a Instrugdo Conjunta SAEB/SECULT n° 01, de 18 de fevereiro de 2014,

RESOLVE

Art.1° Tornar publico os instrumentos de gestdo de documentos denominados Plano de Classificagao,
Cédigo de Classificacdo, Tabela de Temporalidade de Documentos e indice Alfabético, constantes do
anexo, referente as atividades finalisticas da Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de
Energia, Transportes e Comunicacdes da Bahia - AGERBA (disponivel em http://
http://www.agerba.ba.gov.br/), aprovada pelo Parecer Técnico do Arquivo Publico do Estado da Bahia /
Fundagdo Pedro Calmon (APEB/FPC/SECULT) n° 021/2017, de 27 de novembro de 2017 e elaborada pela
Comissdao de Avaliagdo de Documentos de Arquivo no ambito da AGERBA, constituida através da
Portaria n° 16, de 10 de fevereiro de 2017.

Art.2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art.3° Revogam-se as disposi¢des contrarias.

Data de assinatura: 03 de janeiro de 2018.

EDUARDO HAROLD MESQUITA PESSOA
Diretor Executivo
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TABELA DE TEMPORALIDADE - ATIVIDADE-FIM

Salvador, Bahia-Quinta-Feira
04 de Janeiro de 2018
Ano - CIl - N2 22.331

FUNGAO: 13. REGULAR, CONTROLAR E FISCALIZAR AS CONCESSOES, PERMISSOES E AUTORIZAGOES DOS
SERVICOS DE TRANSPORTES PUBLICOS.
SUBFUNGAO: 13.01 COORDENAR E FISCALIZAR A QUALIDADE DOS SERVIGOS PUBLICOS CONCEDIDOS

Prazo de Destinagao
Guarda ¢
Atividade Tipologia Documental Base Legal Observagéo
A.C. Al E. A.P.
A vigéncia esgota-se com a
13.01.01.01 Dossiés finalizagdo do contrato.
Contratuais das Vigéncia 10 - X | Lein®8.987/95 | Guarda Permanente, documento
Concessionarias importante para a memoria
institucional
13.01.01.02 Plantas dos A vigéncia esgota-se com a
Terminais Hidroviarios S&o [ . .. [ 4o ) X atualizagéo do documento. Guarda
Joaquim e Bom Despacho g Permanente,documento importante
(Via da Agerba) para a meméria institucional
Lei Federal
13.01.01.03 Contratos de 8.666/93doart |
130101 Locagao de Lanchas para Vigéncia | 12 - X [89a099 E de interesse da instituigio a
Coordenagdo | Linha Hidroviarias Lei 8.987/95. Art. | guarda permanente.
dos Servigos 40
Regulados
13.01.01.04 Processos de Lei Estadual n°® | A vigéncia esgota-se com a
Atendimento a Solicitagdes | Vigéncia 05 - X \ vigencia esg
o 6.654/94 finalizag&o do processo
das concessionarias
j3.01 p1 .05 processo de 02 05 X
inclusao
13.01.q1.06 Processo de 02 05 X
Excluséo
13.01.01.07 Processo de Resolugéo
Pedido de Publicidade em 01 05 X AGERBA
Onibus n°03/00
13.01.02.01 L A vigéncia esgota-se com a emisséo
ado de Vigéncia 05 - X Resolugdo n° de ugm Vo cg rificado
Permisséo - CEPE 06/02 ’
13.01 :02 02 Processos de Vigéncia 05 X A vigéncia esgota-se com o
Vistoria encerramento do processo.
13.01.02
Fiscalizagdo  {13,01.02.03 Relatorio de
dos Servigos | vistoria 02 05 X
Regulados
13.01 ._02.0_4 Plano de 01 05 X
Fiscalizagdo
13.01.02.05 Laudos de Lei Estadual o | 8uarda Permanente, documento
s 10 10 - X importante para a memoria
Avaliagao dos Ferryes 9.835/05 A
institucional.




13.01.02.06 Relatorios de Lei Estadual n° Guarda Permanente, documento
Inspegao dos Flutuantes Sdo 10 10 - X importante para a meméria
: 9.835/05 L
Joaquim/ Bom Despacho institucional.
13.01.02.07 Relatério de Guarda Permanente, documento
Manuteng&o Preventiva dos 10 10 - X . L
F importante para a meméria
erryes L
institucional.
Resolugao
13.01.02.08 Taldo de Auto Vigénaia 05 X Agerba n°® 10, de | A vigéncia esgota-se com a
de Infracéo 9 16 de abril de finalizagdo do taldo.
2015
13.01.02.09 Autos De
Infragéo Pagos na Agerba of 05 X
Resolugao
13.01.02.10 Multas Tipos I, Agerba n° 25, de
1,1 03 05 X 22 de agosto de
2011
13.01.03.01 Relatérios A A vigéncia esgota-se com a
Técnicos Vigéncia 05 - X elaboragdo de um novo relatério.
13.01.03.02 Relatérios
13.01.03 Estatisticos de Passageiros Vigéncia 05 ) X A vigéncia esgota-se com a
Elaboragéo de | Transportados pelos 9 elaborag&o de um novo relatério.
Relatérios para | Sistemas Hidroviarios
Controle
gsz“a"dade 13.01.03.03 Relatdrios de Avigbnda esgota-se com a
i Demanda do Sistema Vigéncia 05 - X x -
Servigos Bilhetagem Eletronica elaboragéo de um novo relatério.
13.01.03.04 Relatorios Guarda Permanente, documento
Hidroviarios (Sao Joaquim e 10 10 - X importante para a meméria
Bom Despacho) institucional.
1A3.l?r1a.0;o de 13.01.04.01 Processos de Vigéncia 05 ) X A vigéncia esgota-se com 0
puraga Denuncias 9 encerramento do processo.
Irregularidades
13.01.05.01 Taldes . o
Referentes  Licenca de 01 5 | x g%sislgaf“a' n
13.01.05 Viagem Eventual '
Acompanhame
oy 13.01.05.02 Processos
Execugao dos Refere_ntes as Licengas 01 05 X
Contratos Espemals (Fretamento,
de Concessao, Turismo, Vinculada, Escolar)
Permisséo e »
Autorizagao 13.01.95.03 Relatonos
Mensais de Licengas 01 05 X
Especiais e Eventuais

SUBFUNGAO: 13.02 PLANEJAMENTO OPERACIONAL DAS AGOES REFERENTES AOS SERVICOS PUBLICOS

Prazo de
Guarda Destinagao
Atividade Tipologia Documental Base Legal Observagédo
A.C. Al E. A.P.
13.02.01
Inspecgdo das | 13.02.01.01 Processo de
Obras e Vistoria com Pendéncia de 01 05 X
Servigos Documentagéo
Regulados




13.02.02.01 Apostilas de Lei Estadual n° A vigéncia esgota-se com a
13.02.02 Quadro de Horérios de Vigéncia 05 X 9.835/05 elaboragdo de uma nova
Promogéo da | Transportes Rodoviérios ' apostila.
Eficiéncia dos
Servigos 13.02.02.02 Relatorios de A vigéncia esgota-se com a
Regulados Dados Operacionais do Vigéncia 05 - X elaborag&o de um novo
Sistema Metropolitano relatorio.
13.02.03.01 Atestado de o | o | x| L [Fesdua Agerba
Capacidade Técnica agost’o de 2014
13.02.03 3
Promogao da | 13.02.03.02 Declaragéo 0 I [Rospuceo Agerba
Interagdo Operacional agosfo de 2014
Agerba com
Orgaos
Plblicos e 13.02.03.03 Termo de 02 05 X
Privados Referéncia
13.02.03.04 Nota Técnica 02 05 X
13.02.04 13.02.04.01 Processo de Avigénai ;
Decis&o sobre | Solicitagéo de Exclus&o / Vigéncia. | 05 X vigencia esgo al;se como
aOutorgade | Baixa de Veiculos encerramento do Processo.
Concessdes e
Permissdes dos | 13,02,04.02 Protocolo de
Servigos Entrega de Certificados de 02 05 X
Regulados Autorizago de Trafego
13.02.05
Fomnecimento
de Subsidios
para o .
Desempenho lﬁ\%é&i? Relatorio de 02 05 X
Eficiente
das Atividades
de
Regulagéo

SUBFUNGAO: 13.03 ELABORAGAO DE ESTUDOS TARIFARIOS E PARAMETROS PARA REVISAO DE TARIFAS DOS
SERVICOS CONCEDIDOS, PERMISSIONADOS E AUTORIZADOS

Prazo de Destinagao
Guarda ¢
Atividade Tipologia Documental Base Legal Observagéo
A.C. Al E. A.P.
13.03.01.01 Certificados de A vigéncia esdota-se com a
Autorizagao de Trafego Vigéncia 05 X \ger g
. Y e emissao

(Financeiro, Taxa, Fisico)
13.03.01
Definigo, -
Revisdo e 13.03.01.02 Processo de AVIGENCIA ESGOTA-SE COM

. . o N A ABERTURA DE NOVO

Reajuste das | Tarifa Rodoviéria (Aumento | Vigéncia 05 X PROCESSO E ALTERACAO DA
Tarifas dos de Tarifas ou Promogdes) TARIFA
SErvigos
publicos
concedidos )

13.03.01.03 Processo de AVIGENCIA ESGOTA-SE COM

e T A ABERTURA DE NOVO
Tarifa Hidroviarias ( Aumento | Vigéncia 05 X PROCESSO E ALTERACAO DA
de Tarifas ou Promogdes) TARIFA




13.03.01.04 Processo de

A VIGENCIA ESGOTA-SE COM

: L N A ABERTURA DE NOVO
ggﬁg;:g‘ﬂi‘,fo(nﬁgg‘g‘;f Vigéncia | 05 X PROCESSO E ALTERACAO DA
TARIFA
SUBFUNCAOQ: 13.04 ELABORACAO DE PESQUISAS /SATISFACAO E QUALIDADE
Prazo de Destinagao
Guarda ¢
Atividade Tipologia Documental Base Legal Observagéo
A.C. Al E A.P.
13.04.01
Elaboragéo de | 13.04.01.01 Relatérios de
Relatérios Pesquisa de Satisfagdo E 03 02 X
Sistematicos Qualidade
sobre pesquisas
13.04.02.01 Relatérios de
Cadastro de Empresas 03 02 X
13.04.02
é‘”;"zf‘?a; de 113.04.02.02 Processos de
Canas 0 :,S .| Solicitagéo de Inscrigdo ou 03 05 X
oncessionarias Renovagéo do Cadastro,
e Inclus&o e/ou Excluséo
Permissionarias
13.04.02.03 Processos de
Alteragéo de Dados 03 05 X
Cadastrais




