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1. Objetivo

Estabelecer os procedimentos de certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (SGQ) pelo OCS —IBAMETRO.
2. Campo de aplicagao

Este procedimento aplica-se ao OCS — IBAMETRO, as organizagdes solicitantes e as organizag¢des clientes.

3. Consideragodes gerais

3.1 O OCS - IBAMETRO certifica organiza¢Ges no Sistema de Gestdo, segundo a Norma vigente da ABNT NBR ISO
9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade.

3.2 Quando uma auditoria de certificagdo ou supervisdo for testemunhada pela Cgcre, as informagdes/atividades
adicionais, necessdrias para atender a testemunha e que afetem o processo de auditoria, serdo comunicadas ao
auditor lider da auditoria pelo Executivo Sénior ou Técnico do OCS.

3.3 N3do conformidade é um ndo atendimento a um requisito.

3.4 Nao conformidade maior é uma ndo conformidade que afeta a capacidade do sistema de gestdo de atingir os
resultados pretendidos.

NOTA Nao conformidades podem ser classificadas como maiores nas seguintes circunstancias:

— se houver uma duvida significativa de que ha um controle efetivo de processo, ou de que produtos ou
servigos irdo atender aos requisitos especificados;

— um numero de ndo conformidades menores associadas ao mesmo requisito ou assunto poderia
demonstrar uma falha sistémica e assim constituir uma ndo conformidade maior.

3.5 Ndo conformidade menor é uma ndo conformidade que n3do é maior.
4. Descrigao
4.1 Solicitagao

4.1.1 O processo de certificagdo tem inicio a partir da solicitacdo de informacgdes, sobre o programa de certificagcdo
do OCS - IBAMETRO, pelo solicitante.

4.1.2 O OCS — IBAMETRO encaminha ao solicitante as Regras de Certificagdo, que incluem os seguintes itens:

a) explicacGes gerais sobre o Programa de Certificagdo;

b) descricdo das etapas de solicitagdo, avaliagdo, certificagdo e manutengdo, apropriada ao programa de
certificagdo;

c) condigOes gerais para a certificagdo (direitos e deveres, taxas, orientagdes etc);

d) orientagBes quanto ao atendimento as disposi¢des pertinentes do OCS — IBAMETRO;

e) orientagdes quanto ao uso de certificados e marcas.

Quando solicitado pela organizacdo, o OCS — IBAMETRO encaminha o formulério de Solicitacdo de Certificacdo.

4.1.3 um representante autorizado da organizagdo solicitante deve remeter ao OCS - IBAMETRO o formulario
Solicitagdo de Certificagdo, integralmente preenchido com, no minimo, as seguintes informacgées:

a) o escopo desejado da certificacdo;

b) detalhes da organizacdo solicitante, incluindo seu nome e o endereco das suas instalacdes fisicas, os
aspectos significativos de seus processos e operagdes, recursos humanos e técnicos, fungdes,
relacionamentos e quaisquer obrigacdes legais pertinentes;
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c) informacgdes referentes a todos os processos terceirizados usados pela organizagdo que afetem a
conformidade com os requisitos;

d) as normas ou outros requisitos para os quais a organizac¢ao solicitante busca certificagado;

e) informacdes relacionadas com o uso de consultoria relativa ao sistema de gestdo da qualidade.

4.2. Analise critica da solicitagdo de certificacdo

4.2.1 A andlise critica da solicitagao de certificagdo e a sua validagdo sdo realizadas pelo OCS — IBAMETRO por
pessoas distintas, executivo sénior ou técnico do OAC. Os registros dessa analise sdo mantidos para assegurar que:

a) o formulario de certificacdo esteja corretamente preenchido e sejam suficientes para desenvolver um
programa de auditoria;

b) qualquer diferenga reconhecida de interpretagdo entre o OCS - IBAMETRO e a organizagdo solicitante seja
resolvida;

c¢) 0 0CS-IBAMETRO tenha competéncia e capacidade para executar a atividade de certificagdo;

d) o escopo solicitado para a certificagdo, a(s) planta(s) das operagBes da organizagdo solicitante, o tempo
necessario para completar as auditorias e quaisquer outros pontos que influenciem o servigo de certificagdo
sejam levados em consideragao (idioma, condi¢Ges de seguranga, ameacas a imparcialidade etc.);

e) sejam mantidos registros da justificativa para a decisdo de realizar a auditoria

4.2.2 Apds a analise critica da solicitagdao, o OCS — IBAMETRO pode aceitar ou recusar a solicitagao para
certificagdo. Quando recusar uma solicitagdo para certificagdo como resultado da analise critica, o
Executivo Sénior documentara os motivos para a recusa da solicitagdo e comunicara o cliente.

Nota O OCS — IBAMETRO pode recusar uma solicitacdo de certificacdo sem a necessidade de
preenchimento do formuldrio desde que, fique claro, de pronto, que ele ndo tem a competéncia para
fazé-lo, por exemplo, quando o OCS — IBAMETRO n3o tem o escopo acreditado para atender o escopo
solicitado da organizagdo.

4.2.3 Somente apos a validag¢do da analise critica da solicitagdo de certificagdo o Executivo Sénior determina
as competéncias que ele precisa incluir em sua equipe auditora e para a decisdo de certificagdo.

4.2.4 O OCS — IBAMETRO atribuird uma identificacdo Unica a cada Processo de Certificagdo, no momento da
andlise de solicitacdo, que terd a seguinte regra de formagdo SGQ/xx/ano, em que “xx” é um ndmero sequencial,
comecando por 01, e “ano” é o ano em que a solicitacdo foi formalizada. A cada ano, o nimero seqiiencial é
recomecgado. A identificagdo do Processo de Certificagdo, por ser Unica, garante a rastreabilidade de todos os
documentos de certificagdo.

4.2.5 A solicitagdo de certificagcdo é a base para o dimensionamento dos recursos necessarios para a realizagcdo da
auditoria que subsidiara a elaboracdo da proposta comercial ao solicitante

4.3 Programa de Auditoria

4.3.1 O OCS — IBAMETRO elabora um programa de auditoria que leva em consideragdo regimes de turno de
trabalhos, e que cobre todos os requisitos do sistema de gestdo, para o ciclo completo de certificagdao que inclui
uma auditoria inicial em duas fases, auditorias de supervisdo no primeiro e no segundo ano apés a decisdo de
certificacdo, e uma auditoria de recertificagdo no terceiro ano antes do vencimento da certificagao.

Nota: Ajustes subsequentes no programa de auditoria podem ser feitos considerando o tamanho da organizacao
cliente, o escopo e a complexidade de seu sistema de gestdo da qualidade, produtos e processos, assim como o
nivel demonstrado de eficacia do sistema de gestdo da qualidade e os resultados de quaisquer auditorias
anteriores

4.3.2 O primeiro ciclo de certificacdo de trés anos inicia-se com a decisdo de certificacdo e os subsequentes com a
decisdo de recertifica¢do.
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4.3.3 As auditorias de supervisdo serao realizadas no minimo uma vez a cada ano do calenddrio, exceto em anos
de recertificagdo. A data da primeira auditoria de supervisdo, apds a certificagdo inicial, ndo ultrapassara 12 meses
a partir da data da decisdo da certificagao.

NOTA Pode ser necessario ajustar a frequéncia das auditorias de supervisdo para acomodar fatores como
sazonalidade ou certificagdo de sistemas de gestdo de duragdo limitada (por exemplo, plantas de construgdo
temporarias).

4.3.4 Quando o OCS - IBAMETRO levar em conta certificagdo ou outras auditorias ja concedidas ao cliente por
outros organismos de certificagdo, o Executivo Sénior obterd informacgdes suficientes e verificaveis para justificar e
registrar quaisquer ajustes no programa de auditoria.

4.3.5 Quando houver necessidade de adiamentos nos prazos determinados pelos programas de auditoria das
organizagOes, esta tomada de decisdo serd realizada pelo Executivo Sénior e pelo(a) Coordenador(a) de
Certificagdo observando-se os prazos normativos.

4.3.6 Auditoria remota
Auditoria remotas nas Organizagdes podem ocorrer desde que as seguintes condi¢des ocorram:

a) haja algum risco a saude/seguranca das pessoas envolvidas, e ndo esteja ligado as atividades de provisdo de
servigco/produto da Organizacgdo, por exemplo, a ocorréncia de enfermidade endémica/pandémica;

b) a Organizacdo disponha de Tl suficiente para promover reunides virtuais, disponibilizar documentacgdo/registros
em nuvem (drive virtual); disponham de compartilhamento de tela virtual para os auditores. O uso do software
Teams da Microsoft e outros compativeis, atenderia esta demanda.

c) a Organizagdo sera a responsavel pela disponibilizagdo dessa estrutura de Tl para o IBAMETRO, por exemplo,
fornecendo os links de reuniGes e do disco virtual, desse modo, ela sera a responsavel pela sua seguranca de
informagao.

Quando a atividade de provimento do servigo/produto servigo exigir que haja o acompanhamento da equipe
auditora, por exemplo, atendimento ao publico, esta atividade sera evidenciada através de registro, porém,
auditoria presencial complementar sera necessaria para finalizar a auditoria num momento posterior, com os
ancamentos no programa de auditoria. Neste caso, o tempo de auditoria total sera a soma da auditoria remota
mais a presencial.

Registros de auditoria remota podem ser gerados, por exemplo, pelos links enviados pela Organizagdo, imagens de
reunides (que substituem as listas de frequéncia), documento/registros do disco virtual colocados a disposi¢do do
IBAMETRO.

4.4 Determinagao do tempo de auditoria

4.4.1 Na determinacdo do tempo de auditoria sera utilizado os documentos vigentes IAF MD 1 e IAF MD 5, que
estdo modelados em uma planilha eletronica levando em consideragao, dentre outros, os seguintes parametros:

a) os requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001 vigente;

b) o numero de empregados;

c) acomplexidade do cliente e seu SGQ;

d) contexto tecnoldgico e regulatorio;

e) terceirizagcdo de quaisquer atividades incluidas no escopo do SGQ;

f) osresultados de auditorias anteriores e a maturidade do seu SGQ;

g) otamanho e o nimero de locais, sua localizagdo geografica e consideragdes de multi-site;
h) os riscos associados aos produtos, processos ou atividades da organizagao;

i) se as auditorias sdo combinadas, conjuntas ou integradas;

j) idioma.
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4.4.2 O tempo utilizado por qualquer membro da equipe que ndo for designado como auditor (por exemplo,
especialistas técnicos, tradutores, intérpretes, observadores e auditores em treinamento) ndo contara na duragdo
da auditoria de sistema de gestdo estabelecida.

4.4.3 O tempo de auditoria inicial calculado segundo a metodologia do requisito 4.4.1, sera distribuido nas
auditorias Fase 1 e Fase 2, sendo que o tempo de auditoria Fase 2 sera maior do que a Fasel.

Nota:

A parte do tempo de auditoria devido a atividades fora do local (ex. andlise da documentagdo da Organizagao,
planejamento da auditoria) ndo deve reduzir a duragdo total no local das auditorias para menos de 80% do tempo
de auditoria calculado.

4.5 Amostragem de multisite

Um cliente é definido como multisite quando possui uma fung¢do central identificada (escritério central), onde
determinadas atividades sdo planejadas, controladas ou gerenciadas, e uma rede de escritérios locais ou filiais
(sites) onde tais atividades sdo executadas completa ou parcialmente.

Para estes clientes, o OCS — IBAMETRO realizara as auditorias por amostragem, tanto nas fases de certificacdo e
supervisdo, quanto na fase de recertificagdo. A amostra serd selecionada, 75% de forma seletiva e 25% de forma
aleatodria.

O tamanho desta amostra sera dimensionado tomando-se como base os seguintes critérios:

1. Auditoria de Certificagdo — Raiz quadrada do numero de sites;
2. Auditoria de Supervisdo - 60% da raiz quadrada do nimero de sites e;
3.  Auditoria de Recertificagdo — 80% da raiz quadrada do numero de sites.

Caso o tamanho da amostra ndo seja um numero natural, entdo ele sera aproximado para o natural
imediatamente superior.

O critério e a frequéncia de amostragem podem variar, a critério do OAC — IBAMETRO, em funcdo de fatores como:
numero de colaboradores nos sites; complexidade ou nivel de risco das atividades executadas; reclamacdes
recebidas; resultados de auditorias internas etc.

Notas:

1. O escritdrio central sempre serd auditado;

2. Oscritérios para selegao dos 75% da amostra se baseia, mas ndo se restringe, em:
e Dispersdo geografica;
e Resultados de auditoria internas ou avaliagGes prévias de certificacdo;
e Registros de reclamacgdes e outros aspectos pertinentes de agdo corretiva e preventiva;
e Variagodes significativas no tamanho dos sites;
e Atividades complexas ou que envolvem risco;
e ModificacGes desde a ultima auditoria;

3. Na solicitagdo de um grupo novo de sites para juntar-se a uma Organizagdao multisite ja certificada, o grupo
serd acrescentado aos ja existentes para fins de amostragem e, pelo menos, 50% do tamanho da amostra
obtida serd para auditar os novos sites. Apds a inclusdo dos novos sites, o tamanho da amostra para futuras
auditorias de supervisdo ou de recertificagdo sera o total.

4. A menos que seja proibido por esquemas especificos, a redu¢do do tempo de auditoria por site amostrado
ndo devera ser superior a 50%.

4.6 Planejando auditorias

4.6.1 Determinagdo dos objetivos, escopo e critérios de auditoria
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4.6.1.1 Os objetivos de auditoria sdo determinados pelo OCS — IBAMETRO. O escopo e os critérios de
auditoria, incluindo quaisquer alteragdes, sdo estabelecidos pelo OCS — IBAMETRO apds discussdao com o
cliente.

4.6.1.2 Os objetivos de auditoria descrevem o que sera realizado e incluem:

a) determinagdo da conformidade do SGQ do cliente, ou de parte desse sistema, com os critérios de auditoria;

b) avaliagdo da capacidade do SGQ de assegurar que a organizagdo atenda aos requisitos estatutarios,
regulamentares e contratuais;

c) determinacdo da eficacia do sistema de gestdo para assegurar que o cliente pode razoavelmente esperar
atender seus objetivos definidos;

d) conforme aplicavel, identificagcdo de areas pera possivel melhoria do SGQ.

4.5.1.3 O escopo de auditoria descreve a abrangéncia e os limites da auditoria, como as plantas, unidades
organizacionais, atividades e processos a serem auditados. Quando o processo inicial ou de recertificagdao consistir
em mais de uma auditoria (por exemplo, abrangendo diferentes plantas), o escopo de uma auditoria individual
pode ndao abranger o escopo completo da certificagdo, mas o total de auditorias sera coerente com o escopo
constante no documento de certificagdo.

4.5.1.4 Os critérios de auditoria sdo usados como referéncia para determinacdo da conformidade e incluem:

a) os requisitos da Norma ABNT NBR ISO 9001 vigente;
b) os processos definidos e a documentagdo do SGQ desenvolvida pela organizagdo.

4.5.2 Selegdo da equipe auditora e designagdo de tarefas

4.5.2.1 A selegdo e designacdo da equipe auditora sdo feitas pelo Executivo Sénior, com base nos critérios de
competéncias estabelecidos para cada area técnica (form 528), se houver somente um auditor, ele possuira toda a
competéncia prevista.

4.5.2.2 O tamanho e composi¢do da equipe auditora sdo decididos com base no seguinte:

a) objetivos, escopo, critério e tempo estimado da auditoria;

b) se a auditoria é combinada, integrada ou conjunta;

c) a competéncia global da equipe auditora necessaria para alcangar os objetivos da auditoria;

d) requisitos de certificagdo, incluindo os estatutarios, regulamentares ou contratuais, aplicaveis;
e) idioma e cultura;

f) se os membros da equipe auditora auditaram anteriormente o SGQ da organizagdo.

4.5.2.3 A presenca de um especialista técnico, tradutor ou intérprete na composicdo da equipe auditora serd
necessaria caso os auditores ndo cubram completamente as competéncias exigidas para garantir a competéncia
técnica da equipe.

4.5.2.4 Auditores em treinamento podem ser incluidos na equipe auditora como participantes, desde que um
auditor seja designado como avaliador. O avaliador sera competente para exercer os deveres e terd
responsabilidade final pelas atividades e constatagdes do auditor em treinamento

4.5.2.5 O auditor-lider, em consulta com a equipe auditora, designara responsabilidade a cada membro da equipe
para auditar processos, fungdes, locais, areas ou atividades especificas. Tais tarefas levardo em consideragdo a
necessidade por competéncia e o uso eficaz e eficiente da equipe auditora, assim como as diferentes funcGes e
responsabilidades dos auditores, auditores em treinamento e especialistas técnicos. Mudangas podem ser feitas
nas tarefas designadas, na medida em que a auditoria progrida, de forma a assegurar o cumprimento dos objetivos
da auditoria.

4.5.2.6 Observadores
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A presenca e a justificativa para observadores durante uma atividade de auditoria serdo acordadas entre o OCS -
IBAMETRO e o cliente antes da realizagdo da auditoria. A equipe auditora assegurard que os observadores ndo
influenciem ou interfiram indevidamente no processo ou no resultado da auditoria.

NOTA Os observadores podem ser membros da organizagdo do cliente, consultores, pessoal do organismo de
acreditacdo realizando uma testemunha, reguladores ou outras pessoas justificadas.

4.5.2.7 Especialistas técnicos

O papel dos especialistas técnicos durante uma auditoria sera acordado entre o OCS - IBAMETRO e o cliente antes
da condugdo da auditoria. Um especialista técnico ndo atuara como auditor na equipe auditora. Os especialistas
técnicos estardo acompanhados por um auditor.

4.5.2.8 Guias

Cada auditor serd acompanhado por um guia, a menos se acordado de outra forma pelo auditor-lider e pelo
cliente. Os guias sdo designados pela equipe auditora para facilitar a auditoria. A equipe auditora assegura que os
guias nado influenciem ou interfiram no processo ou no resultado da auditoria.

4.5.3 Plano de auditoria
4.5.3.1 Preparagao do plano de auditoria

O OCS - IBAMETRO disponibiliza a documentagdo da organizagdao para a equipe de auditoria designada para a
elaboracgdo de um plano de auditoria, pelo auditor lider, que inclui, pelo menos:

a) os objetivos da auditoria;

b) os critérios de auditoria;

c) o escopo da auditoria, incluindo a identificagdo das unidades organizacionais e funcionais ou dos processos a
serem auditados;

d) as datas e lugares em que as atividades de auditoria no local serdo realizadas, incluindo visitas a sites
temporarios, se aplicavel;

e) a duracdo esperada das atividades da auditoria no local;

f) as fungbes e responsabilidades dos membros da equipe auditora e pessoas acompanhantes, se aplicavel.

4.5.3.2 Comunicacdo das tarefas da equipe auditora
As tarefas atribuidas a equipe auditora sdo definidas e determinam que ela:

a) examine e verifique a estrutura, politicas, processos, procedimentos, registros e documentos
relacionados do cliente pertinentes a norma ABNT NBR ISO 9001 vigente;

b) confirme se esses itens atendem a todos os requisitos pertinentes ao escopo pretendido de
certificagao;

c) confirme se os processos e procedimentos estdo estabelecidos, implementados e mantidos com
eficacia, a fim de servir de base para a confianga no sistema de gestdo do cliente;

d) comunique ao cliente, para sua agdo, quaisquer incoeréncias entre a sua politica, objetivos e metas.

4.5.3.3 Comunicagao do plano de auditoria

O plano de auditoria é comunicado e as datas da auditoria sdo previamente acordadas com a organizagdo do
cliente. Qualquer divergéncia sera equacionada entre as partes interessadas antes do inicio da auditoria.

4.5.3.4 Comunicagao relativa aos membros da equipe auditora
Caso, apds o recebimento do plano de auditoria, a organizacdo peca maiores informacgdes a respeito do

perfil profissional da equipe auditora, o OCS — IBAMETRO disponibiliza as informac¢des curriculares de cada
membro da equipe auditora, estabelecendo tempo suficiente para o cliente discordar da designacdo de
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qualquer membro da equipe e para o OCS — IBAMETRO reconstituir a equipe em resposta a qualquer
obje¢ao vadlida. Qualquer manifestagdo contraria a designacdo da equipe auditora devera ser
devidamente fundamentada e formalizada ao .OCS — IBAMETRO.

4.6 Certificacdo inicial
4.6.1 Auditoria inicial de certificacao

O OCS - IBAMETRO realiza a auditoria inicial de certificagdo de um sistema de gestdao da qualidade em duas fases:
fase 1 e fase 2.

4.6.1.1Fasel

A fase 1 ndo requer um plano de auditoria formal e parte dela pode ser realizada nas instalagdes da organizacao,
desde que previamente acordada. O seu planejamento é feito para assegurar os seguintes objetivos:

a) analisar criticamente e a informagdo documentada do SGQ do cliente;

b) avaliar as condicGes especificas da planta do cliente e discutir com o pessoal do cliente, a fim de determinar o
grau de preparacdo para a fase 2;

c) analisar criticamente a situagdo e a compreensdo do cliente quanto aos requisitos da norma, em especial com
relagdo a identificagdo de aspectos-chave ou significativos de desempenho, de processos, de objetivos e da
operagdo do SGQ;

d) obter as informag&es necessarias em relagdo ao escopo do SGQ, incluindo:

— a(s) planta(s) do cliente;

— processos e equipamento utilizado;

— niveis dos controles estabelecidos (particularmente no caso de clientes multi-site);
— requisitos estatutdrios e regulatérios aplicaveis;

e) analisar criticamente a alocagdo de recursos e acordar com o cliente os detalhes para a fase 2;

f) permitir o planejamento da fase 2, obtendo um entendimento suficiente do SGQ do cliente e do seu
funcionamento no local, no contexto da ABNT NBR ISO 9001 vigente, ou outro documento normativo;

g) avaliar se as auditorias internas e analises criticas pela dire¢do estdo sendo planejadas e realizadas, e se o nivel
de implementagdo do SGQ demonstra que o cliente esta pronto para a fase 2.

4.6.1.1.2 As conclusGes documentadas com relagdo ao atendimento dos objetivos da fase 1 e a aptiddo para seguir
a fase 2 sdo comunicadas ao cliente, incluindo a identificagdo de quaisquer areas de preocupac¢do que podem ser
classificadas como nao conformidades durante a fase 2.

4.6.1.1.3 Na determinacdo do intervalo entre as fases 1 e 2, leva-se em consideragdo as necessidades do cliente
em resolver as areas de preocupacdo identificadas durante a fase 1. O OCS - IBAMETRO pode revisar seus
preparativos para a fase 2. Se ocorrerem quaisquer mudancas significativas que impactem o SGQ, o OCS -
IBAMETRO considerard a necessidade de repetir parte ou toda a fase 1. O cliente serd informado que os resultados
da fase 1 podem causar o adiamento ou cancelamento da fase 2.

Nota: Uma pré-auditoria é considerada como satisfazendo a fase 1.
4.6.1.2 Fase 2

O objetivo da auditoria fase 2 é avaliar a implementacado, incluindo eficacia, do SGQ do cliente. A auditoria fase 2 é
realizada nas instalagGes do cliente e inclui, no minimo, o seguinte:

a) informagdes e evidéncias sobre conformidade com todos os requisitos da ABNT NBR ISO 9001 vigente ou outro
documento normativo;

b) monitoramento, medi¢Bes, comunicacdo e analise do desempenho em relagéo aos principais objetivos e metas
de desempenho (coerente com as expectativas da ABNT NBR ISO 9001 vigente ou em outro documento
normativo);
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c) ) a capacidade e o desempenho do SGQ do cliente em relagdo ao atendimento dos requisitos estatutarios,
regulatdrios e contratuais;

d) controle operacional dos processos do cliente;

e) auditoria interna e andlise critica pela dire¢do;

f) responsabilidade da diregdo pelas politicas do cliente;

4.6.1.3 Conclusdes da auditoria inicial de certificacao

A equipe auditora analisa criticamente todas as informagdes e evidéncias coletadas durante as fases 1 e 2, assim
como as constatagGes da auditoria, a fim concordar quanto as conclusGes da auditoria.

4.7 Conduzindo auditorias

O OCS - IBAMETRO realiza auditorias nas instalagdes do cliente, que inclui uma reunido de abertura no
inicio da auditoria e uma reunido de encerramento ao final da auditoria. Auditorias "in loco" podem
incluir acesso remoto a sitas eletronicos que contenham informacdes pertinentes a auditoria do SGQ.
Pode ser considerado o uso de meios eletronicos para a condugao de auditorias.

4.7.1 Condugdo da reunido de abertura

Uma reunido de abertura formal é realizada, na qual a presenga é registrada, com a alta diregdo do
cliente e, quando apropriado, com o responsavel pelas fungdes ou processos a serem auditados. O
propésito da reunido de abertura, que geralmente é conduzida pelo auditor-lider, é fornecer uma breve
explicagdo de como as atividades de auditoria serdo realizadas, e incluem:

a) apresentacdo dos participantes, incluindo um resumo de suas fungdes;

b) confirmacdo do escopo de certificagdo;

c) confirmagdo do plano de auditoria (incluindo tipo e escopo da auditoria, objetivos e critérios),
mudanc¢as e outros arranjos pertinentes com o cliente, como data e duragdo da reunido de
encerramento e reunides intermediarias entre a equipe auditora e a dire¢cao do cliente;

d) confirmagdo dos canais formais de comunicagdo entre a equipe auditora e o cliente;

e) confirmacdo de que os recursos e instalagGes necessarios a equipe auditora estejam disponiveis;

f) confirmacdo de assuntos relativos a confidencialidade;

g) confirmacdo de procedimentos pertinentes de seguranca do trabalho, emergéncia e seguridade para a
equipe auditora;

h) confirmacdo da disponibilidade, fun¢des e identidades de todos os guias e observadores;

i) o método de relatar, incluindo a classificagdo das constatagdes de auditoria;

j) informagdes sobre as condi¢des nas quais a auditoria pode ser encerrada prematuramente;

k) confirmacdo de que o auditor-lider e a equipe auditora, representando o OCS - IBAMETRO, sdo os
responsaveis pela auditoria e controlam a execugdo do plano de auditoria, incluindo as atividades e
trilhas de auditoria;

I) confirmacdo da situacdo das constatagdes da analise ou auditoria anterior, se aplicavel

m) métodos e procedimentos a serem usados para realizagdo da auditoria com base em amostragem;

n) confirmacdo do idioma a ser usado durante a auditoria;

o) confirmacdo de que, durante a auditoria, o cliente serd mantido informado do progresso da auditoria e
de quaisquer preocupacdes;

p) oportunidade para o cliente fazer perguntas.

4.7.2 Comunicagao durante a auditoria

4.7.2.1 Durante a auditoria, a equipe auditora avalia periodicamente o progresso da auditoria e troca
informagdes. O auditor-lider redistribuira o trabalho entre os membros da equipe auditora, conforme
necessario, e comunicara periodicamente o progresso da auditoria e quaisquer preocupacgdes ao cliente.

4.7.2.2 Quando a evidéncia disponivel da auditoria indicar que os objetivos da auditoria sdo inatingiveis
ou sugerir a presenca de um risco imediato e significativo (ex. seguranca), o auditor-lider relatara o fato
ao cliente e, se possivel, ao OCS — IBAMETRO para determinar a agdo apropriada. Tal acdo pode incluir a
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reconfirmagdao ou a modificagdo do plano de auditoria, mudangas nos objetivos ou no escopo de
auditoria ou o encerramento da auditoria. O auditor-lider relatard o resultado da ag¢do para o OCS —
IBAMETRO.

4.7.2.3 O auditor-lider analisarda com o cliente qualquer necessidade de mudangas no escopo da
auditoria, que fique aparente com o progresso das atividades da auditoria no local, e relatard essas
mudangas ao OCS — IBAMETRO.

4.7.3 Obtencao e verificagdao de informacgdes

4.7.3.1 Durante a auditoria, as informacgGes pertinentes aos objetivos, escopo e critérios da auditoria,
incluindo informacgdes relativas as interfaces entre fungdes, atividades e processos, serdo coletadas por
amostragem adequada e verificadas para que se tornem evidéncias de auditoria.

4.7.3.2 Os métodos para coletar informagdes incluem, entre outros:

a) entrevistas;
b) observacdo de processos e atividades;
c) andlise de documentacdo e registros.

4.7.4 Identificagdo e registro das constata¢oes de auditoria

4.7.4.1 As constatagdes da auditoria resumindo a conformidade e detalhando as ndo conformidades sdo
identificadas, classificadas, registradas e relatadas para possibilitar uma tomada de decisdo de
certificagdo fundamentada ou a manutencdo da certificagdo.

4.7.4.2 Oportunidades de melhoria podem ser identificadas e registradas. Entretanto, as constatacdes de
auditoria que forem n3o conformidades ndo serao registradas como oportunidades de melhoria.

4.7.4.3 Uma constatacdo de ndo conformidade sera registrada contra um requisito especifico e terd uma
declaracdo clara de ndao conformidade e identificard em detalhes as evidéncias nas quais a nao
conformidade se baseia. As ndo conformidades serdo discutidas com o cliente para assegurar que a
evidéncia é precisa e foram compreendidas. Entretanto o auditor abster-se-a de sugerir a(s) causa(s) das
ndo conformidades ou sua solucgdo.

4.7.4.4 O auditor-lider se empenhard em solucionar qualquer opinido divergente entre a equipe auditora
e o cliente, relativa as evidéncias ou constatacdes de auditoria, e os pontos ndo resolvidos serao
registrados.

4.7.5 Preparacgao das conclusdes da auditoria
Antes da reunido de encerramento, sob a responsabilidade do auditor-lider, a equipe auditora:

a) analisard as constatacdes de auditoria e quaisquer outras informagdes apropriadas coletadas durante
a auditoria, contra os objetivos e os critérios da auditoria, e classificara as ndo conformidades;

b) acordara quanto as conclusGes da auditoria, levando em conta a incerteza inerente ao processo de
auditoria;

c) identificara acdes de acompanhamento necessarias

d) confirmard a adequacdo do programa de auditoria ou identificard qualquer modificacdo necessaria
(ex. escopo, tempo, data de auditoria, frequéncia de supervisdo, competéncia).

4.7.6 Conducgdo da reunidao de encerramento
4.7.6.1 Uma reunido de encerramento formal é realizada, na qual a presenca serd registrada, com a

direcdo do cliente e, quando apropriado, com o responsavel pelas funcdes ou processos auditados. O
objetivo da reunido de encerramento, que normalmente serd presidida pelo auditor-lider, é apresentar
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as conclusdes da auditoria, incluindo a recomendacado relativa a certificagdo. As ndo conformidades serdao
apresentadas de tal maneira que possam ser compreendidas, e acordar-se-3 o prazo para resposta.

Nota: O termo “compreendidas” ndo significa necessariamente que as ndo conformidades foram aceitas.
4.7.6.2 A reunido de encerramento incluira os seguintes itens:

a) informar ao cliente que as evidéncias coletadas na auditoria foram baseadas em uma amostra das
informacgdes, introduzindo, assim, um elemento de incerteza;

b) o método e o prazo para relatar, incluindo a classificagdo das constata¢Ges da auditoria;

c) o processo do OCS — IBAMETRO para tratamento de ndo conformidades, incluindo as consequéncias
relativas a situagdo da certificacdo do cliente;

d) o prazo para o cliente apresentar um plano para corregdo e agdo corretiva para as ndao conformidades
identificadas durante a auditoria;

e) as atividades do OCS — IBAMETRO apds a auditoria;

f) informagdes sobre o tratamento de reclamagdes e os processos de apelagdo.

4.7.6.3 Dar-se-a oportunidade para o cliente fazer perguntas. Quaisquer opiniGes divergentes relativas as
constatagcGes ou conclusdes da auditoria entre a equipe auditora e o cliente serdo discutidas e, se
possivel, resolvidas. Quaisquer opiniGes divergentes ndo resolvidas serdo registradas e comunicadas ao
OCS - IBAMETRO.

4.7.7 Relatorio de auditoria

4.7.7.1 O OCS — IBAMETRO fornecera um relatério escrito para cada auditoria. A equipe auditora pode
identificar oportunidades de melhoria, mas ndo recomendara solugGes especificas. O OCS — IBAMETRO
mantera a propriedade pelo relatério de auditoria.

4.7.7.2 O auditor-lider assegurard a preparacao do relatdrio de auditoria e serd responsdvel pelo seu
conteudo. O relatério de auditoria fornece um registro preciso, conciso e claro da auditoria para
possibilitar uma tomada de decisdo de certificagdo fundamentada e incluira ou se referira ao seguinte:

a) identificagdo do OCS - IBAMETRO;

b) o nome e endereco do cliente e do representante da direcao;

c) o tipo de auditoria (ex. inicial, de supervisdo ou de recertificagdo);

d) os critérios da auditoria;

e) os objetivos da auditoria;

f) o escopo da auditoria, particularmente a identificacdo das unidades organizacionais ou funcionais ou
0s processos auditados e o tempo da auditoria;

g) quaisquer desvios do plano de auditoria e suas razdes;

h) quaisquer fatos significantes que impactem no programa de auditoria;

i) identificacdo do auditor-lider, dos membros da equipe auditora e acompanhantes;

j) as datas e lugares onde as atividades da auditoria (no local ou fora do local, locais permanentes ou
temporarios) foram realizadas;

k) constatacGes da auditoria, referéncia as evidéncias e conclusfes, coerentes com os requisitos do tipo
de auditoria;

1) mudancas significativas, se houver, que afetem o SGQ do cliente desde a realizagdo da ultima auditoria;

m) quaisquer questdes ndo resolvidas, se identificadas.

n) quando aplicavel, se a auditoria é combinada, conjunta ou integrada;

0) uma declaracdo de esclarecimento indicando que a auditoria é baseada em um processo de
amostragem da informacao disponivel;

p) uma recomendacdo da equipe auditora;

g) se o cliente auditado esta controlando efetivamente o uso dos documentos de certificagdo e marcas,
se aplicavel;

r) verificacdo da eficicia das ag¢les corretivas tomadas para ndo conformidades identificadas
anteriormente, se aplicavel.
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s) uma declaragdo sobre a conformidade e a eficacia do SGQ com um resumo das evidéncias relacionadas
a:

— capacidade do sistema de gestdo em atender aos requisitos aplicaveis e resultados esperados;
— auditoria interna e processo de analise critica da diregao;

t) uma conclusdo sobre a adequagdo do escopo de certificagdo;
u) confirmagdo de que os objetivos da auditoria foram atingidos.

4.7.7.3 O numero do relatério de auditoria sera determinado pelo OCS — IBAMETRO da seguinte forma: Sigla da
Organizagdo/numero da auditoria/ano.

Nota - a primeira auditoria realizada pelo OCS — IBAMETRO, sera a de numero 00, e caso haja auditorias
extraordindrias (ex. testemunha, follow up), ao nimero de auditoria prevista no programa sera apensada uma
letra.

4.7.7.4 O relatdrio de auditoria é datado e assinado pelo auditor lider e entregue ao OCS — IBAMETRO. O prazo de
entrega em auditoria inicial e de recertificagcdo sera de até 10 dias Uteis, contados a partir da data de reunido de
encerramento, e de 20 dias Uteis para supervisdo. Em casos excepcionais e justificados, este prazo pode ser
alterado por conveniéncia do OCS — IBAMETRO. O relatdrio de auditoria serda encaminhado ao cliente pelo
Executivo Sénior ou técnico do OCS — IBAMETRO.

4.7.8 Anadlise das causas das nao conformidades

Caso sejam identificadas ndo conformidades durante a auditoria, elas serdo formalizadas em formulario especifico
pelo OCS - IBAMETRO que exige que o cliente analise a causa e descreva a correcdo e as agdes corretivas
especificas tomadas, ou que planeja tomar, para eliminar as ndo-conformidades detectadas, dentro de
um prazo de 30 dias. O prazo maximo para a implementacdo das a¢des corretivas estabelecidas é de 90 dias.
Excepcionalmente o OCS — IBAMETRO pode acatar solicitagdo formal e devidamente justificada do cliente para
ampliacdo destes prazos, que sdo contados a partir da reunido de encerramento.

4.7.9 Eficacia de corregdes e agdes corretivas

O OCS - IBAMETRO analisard as corregGes, as causas identificadas e as ac¢Oes corretivas especificas
apresentadas pelo cliente para determinar se sdo aceitaveis. O OCS — IBAMETRO verificard a eficacia das
corregOes e agles corretivas tomadas. As evidéncias obtidas para apoiar a solugdo das ndo conformidades serdo
registradas. O cliente sera informado sobre o resultado da andlise e verificagdo, e se uma auditoria adicional
completa, uma auditoria adicional parcial ou evidéncia documentada (a ser confirmada durante futuras auditorias)
serd necessario para verificar correcGes e agGes corretivas eficazes.

NOTA A verificacdo da eficicia de corregGes e a¢des corretivas pode ser realizada com base em uma analise critica
da informacdo documentada, fornecida pelo cliente ou, quando necessario, por meio de verificagdo no local.
Normalmente esta atividade é feita por um membro da equipe auditora.

4.8 Decisdo de certificagao

4.8.1 O OCS - IBAMETRO assegura que as pessoas ou comités que tomam as decisGes para concessdo ou
recusa da certificacdo, expansao ou reducdao de escopo da certificagdo, suspensdao ou restauracdo da
certificacdo, cancelamento ou renovacdo da certificacdo sdao diferentes daquelas que realizaram as
auditorias. A(s) pessoa(s) designada(s) a conduzir a decisdo da certificagdo possui(em) competéncias
apropriadas.

4.8.2 A(s) pessoa(s) (excluindo membros de comités) designada(s) pelo O OCS - IBAMETRO para fazer uma
decisdo de certificacdo é(sdo) empregada(s), ou esta(tdo) sob contrato com o IBAMETRO.

NOTA: O OCS - IBAMETRO, por ser governamental, é considerado “ligado por propriedade" ao IBAMETRO.
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4.8.3 As pessoas empregadas ou sob contrato com O IBAMETRO cumprem os requisitos da ABNT NBR
ISO/IEC 17021.

4.8.4 O OCS — IBAMETRO registra cada decisdo de certificagdo, incluindo qualquer informacgado adicional ou
esclarecimento solicitado a equipe auditora ou a outras fontes.

4.8.5 Ag¢oes antes da tomada de decisao

O OCS - IBAMETRO conduz uma andlise critica antes da tomada de decisdao para concessao da certificagado,
expansdo ou reducdo de escopo da certificagdo, renovagdo, suspensao ou restauragao, ou cancelamento
da certificagdo, que incluem:

a) as informagdes fornecidas pela equipe auditora sdo suficientes em relagdo aos requisitos e ao escopo
para certificagdo;

b) para qualquer ndo conformidade maior, o organismo tenha analisado criticamente, aceito e verificado
as corregdes e agdes corretivas;

c) para qualquer ndo conformidade menor, o organismo tenha analisado criticamente e aceito o plano do
cliente para as correcdes e agdes corretivas.

4.8.6 Informagoes para concessdo da certificagao inicial

4.8.6.1 As informag¢des fornecidas pela equipe auditora ao OCS — IBAMETRO para a decisdo sobre a
certificagao incluem no minimo:

a) o relatério da auditoria;

b) comentarios sobre as ndo conformidades e, onde aplicavel, a correcdo e ag¢Ges corretivas tomadas
pelo cliente;

c) confirmagdo das informagd&es fornecidas ao OCS — IBAMETRO usadas na andlise critica da solicitagdo;

d) confirmagdo de que os objetivos da auditoria foram alcangados;

e) uma recomendag¢do de conceder ou n3do a certificagdo, juntamente com quaisquer condi¢des ou
observacdes.

4.8.6.2 Se o OCS — IBAMETRO ndo conseguir verificar a implementacdo das correcdes e a¢cles corretivas de
qualquer ndo conformidade maior no periodo de 6 meses apds o ultimo dia da fase 2, ele conduzira outra
fase 2 antes de recomendar a certificagdo.

4.8.6.3 O OCS - IBAMETRO nao aceita transferéncia de certificacao.

4.8.6.4 Informagodes para concessao da recertificagdo

O OCS - IBAMETRO toma decisGes sobre a renovacédo da certificacdo com base nos resultados da auditoria
de recertificagdo, bem como nos resultados da analise critica do sistema, durante o periodo de
certificagdo, e nas reclamacgdes recebidas de usudrios da certificagao.

4.9 Manutengao da certificagao

O OCS - IBAMETRO mantem a certificacdo com base na demonstracdo de que o cliente
continua a satisfazer os requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001 vigente e em
conformidade com o item 4.8.

4.10 Atividades de supervisao

4.10.1 O OCS — IBAMETRO desenvolve suas atividades de supervisdo, a fim de que dareas e funcdes
representativas cobertas pelo escopo do sistema de gestao da qualidade sejam monitoradas regularmente e levem

em consideragdo as mudangas em seus clientes certificados e em seus sistemas de gestdo da qualidade.

As atividades de supervisdo sdo realizadas através de auditorias nas instala¢des do cliente para avaliar se o sistema
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de gestdo da qualidade certificado continua a atender aos requisitos especificados em relagdo a norma ABNT NBR
ISO 9001. Estas atividades de supervisdao também podem incluir:

a) consultas do organismo de certificagdo ao cliente certificado sobre aspectos de certificagdo;

b) anadlise de quaisquer declaragGes do cliente com relagdo as suas operagdes (por exemplo, material
promocional, site);

¢) pedidos ao cliente para fornecimento de documentos e registros (em papel ou meio eletrénico), e

d) outros meios de monitorar o desempenho do cliente certificado.

O planejamento do tempo de auditoria de supervisdo é revisto, pelo menos a cada auditoria de supervisdo e
sempre no momento da recertificagdo, levando em conta as mudangas na organizagdao, maturidade do
sistema, etc. A evidéncia de revisdo, incluindo os ajustes para o tempo de auditoria, é registrada.

4.10.2 Auditoria de supervisao

Auditorias de supervisdo sdo auditorias no local, mas ndo sdo necessariamente auditorias completas do sistema e
sdo planejadas junto com outras atividades de supervisdo, a fim de que o OCS — IBAMETRO possa manter a
confianca de que o sistema de gestdo da qualidade certificado continua a atender aos requisitos entre as
auditorias de recertificagdo. O programa de auditoria de supervisdo inclui:

a) auditorias internas e anélise critica pela diregdo;

b) uma analise das agdes tomadas para as ndo-conformidades identificadas durante a auditoria anterior;

c) gestdo das reclamacgdes;

d) eficacia do sistema de gestdo da qualidade com respeito ao atingimento dos objetivos do cliente certificado e
os resultados pretendidos do sistema de gestdo;

e) progresso de atividades planejadas visando a melhoria continua;

f) controle operacional continuo;

g) analise de quaisquer mudangas,

h) uso de marcas e/ou quaisquer outras referéncias a certificacdo.

As auditorias de supervisdo sdo realizadas, no minimo, uma vez por ano, porém, a data da primeira auditoria de
supervisdo, apos a certificacdo inicial, ndo ultrapassara 12 meses a partir do ultimo dia da auditoria fase 2.

4.10.3 Recertificacao
4.10.3.1 Planejamento da auditoria de recertificagao

Para que o OCS — IBAMETRO inicie um planejamento de recertificagdo, o cliente deve formalizar uma solicitagdo de
recertificacdo ao OCS — IBAMETRO quando sera emitida uma nova proposta comercial.

O propdsito da auditoria de recertificagdo é confirmar a conformidade e a eficicia continuas do sistema de gestdo
da qualidade como um todo, e a sua continua relevancia e aplicabilidade ao escopo de certificacdo. Uma auditoria
de recertificagao é planejada e realizada para avaliar a continuagdo do atendimento a todos os requisitos da norma
ABNT NBR ISO 9001 vigente ou outro documento normativo. Ela é planejada e conduzida em tempo habil para
permitir uma renovagao oportuna antes da data de expiragdo do certificado.

A atividade de recertificagdo inclui a analise critica dos relatdrios de auditoria de supervisdo anteriores e considera
o desempenho do sistema de gestdao da qualidade durante o ciclo de certificagdo mais recente.

Nas atividades de auditoria de recertificagdo, pode ser necessario realizar uma fase 1 em situagées onde houver
mudangas significativas no sistema de gestdo da qualidade, na organizagdo ou no contexto no qual o sistema de

gestdo opera (por exemplo, mudangas na legislagdo).

NOTA Tais mudangas podem ocorrer a qualquer tempo durante o ciclo de certificacdo e o OCS - IBAMETRO pode
precisar realizar uma auditoria especial, que pode ou ndo ser uma auditoria de duas fases.

4.10.3.2 Auditoria de recertificagao
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A auditoria de recertificagdo inclui uma auditoria no local, nos moldes da auditoria de certificagcdo fase 2, que
considera o seguinte:

a) a eficacia de todo o sistema de gestdo da qualidade, considerando mudangas internas e externas, e sua
relevancia e aplicabilidade continuas ao escopo de certificagdo;

b) comprometimento demonstrado para manter a eficacia e melhoria do sistema de gestdo da qualidade, a fim de
melhorar o desempenho global;

c) a eficacia do sistema de gestdo da qualidade em relagdo a atingir os objetivos do cliente certificado e os
resultados esperados do sistema de gestao.

Para qualquer ndo conformidade maior, o OCS - IBAMETRO definira limites de tempo para corre¢do e agdes
corretivas. Que devem ser implementadas e verificadas antes da expirag¢do da certificagdo.

Quando as atividades de recertificagdo sao completadas com sucesso antes da data de expiragao da certificacao
vigente, a data de expira¢do da nova certificagdo pode ser baseada na data de expiragdo da certificagdo vigente. A
data de emissdao no novo certificado deve ser a partir da decisao de recertificagdo.

Se o OCS - IBAMETRO ndo tiver completado a auditoria de recertificagdo ou ndo conseguir verificar a
implementacdo de corre¢des e agdes corretivas para qualquer ndo conformidade maior antes da data de expiragdo
da certificagdo, entdo a recertificagdo ndao pode ser recomendada e a validade da certificagdo ndo pode ser
estendida. O cliente serd informado e as consequéncias serdo explicadas.

ApOds a expiragdo da certificagdo, o OCS - IBAMETRO pode restaurar a certificagdo em até 6 meses desde que as
atividades pendentes sejam completadas, sendo no minimo uma fase 2 sera conduzida. A data efetiva no
certificado deve ser a partir da decisdo da recertificacdo e a data de expiracdo sera baseada no ciclo de certificacdo
anterior.

4.11 Auditorias especiais

4.11.1 Auditorias de expansao de escopo

O OCS - IBAMETRO, em resposta a uma solicitacdo para extensdo de escopo de uma certificacdo ja concedida,
realiza uma analise critica da solicitagdo e determina quaisquer atividades de auditoria necessarias para decidir se
a extensdao pode ou ndo ser concedida. Essa auditoria pode ser realizada em conjunto com uma auditoria de
supervisao.

4.11.2 Auditorias avisadas com pouca antecedéncia

O OCS - IBAMETRO pode realizar auditorias avisadas com pouca antecedéncia em clientes certificados para
investigar reclamagdes ou em resposta a mudangas ou como acompanhamento em clientes suspensos. Em tais
casos:

a) o OCS - IBAMETRO descreve e avisa antecipadamente ao cliente certificado as condigGes nas quais essas
auditorias avisadas com pouca antecedéncia serdo realizadas, e

b) o OCS - IBAMETRO toma um cuidado adicional ao designar a equipe auditora devido a exigua oportunidade
para o cliente recusar algum membro da equipe auditora.

4.12 Suspensao, cancelamento ou reduc¢ao do escopo de certificagao

4.12.1 O OCS - IBAMETRO tem uma politica e procedimento documentado para suspensdo, cancelamento ou
reducdo do escopo de certificagdo onde especifica as suas a¢des subsequentes.

4.12.2 O OCS - IBAMETRO suspende a certificacdo nos casos em que, por exemplo:

a) o sistema de gestdo da qualidade do cliente falhou persistentemente ou seriamente em atender aos requisitos
de certificagdo, incluindo os requisitos para a eficacia do sistema de gestdo da qualidade;



— Cédigo: Fl:
m Organismo de Avaliagdo da Conformidade — OAC 0Cs.P0.500 16/17

Certificacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade Data: Rev.:
BAMETRO 14/01/2025 20

b) o cliente certificado ndo permite que auditorias de supervisdo ou de recertificagdo sejam realizadas nas
frequéncias exigidas;
c) o cliente certificado solicitou, voluntariamente, uma suspensao.

4.12.3 Durante a suspensao, a certificacdo do sistema de gestdo da qualidade do cliente fica temporariamente
invélida.

4.12.4 O OCS - IBAMETRO restaurara a certificagdo suspensa se o problema que resultou na suspensdo foi
resolvido. A falha na resolu¢do dos problemas que ocasionaram a suspensdo, no prazo estabelecido OCS -
IBAMETRO, resultara no cancelamento ou na reduc¢do do escopo da certificagdo.

NOTA: Na maioria dos casos, a suspensao ndo deve ultrapassar seis meses.

4.12.5 O OCS - IBAMETRO reduz o escopo de certificacdao do cliente para excluir as partes que ndo atendam aos
requisitos quando o cliente tiver falhado persistentemente em atender aos requisitos de certificacdo para aquelas
partes do escopo da certificagdo. Qualquer redugdo desse tipo estara de acordo com os requisitos da norma ABNT
NBR ISO 9001 vigente.

4.13 Certificado de Conformidade

Ap0ds a decisdo da concessdo da certificagdo, o OCS — IBAMETRO entregara ao cliente que teve o seu sistema de
gestdo da qualidade aprovado, um certificado contendo, no minimo:

a) o nome e a localizagdo geografica do cliente certificado (ou a localizagdo geogréfica da sede e de quaisquer
locais incluidos no escopo da certificagdo multi-site);

b) data da concessdo, expansdo ou redugdo do escopo da certificagdo, ou renovacgdo da certificagdo, que ndo é
anterior a data da respectiva decisdo de certificagdo;

NOTA O OCS - IBAMETRO pode manter a data original de certificagdo no certificado, quando um certificado
expira por um periodo de tempo, desde que:

— as datas de inicio e expiracdo do ciclo de certificacdo vigente estejam claramente indicadas;

— a data de expiracdo do ultimo ciclo de certificacdo esteja indicada em conjunto com a data da auditoria de
recertificacdo.

c) adata em que expira a certificagdo ou a data prevista para a renovac¢do da certificagdo coerente com o ciclo
de renovacgao da certificagdo;

d) um cddigo Unico de identificagdo;

e) a Norma ABNT NBR ISO 9001 vigente e/ou outro documento normativo incluindo a sua situacdo de emissdo
(data ou nimero de revisdo), usado para a auditoria do cliente certificado;

f) o escopo da certificagdo relativo ao tipo de atividades, produtos e servigcos, conforme aplicavel para cada
local;

g) o nome, endereco e marca de certificagdo do OCS — IBAMETRO. Outras marcas (por exemplo, simbolos de
acreditagdo, logomarca do cliente) podem ser usadas, desde que ndo induzam a erro ou ndo sejam ambiguas;

h) quaisquer outras informagGes exigidas pela norma ABNT NBR ISO 9001 vigente ou outro documento
normativo usado para a certificagao;

i)  no caso de emissdo de quaisquer documentos revisados de certificacdo, o OCS - IBAMETRO distinguird os
documentos revisados dos documentos anteriores obsoletos.

4.14 Emenda e alteragao de requisitos
O processamento de emendas ao escopo de uma certificacdo ja concedida sera realizado pelo OCS — IBAMETRO a

partir de uma solicitacdo formal da organizacdo certificada, em até 30 dias, decidindo, com base em analise critica
realizada pelo Executivo Sénior, o procedimento apropriado para determinar se a emenda sera ou ndo concedida.
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As alteragBes nos requisitos de certificagdo serdo comunicadas formalmente ao cliente, que acordara prazo para
adequacdo. A critério do OCS — IBAMETRO poderd ser realizado uma auditoria especial para evidenciar a
adequacdo da organizagao.

5. Responsabilidades/Autoridade

5.1 A responsabilidade sobre a veracidade das informagdes enviadas ao OCS - IBAMETRO é do solicitante.

5.2 O OCS é responsavel pela gestdo de as atividades de certificagao.

5.4 O OCS é responsavel por todas as decisdes sobre certificagdo.

5.4 A equipe auditora é responsavel por cumprir todo os processos relativos as atividades de auditoria.

6. Registros

a)
b)
c)

Solicitagdo de Certificacao

Analise critica da documentacdo

Contrato de certificacdo

Programa e tempo de auditoria

Plano de auditoria

Registro da reunido de abertura e encerramento
Constatagdes de auditoria

Relatério de auditoria

Resumo das avaliagGes

Licenca para o uso da marca de conformidade




