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RESUMO

A temética relacionada aos Acidentes de Consumo é de fundamental importancia para a
populacdo, uma vez que as falhas existentes nos produtos podem ameacar sua integridade
fisica e mental. As agBes de conscientizacdo promovidas pelas instituicbes da Rede de
Consumo Seguro e Saude — Brasil visam aumentar a percep¢do do consumidor quanto aos
riscos de acidentes e incentivar o reporte das ocorréncias ao 6rgaos competentes (fabricante
e/ou INMETRO). Neste sentido, a definicdo do perfil e do comportamento de um grupo de
consumidores frente aos acidentes de consumo demonstra um papel importante para o
planejamento de acGes mais direcionadas. O objetivo deste trabalho é tipificar o perfil dos
estudantes da Escola Politécnica da Universidade Federal da Bahia avaliando o seu nivel de
percepcao, conscientizagdo e comportamento quanto aos acidentes de consumo dentro do
ambiente domiciliar, uma vez que este puablico trata de questdes relacionadas ao
desenvolvimento e a qualidade de produtos e/ou servigos no seu cotidiano formativo. Os
dados sdo de natureza qualitativa e estdo relacionados aos aspectos socioecondmico e ao
tema. As informacdes foram coletadas através de um questionario de opinido especialmente
desenvolvido para este estudo. A analise dos dados foi feita por meio da aplicagdo de um
conjunto de técnicas estatisticas, com destaque para o uso da analise descritiva, testes
estatisticos ndo-paramétricos e Analise de Correspondéncia (ANACOR). A hipdtese béasica da
pesquisa, em linhas gerais, afirma que os estudantes de engenharia da Universidade Federal
da Bahia tem uma melhor percepcdo em relacdo a problematica do acidente de consumo e,
por conseguinte, uma atitude mais proativa para reportar acidentes de consumo as autoridades
competentes. Os resultados obtidos neste trabalho contrariam a hipoOtese béasica. Por fim,
sugere-se 0 uso das informagOes geradas nesta pesquisa para a idealizacdo de agdes futuras
por parte dos 6rgaos e instituicdes competentes no que tange ao publico universitario.

Palavras-chave: Acidente de Consumo; Estudantes de Engenharia; UFBA; Tipificacdo de
perfil; Estatistica Ndo-Paramétrica; Analise de Correspondéncia.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Percentual anual de acidentes de consumo por familia de produtos e estado (2006-

Figura 2 - Exemplo de Mapa Perceptual: relacdo entre o nivel de transparéncia das

informagdes contabeis (Disclosure) e o Custo de Capital de Terceiros. .........ccoceevvererereriennes 24
Figura 3 - Percentual de estudantes que desenvolvem atividade remunerada..............c......... 29
Figura 4 - Mapa perceptual entre "Curso” e "Faixa Etaria” ...........ccccccovvevvevenieiineic e 34

Figura 5 - Mapa perceptual entre "Curso” e "Participacdo do estudante na renda familiar" ..35



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Distribuicédo de alunos de Engenharia da UFBA por curso no semestre 2015.2..12
Quadro 2 - Cross tabulation entre "Curso” e "Faixa Etaria" ..........cccocevveiveevie v, 26
Quadro 3 - Resultado do teste Qui-quadrado entre "Curso"e "Faixa Etaria"............c.ccocveuenne. 27
Quadro 4 - Cross tabulation entre "Curso™ e "Participagdo do estudante na renda familiar...28
Quadro 5 - Resultado do teste Qui-quadrado entre "Curso" e "Participacdo do estudante na
FENAA FAMIITAI" ... bbb sb ettt nrenre s 30
Quadro 6 - Cross tabulation entre "Curso” e "Conhecimento do estudante sobre acidente de
(010] 01510 1 [0 T OO TP PP RO PPR TP 31
Quadro 7 - Resultado do teste Qui-quadrado entre "Curso" e "Conhecimento do estudante
SODre acidente de CONSUMIO™ .......ciiieieieie ettt bbbttt st b e enes 32
Quadro 8 - Cross tabulation entre "Conhecimento do estudante sobre acidente de consumo"
e "Conhecimento do estudante sobre existéncia de ferramenta de registro de ocorréncias no
WEDSITE O INMETRO™ ... bbbttt bbb be s e 32
Quadro 9 - Resultado do teste Qui-quadrado entre "Conhecimento do estudante sobre
acidente de consumo” e "Conhecimento do estudante sobre existéncia de ferramenta de
registro de ocorréncias no website do INMETRO™ ..o 33



ABDECON

ABEPRO

ANACOR

ANVISA

CDL

CEACON

CIAVE

CREMEB

CVPAF

DECON

DIVISA

EPUFBA

EUA

GCEC

Ibametro

IFBA

INMETRO

LACEN-BA

MS

NEISS

OAB

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Baiana de Defesa do Consumidor

Associacdo Brasileira de Engenharia de Producgéo

Anélise de Correspondéncia

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Camara de Dirigentes Lojistas de Salvador

Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica do Consumidor
Centro de Informacdes Antiveneno da Bahia

Conselho Regional de Medicina da Bahia

Coordenacdo de Vigilancia Sanitaria de Portos, Aeroportos, Fronteiras

e Recintos Alfandegados

Delegacia do Consumidor

Diretoria de Vigilancia Sanitaria e Ambiental

Escola Politécnica da Universidade Federal da Bahia
Estados Unidos da América

Grupo Consultivo Europeu dos Consumidores

Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade

Instituto Federal da Bahia

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
Laboratdrio Central de Saude Publica Prof® Gongalo Moniz
Ministério da Saude

National Eletronic Injury Surveillance System

Ordem dos Advogados do Brasil



OEA

OPS

PROCON

PROCON-BA

RCSS

RCSS-BA

SENACON

SIAC

SINMAC

SOBAPE

UE

UFBA

Organizacéo dos Estados Americanos

Organizacdo Panamericana de Saude

Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor
Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor da Bahia
Rede de Consumo Seguro e Satde das Américas

Rede de Consumo Seguro e Salde — Bahia

Secretaria Nacional do Consumidor

Sistema de Informagdes de Acidentes de Consumo

Sistema Inmetro de Monitoramento de Acidentes de Consumo
Sociedade Baiana de Pediatria

Unido Europeia

Universidade Federal da Bahia



SUMARIO

1 LN EI0] 5161070 J 5
1.1  CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA ..coooeieeeeeeeeeeeee e 5
1.2 PROBLEMATIZA(;AO, QUESTAO NORTEADORA E HIPOTESE...................... 8
G T O 1 = N1 I Y I SRR 10

1.3.1  ODBJEtIVO QEFal......cceiiiecieee et 10

1.3.2  ODJetiVoS €SPECITICOS . ...cuviiiiieiieii et 10
1.4 METODOLOGIA ... oottt e e e e e e e e e e nnae e e 10

141 DEfiNICOBS GEIAIS ....cviviiiiiiiieiieie ettt b e 10

1.4.2  Procedimentos eStatiSTICOS ......cocvrviriiiiiiiieieiee e 11
2 ACIDENTES DE CONSUMO ..ottt 14
2.1 ACIDENTES DE CONSUMO NA BAHIA ...t 14
2.2 REDE DE CONSUMO SEGURO E SAUDE —BAHIA ........coooeeeeteeeeeeeees 15
2.3 REVISAO DA LITERATURA ..ottt ven s, 16
3 FUNDAMENTOS DE ANALISE DE DADOS ......coovvveieierrersieeeneeeesses oo 21
3.1 TESTES ESTATISTICOS PARA VARIAVEIS QUALITATIVAS.....ccccovvvveennn 21

311 Teste QUI-QUAAIAO......cooiiiieiieiie e 22
3.2 ANALISE DE CORRESPONDENCIA (ANACOR)......ccooevieereeeeereeeevriseeiereenens 23
4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS ......cooouiveiieeeieieeserssesssessesisnens 25
5 CONCLUSAOD .....oooiiiiiie ettt 37

REFERENCIAS ..o oot e e oot e e e et e e et e et e e s e e e e e ee e e et e es e s e e e e s ee e 39



1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

Com o crescente processo de globalizacdo e interagdes entre mercados internacionais,
as relacdes de consumo vém sendo cada vez mais alvo de discussdes sobre o potencial de
risco de acidentes de consumo dos produtos comercializados. Os consumidores, em sua
grande maioria, estdo vulneraveis aos acidentes causados pelo contato, manuseio ou uso de

produtos ou servicos em geral, que podem provocar danos a saude fisica e mental.

Segundo Branddo (2010), o consumidor brasileiro ainda é pouco conhecedor das
diretrizes e direitos oferecidos pelo Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, o qual
avalia, dentro do que é oferecido no mercado de consumo, a responsabilidade civil do
fornecedor pelos danos que a ma qualidade dos seus produtos e servigos provocam.
Frequentemente, o consumidor tende a assumir atitudes passivas, auto responsabilizando-se
pela ocorréncia de acidentes e creditando a causa ao seu préprio mau uso, sua imprudéncia ou

negligéncia para com 0s produtos e servigos.

De acordo com o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO), quando um produto ou servi¢o prestado provoca dano ao consumidor, quando
utilizado ou manuseado de acordo com as instrucdes de uso do fornecedor, ele pode ser
classificado como acidente de consumo. Isto é, ele ocorre quando ha uma falha ou defeito no
produto, ou quando o0 mesmo nao atende ao nivel de seguranca esperado. Ainda considerando
outros conceitos, 0 Manual de Direito do Consumidor do Ministério da Justica na sua 42
edicédo publicada em 2014, define que um acidente de consumo ocorre “quando o consumidor
é afetado em sua salde, integridade corporal, fisica ou psicolégica, bem como ter diminuido
seu patriménio em decorréncia de produtos ou servicos defeituosos”. Ainda segundo este
Manual, o Cdodigo de Defesa do Consumidor atribui a responsabilidade da ocorréncia ao

responsavel pelo produto ou ao prestador do servico.

Com a necessidade de garantir a seguranga e protecdo dos consumidores com relagéo
aos produtos importados ao redor do mundo, ha paises que tratam do tema ha mais de 40
anos. Os Estados Unidos da América (EUA) ja possui legislagdo vigente para garantir a

seguranca do consumidor com relacdo a produtos desde a década de 70. Segundo Gandra



(2015), neste pais sdo gastos cerca de US$1 trilhdo com o atendimento a vitimas de acidentes
de consumo. J& na Europa, que debate sobre os acidentes de consumo ha aproximadamente 30
anos, de acordo com Freitas (2013), o continente tem mais Orgédos fiscalizadores e menos

dados de hospital do que nos Estados Unidos onde a situacédo é contréria.

Apesar de produtos dos mais diferentes segmentos e finalidades estarem presentes a
todo instante na rotina da populacdo mundial, as agdes voltadas a conscientizacdo da
populacdo ainda sdo extremamente embrionarias. Em especial no Brasil, discussdes e
posicionamentos mais aprofundados na politica de governo vem acompanhando uma
tendéncia mundial, sobretudo norte americana e europeia, de tratar a questdo atraves de rede
de instituicbes governamentais que tém ou podem ter algum nivel de colaboracdo no processo

de garantia do consumo seguro.

Com a finalidade de unir e fortalecer os esforcos para a conscientizacdo dos
consumidores com relacdo a compra, uso e descarte de produtos e servicos, o Brasil passou a
compor a Rede de Consumo Seguro e Saude das Américas (RCSS), criada pela Organizacéo
dos Estados Americanos (OEA) em parceria com a Organizacdo Panamericana de Salde
(OPS) em 2009, formando, portanto, a Rede de Consumo Seguro e Salde — Brasil. Outro
objetivo desta rede é também consolidar as informacgdes sobre os acidentes de consumo a

nivel nacional de forma conjunta ao INMETRO.

Em edicdo do O Globo de 25/09/2013, o consultor espanhol Josep Tous, observa que o
Brasil tem buscado formas de combinar os modelos americano e espanhol com a intencdo de
desenvolver seu proprio sistema de registro de acidentes e de avaliacdo de riscos de produtos,
evitando, assim, a ocorréncia de acidentes de consumo. A criacdo da RCSS é um indicio da
confirmacdo da previsdo do consultor Tous, quanto as caracteristicas do modelo conceitual
brasileiro de abordagem do tema, em especial, do processo operacional de coleta de dados

sobre avaliacdo de riscos.

Embora, as discussdes sobre acidentes de consumo ja venham tendo a contribuicéo de
registro nas ocorréncias que chegam aos hospitais, o INMETRO vem incentivando
consumidores a participar espontaneamente da pesquisa sobre Acidentes de Consumo, que
alimenta um banco de dados denominado Sistema INMETRO de Monitoramento de
Acidentes de Consumo (SINMAC). A partir de setembro de 2013, a atuagdo se tornou mais

expandida e mais consolidada, uma vez que desde entdo passou-se a disponibilizar estes



dados regularmente no Brasil. Os dados possuem informagdes como: familia de produtos,
estado de ocorréncia, acidentes que geram atendimento médico ou que causam afastamento
do trabalho.

Tais elementos da analise sobre os acidentes de consumo podem servir de insumos
para o desenvolvimento de estudos técnicos e cientificos. Particularmente, no que tange aos
objetos de pesquisas relacionados a concep¢do, melhoria e seguranca de processos em
produtos e/ou servicos, diversas areas da engenharia tém desenvolvidos arcaboucos teoricos e

metodologias de solucgdes de problemas.

Considerando a tematica da avaliacdo de riscos de acidente de consumo dos produtos
disponibilizados para a sociedade, a Engenharia de Producao, em especial, congrega teorias,
métodos, técnicas e praticas que podem contribuir com estudos mais proficuos e eficientes
sobre as caracteristicas dos produtos que podem potencializar os acidentes de consumo. De
acordo com a Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO), o0s
conhecimentos relacionados a engenharia de producdo sdo divididos em 10 grandes areas das
quais, duas estdo diretamente relacionadas com o contexto de acidente de consumo: a

Engenharia do Produto e a Engenharia da Qualidade.

Segundo a ABEPRO, a Engenharia do Produto estuda o conjunto de ferramentas e
processos de projeto, planejamento, organizacdo, decisdo e execucdo envolvidas nas
atividades estratégicas e operacionais de desenvolvimento de novos produtos, compreendendo
desde a concepcao até o lancamento do produto e sua retirada do mercado com a participacao
das diversas areas funcionais da empresa. Ja a Engenharia da Qualidade trata do
planejamento, projeto e controle de sistemas de gestdo da qualidade que considerem o
gerenciamento por processos, a abordagem factual para a tomada de decisdo e a utilizagéo de

ferramentas da qualidade.

Considerando a realidade dos acidentes de consumo em que as falhas existentes nos
produtos podem ameacar a integridade fisica e mental do consumidor, provocando danos de
diferentes gravidades, a minimizacao dos riscos de acidentes de consumo pode ser alcancada
atraveés da aplicacdo de técnicas da Engenharia do Produto (planejamento e desenvolvimento
de produtos seguros de forma centrada no usuério) e da Engenharia da Qualidade (controle e

garantia das especificacdes e dos requisitos técnicos). Desta forma, havera uma melhoria



significativa na seguranca dos produtos e, consequentemente, uma reducdo do indice de

vitimados.

A quantidade de publicagdes, artigos, estudos cientificos e discussdes no ambiente
académico ainda é pouco encontrada na literatura e na vivéncia universitaria. Este fato gerou
uma oportunidade de discussédo sobre os acidentes de consumo e, portanto, de desenvolver
esta pesquisa para que haja a geracdo de novos conhecimentos com maior profundidade em

relacdo a este tema.

Por seu turno, houve também uma grande motivacdo social na realizagdo deste estudo,
uma vez que os acidentes de consumo estdo diretamente relacionados a integridade do ser
humano. Ao mesmo tempo, as acGes provenientes dos estudos relacionados ao tema visam
atuar como movimento de sensibilizacdo dos 6rgdos pertinentes, para a definicdo de acdes
mais direcionadas, e também de conscientizacdo da populacdo. Especificamente no caso desta
pesquisa, esta motivacdo social se apresenta de forma ainda mais evidente, ja que ha
necessidade de se conhecer a percepc¢do de estudantes de engenharia acerca dos acidentes de
consumo pelo fato desta area estar diretamente relacionada com o desenvolvimento de novos
produtos e com a prestacdo de servigos. Desta forma, a importancia de expandir este
conhecimento vem de forma conjunta com o objetivo de desenvolver um olhar mais atento da
sociedade, um crescente numero de reportes das ocorréncias destes acidentes e a minimizacao

de reincidéncia dos mesmos em situacdes semelhantes.

1.2 PROBLEMATIZACAO, QUESTAO NORTEADORA E HIPOTESE

No estado da Bahia, com a criacdo da Rede de Consumo Seguro e Salde — Bahia
(RCSS-BA) em 2013, o tema relacionado ao consumo seguro, nos ultimos anos, vem sendo
alvo constante de discussdo e debate. A finalidade da Rede é a de promover o
compartilhamento de informacgfes sobre salde e consumo seguro, debater o tema visando
comunicar a populacdo do Estado sobre a importéncia da educacdo no assunto - que é
altamente pautada na cultura de prevencdo -, além de prover ferramentas, como dados
estatisticos e relatérios, para a formacgdo de um sistema de dados unificado para a tomada de

acOes de melhoria dos indices de acidentes de consumo no Brasil.

Apesar de ser o estado pioneiro da federacdo a implantar a Rede de Consumo Seguro e
Saude (RCSS) e das diversas acOes da Rede voltadas a seguranga de produtos realizadas no



Estado, o conceito “Consumo Seguro” ainda é um campo muito fértil para a conscientizacao
de consumidores, empresas, estudantes, profissionais e pesquisadores de engenharia. 1sso se
comprova pelo fato de que o esforco atual no fomento de debates sobre o assunto na
comunidade académica, além das publicacdes, dos artigos, estudos cientificos e até mesmo da
publicidade nas midias, ainda ndo foram capazes de criar uma sensibilizacdo significativa a
contento. Deste modo, esta se torna uma grande oportunidade para colaborar com a difusdo da
tematica. Esta difusdo ocorrerd de forma indireta por meio de uma pesquisa de opinido
aplicada a estudantes de engenharia, ja que este publico trata de assuntos relacionados a
qualidade dos produtos e/ou servicos e o desenvolvimento de produto frequentemente no seu

cotidiano formativo.

Com os resultados da pesquisa, espera-se diagnosticar o nivel de percepcdo dos
estudantes de engenharia da Escola Politécnica da Universidade Federal da Bahia (EPUFBA)
para a tematica do acidente de consumo. Além disso, as informagdes que serdo obtidas deste
processo poderdo colaborar no balizamento de parametros para realizacdo de acdes
governamentais mais eficazes e eficientes que busquem diminuir os indices de acidentes de

consumo domiciliares.

Considerando que os estudantes de engenharia sdo mais perceptivos quanto aos
aspectos técnicos da fabricacdo e uso dos produtos que sdo comercializados no mercado, sera
que este estrato de estudantes universitarios estdo mais atentos a questdo do acidente de

consumo?

A hipdtese béasica da pesquisa € que os estudantes de engenharia tem um perfil
formativo académico que potencializa ter uma melhor percep¢do, ou seja, um olhar mais
atento em relagdo a seguranca de produtos consumidos no ambiente domiciliar e, por
conseguinte, uma postura mais proativa para relatar acidentes de consumo as autoridades

competentes.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo desta pesquisa foi o de tracar o perfil dos estudantes da Escola Politécnica
da Universidade Federal da Bahia avaliando o seu nivel de percepc¢do, conscientizacdo e

comportamento quanto aos acidentes de consumo dentro do ambiente domiciliar.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Tracar o perfil socioeconémico dos estudantes de engenharia da EPUFBA,;

b) Avaliar o nivel de percepcéo e conscientizacéo classificando-os de acordo com os
tipos de perfis;

c) Tipificar a reacdo dos estudantes frente a um real ou potencial acidente de

consumo.

1.4 METODOLOGIA

1.4.1 Definicdes gerais

A abordagem metodoldgica consistiu em uma pesquisa de natureza aplicada que visou
o0 levantamento de dados, a fim de contribuir para o norteamento da solucdo de problemas

especificos através das defini¢cbes de parametros conceituais.

Esta pesquisa, do ponto de vista do problema e de seus objetivos, classificou-se como
guantitativa descritiva, uma vez que teve a finalidade de realizar uma andlise exploratoria do
tema, traduzindo as opiniGes coletadas em informacGes, as quais foram classificadas e

avaliadas.

O método norteador da pesquisa foi o hipotético-dedutivo, haja vista que a discussao
dos resultados da pesquisa fundamentou-se em uma hipdtese predefinida, que serviu de

referéncia para o desenvolvimento do estudo.

Em termos de procedimento metodol6gicos foi feita uma revisdo bibliografica que
buscou priorizar o tema central da pesquisa, e posteriormente, realizou-se a coleta de dados
através de um levantamento de dados amostrais por meio de um questionario de opinido, com
a finalidade de compreender qual o comportamento dos estudantes de engenharia da Escola
Politécnica da Universidade Federal da Bahia frente aos acidentes de consumo, e quais as

ocasides em que eles ocorrem.
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1.4.2 Procedimentos estatisticos

Em relacdo ao procedimento estatistico de analise de dados foi feito o uso de um
conjunto de técnicas estatisticas de exploracdo de dados com énfase para a analise qualitativa.
Por conta disso, no tocante a andlise multivariada de dados, buscou-se suporte estatistico na
Analise de Correspondéncia (ANACOR).

As principais etapas da pesquisa foram:

a) Definicdo do universo e célculo da amostra;

b) Desenvolvimento do instrumento de coleta de dados (questionario);
c) Aplicacdo do questionario;

d) Tratamento estatistico dos dados;

e) Analise e discussdo dos resultados.

1.4.2.1 Universo e amostra

Populagdo ou universo estatistico, segundo Bergamaschi et al. (2010), € a totalidade de
elementos em estudo. Assim, 0 universo estatistico elegivel para esta pesquisa compreendeu
0s estudantes ativos (alunos que estdo matriculados e cursando disciplinas regularmente) da

Escola Politécnica da Universidade Federal da Bahia do semestre 2015.2.

De acordo com Luchesa e Neto (2011), o nimero de elementos (responsaveis pelas
observacOes das varidveis de interesse) que devem ser tomadas da populacdo é denominada
amostra. Para tanto, o calculo amostral foi realizado a partir da coleta do numero total de
estudantes ativos no semestre 2015.2 da Escola Politécnica da Universidade Federal da Bahia,

totalizando 3 643 discentes de 11 diferentes cursos na populagédo, conforme Tabela 1:
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Quadro 1 - Distribuicdo de alunos de Engenharia da UFBA por curso no semestre 2015.2

Curso Populacéo

Engenharia Civil 1 005
Engenharia Mecénica 488
Engenharia de Producao 207
Engenharia Elétrica 462
Engenharia Quimica 443
Engenharia de Controle e Automacgéo 199
Engenharia de Agrimensura e Cartografica 121
Engenharia de Minas 230
Engenharia Sanitaria e Ambiental 228
Engenharia da Computacao 193
Transportes Terrestres: Gestdo de

Transportes e Transito el

TOTAL 3643

Fonte: Elaboragdo propria

A partir da determinacdo do numero de elementos da populacdo, o tamanho da
amostra foi dimensionado para 110 entrevistados, tomando-se como base um nivel de
confianca de 94,1% e margem de erro de 9,0%. Todos os cursos foram contemplados no
processo de amostragem, onde o critério de participacdo relativa na populagdo foi adotado
como referéncia para a estratificagdo da amostra.

Uma amostra piloto de 10% do valor dimensionado para o tamanho da amostra foi
utilizada com o intuito de testar e validar o questionario. Vale destacar que estes questionarios
foram também considerados no processo de analise final da pesquisa. No geral, a quantidade
de entrevistados excedeu ao valor especificado totalizando 137 entrevistados. Apesar disso, 0S
critérios de proporcionalidade e representatividade dos estratos amostrais foram preservados

ainda assim.

1.4.2.2 Estrutura do questionario

O instrumento-base definido e utilizado para a coleta de dados desta pesquisa foi um
questionario especialmente desenvolvido para este estudo (APENDICE A). O questionario foi
composto por 18 questdes, divididas em duas partes. A primeira parte teve como objetivo a
coleta de dados para possibilitar a caracterizagcdo e definicdo do perfil socioecondmico dos
estudantes respondentes, com questionamentos voltados para esta finalidade (curso, semestre,

idade, sexo, cor ou raca, estado civil, condi¢cGes de moradia e aspectos da renda familiar). A
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segunda parte buscou reunir informagdes relativas as principais percepgdes dos estudantes
guanto aos acidentes de consumo e, em caso de ocorréncia destes acidentes, quais categorias
de produtos eles se enquadravam, com perguntas voltadas para o conhecimento sobre
acidentes de consumo, sobre a ferramenta de registro de acidentes do INMETRO, categoria
de produto que originou o acidente (1 ou mais), gravidade, se houve necessidade de se
ausentar do trabalho, atitudes tomadas na ocasiéo e, por fim, se reportaria a0 INMETRO no

caso de ocorréncia ou reincidéncia de acidentes.

1.4.2.3 Aplicacao do questionario

A coleta de dados por meio do questionario foi realizada nos turnos vespertino e
noturno, durante o total de 10 dias corridos com inicio no dia 10 de abril de 2016. Neste

contexto, houve coleta de dados de forma virtual e presencial.

Na coleta de dados via web, foi feita a disseminacdo do questionario de forma online
para 0s estudantes através das redes sociais e listas de transmissdo de e-mail, de forma
concomitante e durante o mesmo periodo. Por seu turno, na forma presencial, foram
considerados para a coleta dos dados os 5 dos 8 andares da EPUFBA, mediante sua

concentragéo de alunos e de salas de aula.

1.4.2.4 WMeétodos de analise de dados

Foi feita a aplicacdo de um conjunto de técnicas estatisticas para analise e interpretacdo
dos dados. A énfase dada no processo de analise dos dados foi para o uso da analise

descritiva, teste estatistico ndo-paramétrico e Andlise de Correspondéncia (ANACOR).

A primeira etapa para a analise dos dados consistiu na descri¢do estatistica dos
principais aspectos numéricos dos dados coletados, sobretudo, no que tange a sua distribui¢do
de frequéncia. Em relacdo a aplicacdo do teste estatistico, adotou-se o teste Qui-quadrado
(x?) para analisar o nivel de associacdo entre as varidveis de natureza nominal. O objetivo foi
avaliar se existia correlagéo entre elas. Com a confirmacéo das significancias das associacdes,

um aprofundamento das analises foi feito através da Analise de Correspondéncia.
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2 ACIDENTES DE CONSUMO

2.1 ACIDENTES DE CONSUMO NA BAHIA

O monitoramento dos dados relativos aos acidentes de consumo na Bahia teve inicio em
Maio de 2014 com a implementacdo do projeto piloto no Brasil atraves da adesdo da rede
hospitalar ao Sistema de Informacfes de Acidentes de Consumo (SIAC), criado pelos
Ministérios da Salde e da Justica. De acordo com informacGes divulgadas pelo Conselho
Regional de Enfermagem da Bahia em 2014 na publicacdo “Bahia implanta primeiro projeto
piloto sobre acidentes de consumo no Brasil”, em Salvador este projeto ja foi implantado no
Hospital do Subdrbio na Regido Metropolitana de Salvador, mas o objetivo ainda é expandir
para todo o estado da Bahia.

Desta forma, pelo fato de a Bahia ainda ser um estado iniciante nos mecanismos, na
regularidade de coleta de dados e por ainda ndo conseguir uma cobertura razoavel em
extensdo fisica, a obtencdo de dados sobre os acidentes de consumo no Estado ainda ndo é
precisa, sendo possivel apenas encontrar baixos indices de registros de acidentes de consumo

no relatorio do SINMAC, como pode ser observado na Figura 1:

Familias de predutos:  (17) opgGes seleciona ~ Estados:  Bahia -
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Figura 1 - Percentual anual de acidentes de consumo por familia de produtos e estado (2006-2015)
Fonte: SINMAC/INMETRO, 2016

Ainda com base nos dados do SINMAC, os maiores indices de acidentes sdo causados
por eletrodomeésticos (17,92%), utensilios domeésticos (13,9%), produtos infantis (13,27%) e
embalagens (12,33%), tendo como principais vitimas os mais vulneraveis, como criangas e
idosos (COSCARELLLI, 2014).
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Desde a sua criacdo em 2013 e com base neste cenario, a Rede de Consumo Seguro e
Saude - Bahia vem promovendo a¢fes e adotando medidas mais incisivas com o objetivo de
reduzir a comercializacdo de produtos irregulares ou aqueles com potencial risco de gerar
acidentes, através da realizacdo de vistorias e fiscalizacdes em instituicdes comerciais. Em
operacdo realizada pela Rede em conjunto com o Ibametro em 2013, foram apreendidos um
total de 2,8 mil brinquedos de 122 estabelecimentos comerciais, de acordo com informagoes
divulgadas pelo Governo da Bahia em 2014. Outras a¢des adotadas incluem atividades de

cunho educativo, como seminarios, com foco na prevencéo da populacao.

2.2 REDE DE CONSUMO SEGURO E SAUDE - BAHIA

A Rede de Consumo Seguro e Saude — Bahia (RCSS-BA) surgiu em Outubro de 2013
como forma de articular e representar a Rede de Consumo Seguro e Saude — Brasil no estado
da Bahia. A Rede busca, através de diversas ac¢Ges institucionais, confrontar a realidade dos
acidentes de consumo e promover maior conscientizacdo da populacéo diante do assunto para

reduzir os indices de acidentes no estado.

Atualmente, a RCSS-BA ¢é coordenada pelo Ibametro e é composta por Vérias
instituicbes publicas e sociedades civis as quais, entre elas, cita-se: o Instituto Baiano de
Metrologia e Qualidade — Ibametro; Diretoria de Vigilancia Sanitaria e Ambiental — DIVISA;
a Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor da Bahia — PROCON-BA; o
Ministério Pablico do Estado da Bahia, através do Centro de Apoio Operacional as
Promotorias de Justica do Consumidor — CEACON; a Defensoria Publica do Estado da Bahiga;
a Camara de Dirigentes Lojistas de Salvador — CDL Salvador; o Hospital do Subdrbio; a
Universidade Federal da Bahia — UFBA; o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia /Campus Salvador — IFBA; o Laboratério Central de Saide Publica Prof.
Gongalo Moniz — LACEN-BA; o Centro de Informacgdes Antiveneno da Bahia — CIAVE;
Coordenagdo de Vigilancia Sanitiria de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos
Alfandegados (CVPAF) da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) Bahia; a
Associacdo Baiana de Defesa do Consumidor — ABDECON; a Delegacia do Consumidor —
DECON; a Ordem dos Advogados do Brasil — OAB Secdo Bahia; a Sociedade Baiana de
Pediatria — SOBAPE; o Conselho Regional de Medicina da Bahia — CREMEB; o Corpo de
Bombeiros do Estado da Bahia e o Hospital Estadual da Crianca. Vale destacar que a adeséo

de novas instituicdes é uma agdo que vem sendo sempre incentivada pela RCSS-BA.
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Segundo a propria RCSS-BA, a instituicdo € um dos comités estaduais mais presentes
e representativos dentro do Grupo de Trabalho Brasil Consumo Seguro e Saude (GT Brasil—
RCSS). Este grupo é composto pela Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), pela
ANVISA, INMETRO e Ministério da Saude (MS) e, de acordo com o portal virtual da
ANVISA, foi formado para tornar mais efetiva a protecdo da salde e seguranca do
consumidor e a implantacdo das acdes propostas pela RCSS Brasil, além de incentivar a

criacdo e assessorar as acOes das redes estaduais de Consumo Seguro e Saude.

A RCSS-BA aprovou seu plano de ac¢do para 2016 que tem como principais eixos de
atuacdo a fiscalizacdo continua e a educacdo para prevencdo. Dentro destes eixos, pode-se
esperar que em 2016 as principais acOes estratégicas adotadas serdo: aumentar 0 nimero de
registro de ocorréncias nos hospitais conveniados, operacGes conjuntas de fiscalizacéo,
adoc¢do de sistema de alertas rapidos de acidentes, programas de orientacdo a populacéo e
judicializacdo de casos graves que lesionaram consumidores, de acordo com o site do

Ibametro.

2.3 REVISAO DA LITERATURA

Apesar de ser um tema ainda recente e pouco presente na literatura brasileira,
diferentes abordagens e producdes académicas sobre a exposicao de consumidores ao risco de

acidentes de consumo ao redor do mundo ja foram feitas ha algum tempo.

Em Maio de 2011, o jornal The Hill na publicagdo “Consumer product safety in the
European Union” trouxe a realidade da seguranca de produtos na Unido Europeia (UE). Este
artigo também mostrou a relacdo de cooperacdo entre a UE e os EUA, com o objetivo de
apresentar as acdes implementadas em ambas as regides para garantir que os produtos
adquiridos pelos clientes sejam, de fato, seguros e de alta qualidade.

Na Europa, as autoridades buscaram incluir a participacdo das organizacdes dos
consumidores para assegurar que a voz dos clientes estivesse presente na conformidade dos
padrdes estabelecidos para produtos, assim como nas leis de prote¢do ao consumo utilizadas
em toda a Unido Europeia. Além disso, houve também o desenvolvimento de programas e
padrBes internacionais junto as nagdes que ndo faziam parte deste bloco politico para
proporcionar produtos que atingissem requisitos essenciais de seguranca e salde tambeém a

estes paises.
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A legislacdo europeia foi baseada em regras robustas para que a definicdo das
especificacbes de produtos fossem proporcionais ao risco que poderiam causar aos
consumidores. Houveram ainda leis especificas aplicadas a brinquedos, equipamentos de

protecdo individual, eletrodomésticos, cosméticos, entre outros.

A Europa ainda contou com um conselho consultivo chamado de Grupo Consultivo
Europeu dos Consumidores (em inglés, European Consumer Consultative Group), o GCEC,
que funcionou como um férum para discussdes gerais sobre questdes dos consumidores e que
também desenvolveu politicas relacionadas aos mesmos entre organizagdes internacionais e
estados-membros da UE. Esta organizacdo também trabalhou de forma proxima as agéncias
dos governos e grupos relacionados aos consumidores para desenvolver padrdes europeus de

produtos e responder a questdes de seguranca de produtos.

Os dialogos entre os 6rgdos reguladores dos EUA e da UE foram frequentes, com o
objetivo de intercambiar informacdes relevantes sobre seguranca e boas praticas. Desde 2005,
a Comissao de Seguranca dos Produtos de Consumo (Consumer Product Safety Commission)
e a Direcdo Geral para a Saude e Defesa do Consumidor (European Commission's
Directorate General for Health and Consumer Policy) desenvolveram iniciativas conjuntas
para garantir a salvaguarda de consumidores nos EUA e na Europa. Anualmente, as
organizagOes de consumidores destas duas regiGes encontram-se no Dialogo Transatlantico de
Consumidores (Transatlantic Consumer Dialogue) para desenvolver e discutir politicas de
consumo em diferentes areas, incluindo seguranca de produto. Essas politicas buscam gerar
acOes tanto nos EUA quanto na Europa para envolver cada vez mais a sociedade civil também

na criacao e definicdo destas politicas.

Em termos de custos gerados por lesdes causadas por produtos de consumo, o artigo
“A fresh look at the costs of non-fatal consumer product injuries” de Lawrence B. A., et al.

(2015) destacou bem esta relacéo.

Apenas nos EUA entre 2009 e 2010, foram gastos aproximadamente $ 909 bilhGes de
dolares em 14 324 811 acidentes de consumo ndo-fatais. Considerando este cenario, trés
principais categorias foram responsaveis por 77% destes custos: esportes e recreacdo (1°),
estruturas e materiais de construcdo (2°) e utensilios domésticos (3°). O principal objetivo
deste estudo foi o de atualizar as estatisticas de custos relacionadas a acidentes de consumo

através da aplicacdo de uma ferramenta de analise de custos de acidentes de consumo usando
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dados dos anos de 2009 a 2010. Em seguida, foi feito um estudo dos principais produtos de
consumo responsaveis pelos maiores custos de acidentes ndo-fatais e a comparacdo destes
dados com os dos anos de 1995 a 1996.

As andlises de lesdes por produtos de consumo foram facilitadas nos EUA por conta
do Sistema Nacional de Vigilancia Eletronica de Lesdes da Comisséo de Seguranca dos
Produtos de Consumo (Consumer Product Safety Commission’s National Eletronic Injury
Surveillance System ou CPSC NEISS, em inglés) que coletou dados de pessoas vitimadas por
produtos e que, simultaneamente, foram tratadas em emergéncias médicas. Integrado ao
NEISS, o Modelo de Custo de Lesdo (Injury Cost Model ou ICM) permitiu estimar 0s custos
médicos relacionados a estes acidentes. Segundo o artigo, considerar estas analises de custo
foi importante para comparar causas de acidentes de consumo, definir prioridades e planejar

estratégias para acoes efetivas de prevencao.

A metodologia desta pesquisa foi baseada em duas diferentes base de dados. A
primeira foi realizada combinando os dados do NEISS de 2009 a 2010, sem considerar as
fatalidades. Foram estimados quatro diferentes custos utilizando o ICM: custos meédicos, da
perda de trabalho, de dor e sofrimento e de despesas legais. Foram analisados
aproximadamente 800 000 casos de acidentes de consumo com produtos neste primeiro caso.
A segunda base de dados foi construida utilizando os dados do NEISS-AIP (versdo mais
completa do NEISS) de 2008 a 2010, desconsiderando os 6bitos, e combinando estes dados
com a amostra de codigos de produtos presentes no NEISS para o mesmo periodo. Neste
segundo cenario, foram analisados 1,5 milhdo de casos dos quais, 650 000 estavam presentes
no NEISS.

Os resultados desta pesquisa mostraram que 43.8% dos 30,4 milhGes acidentes de
consumo que acontecem anualmente nos EUA, envolviam produtos que ja estavam sob o
olhar da regulamentacdo da CPSC. Em termos de categorias de produtos relacionados a lesdes
ndo-fatais, as escadas e degraus (10.1%) em criangas menores que um ano, geraram o0 maior
custo com acidentes. No entanto, este valor ja representou diminui¢do quando comparado aos

resultados de 1995-1996, quando o0 mesmo era de 15%.

A conclusdo deste estudo foi a de que, apesar de muito progresso ja ter sido feito em

prevencdo (como no caso das escadas e degraus, por exemplo), este tipo de produto ainda
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precisou continuar sendo tratado como prioridade. Em outras palavras, mais do que obter
ndmeros, esta pesquisa mostrou a importancia de realgar os principais produtos causadores de
acidentes de consumo, em termos de numero de acidentes e em custos, para gerar

intervencdes e formas de prevencdo nos mesmos e assim reduzir as incidéncias de acidentes.

Uma outra abordagem para os acidentes de consumo foi encontrada na pesquisa de
Julho de 2012, a “Consumer Products and Fall-related Injuries in Seniors” dos autores
Griffith L. et al.. Esta pesquisa foi desenvolvida pelo Departamento Clinico de Epidemiologia
e Bioestatistica (Department of Clinical Epidemiology and Biostatistics) da Universidade de

McMaster, em Ontario, Canada.

Neste estudo, os autores tiveram como objetivo apresentar uma revisdo bibliogréafica
do que foi publicado sobre acidentes de consumo em idosos (neste caso, lesdes por quedas) e
preencher algumas lacunas de informacéo sobre a relagéo existente entre estes acidentes e 0s

dispositivos auxiliares de mobilidade.

Segundo Griffith L. et al. (2012, p. 1), aproximadamente 23 a 35% das pessoas
maiores de 65 anos cairam anualmente no Canada. As quedas representaram 40% das mortes
relacionadas a lesdes e mais de 80% das admissdes em hospitais. Desta forma, foram
identificados inimeras pesquisas, desde o0 ano 2000, que buscaram estudar os fatores de risco

destes acidentes e estratégias de prevencdo a serem adotadas.

Em muitos destes estudos, ndo ficaram bem definidos os papéis dos produtos de
consumo nos acidentes em idosos. No entanto, fatores externos como 0s proprios produtos,
podem ser modificados mais facilmente do que fatores de risco intrinsecos aos acidentes.
Além disso, a identificacdo de classes de produtos de consumo relacionadas as causas das

quedas podiam ser de grande importancia para a saude publica canadense.

A revisdo da literatura do artigo em questdo foi balizada pela procura de materiais
relacionados aos quarto tipos mais comuns de produtos que causam acidentes de consumo em

idosos: escadas, revestimentos de piso, tapetes, carpetes e artigos de banheiro.

Foi aplicada uma pesquisa de opinido chamada Pesquisa Comunitaria de Saude
Canadense — Envelhecimento Saudavel (Canadian Community Health Survey — Healthy
Aging), a CCHS — Healthy Aging entre 2008 e 2009 em 10 provincias canadenses. O mesmo
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questionario também foi compartilhado com o Estudo Longitudinal de Envelhecimento
Canadense (Canadian Longitudinal Study on Aging ou CLSA) como forma de colaboragédo
para obtencdo de dados por parte desta Ultima. Participantes entre 45 e 85 anos foram
questionados se haviam sofrido quedas nos ultimos 12 meses que teriam limitado suas
atividades diérias. Foram analisados itens como severidade, natureza, se houve utilizagdo de
centros de salde para tratamento das lesdes e se estavam utilizando dispositivos auxiliares de
marcha (como bengalas, andadores, etc) no momento da queda. Em casos de reportes de mais
de uma queda, os idosos foram questionados em maiores detalhes sobre as possiveis
consequéncias do acidente (lesbes mais graves ou problemas de saude devido as quedas).
Ainda no questionario, estas pessoas responderam a questBes relacionadas a preocupacdes
com futuras quedas e se parariam de fazer alguma atividade, como forma de evitar a

reincidéncia de acidentes.

Para a analise estatistica dos dados coletados foi utilizada a Analise de Cluster com

uma amostragem estratificada multiestagio.

Os resultados encontrados, em termos de revisdo da literatura, 40 referéncias das quais
21 foram diretamente associadas com produtos de consumo que causam acidentes em idosos
(10 destes focaram especificamente em escadas e degraus como fonte de risco). Quanto ao
CCHS — Healthy Aging, 30 865 pessoas participaram com taxa de resposta de 74,4%. Os
dados representaram aproximadamente 4 milhGes de canadenses, dos quais 20% reportaram
ter(em) sofrido queda(s) nos 12 meses anteriores. Destes, dois tercos tiverem consequéncias
suficientes para terem suas atividades regulares limitadas. Um terco dos participantes
reportaram terem sofrido mais de uma queda no mesmo periodo. De acordo ainda com a
pesquisa, 6% das pessoas que sofreram estes acidentes disseram estar usando um dispositivo

auxiliar de marcha no momento da queda.

A conclusdo desta pesquisa mostrou que houve uma escassez de informagdo para
associar produtos de consumo com acidentes em idosos. A literatura pesquisada ndo deixou
clara a influéncia do produto em possiveis acidentes e nem a idade em que estes ocorreram.
No entanto, foi possivel encontrar uma relacdo entre o uso dos dispositivos auxiliares de
marcha com a hospitalizacdo destes idosos, a preocupagdo destes com a recorréncia dos
acidentes e a relacdo do acidente com a limitacdo de algumas atividades para evitar

reincidéncia.
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3 FUNDAMENTOS DE ANALISE DE DADOS

3.1 TESTES ESTATISTICOS PARA VARIAVEIS QUALITATIVAS

A avaliagdo estatistica dos dados proveniente de um determinado processo de pesquisa
é um procedimento de extrema relevancia que contribui para conferir uma maior credibilidade
aos resultados (NORMANDO; TJADERHANE; QUINTAO, 2008). Dentro deste processo,
observam-se diferentes tipos de sistematizacdo de regras de decisdo para a confirmacdo de
hipoteses levantadas no ambito do estudo (REIS; JUNIOR, 2007 apud SIEGEL &
CASTELLAN, 2006).

A confirmacdo de hipdteses por meio de testes estatisticos é vastamente utilizada em
diversos campos de pesquisa e nas mais variadas areas do conhecimento. Quando formula-se
uma decisdo estatistica, surgem dois tipos de hipdteses: a nula e a alternativa. A hipotese nula
(Hy) € a que deve ser testada e a hipGtese alternativa (H,) é a que deve ser escolhida em
decorréncia da rejeicdo da H, (CAMARA; SILVA, 2001). Duas situacdes podem ocorrer em

relagdo ao erro de deciséo:

a) Erro tipo I: consiste em rejeitar a Hipotese Nula, H,, quando ela é verdadeira;

b) Erro tipo Il: consiste em aceitar a Hipotese Nula, Hy, quando ela é falsa.

A cada um destes erros, estd associada uma probabilidade: P(rejeitar H, | H,
verdadeira) = a; P(aceitar H, | H, falsa) = p (CAMARA; SILVA, 2001). Para diminuir a

probabilidade de erro, deve-se aumentar o tamanho da populagéo.

Os testes de hipdteses podem ser aplicados em cenarios quando se conhece a
distribuicdo estatistica da populacdo (Estatistica Paramétrica) ou quando ndo se consegue
determinar o tipo de distribuigdo (Estatistica Ndo Paramétrica). Nesta pesquisa, o estudo sera
sobre a Estatistica Ndo Paramétrica.

Atualmente, a Estatistica Ndo Paramétrica € bastante disseminada e consideravelmente
utilizada em diferentes areas do conhecimento, pelo fato de ser um modelo mais adaptavel a
diferentes realidades, realizando o minimo de suposi¢fes sobre a distribuicdo da variavel

populacional original e que geralmente envolve céalculos estatisticos mais simples, sendo,
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assim, mais faceis de compreender (CAMARA; SILVA, 2001). Por conta disso, esta técnica é
frequentemente aplicada a dados qualitativos (ndo-numéricos).

Dentre as desvantagens que os métodos ndo paramétricos podem apresentar, pode-se
citar: a possivel perda de informacdo ao longo do processo, ja que os dados neste tipo de
modelo sdo tratados de forma mais rapida e mais simples sem a necessidade, por exemplo, de
normaliza-los (a normalizacdo dos dados € um pressuposto basico para os testes parameétricos)
e a perda de eficiéncia dos resultados, quando comparado aos modelos paramétricos, ja que o
modelo utiliza-se de suposi¢Oes basicas e de menos detalhamento quanto a natureza da
distribuicio que o originou (CAMARA; SILVA, 2001). Assim, € importante ponderar até que
ponto € valida a substituicdo de modelos mais detalhados, como os parameétricos, e avaliar se

estes resultados podem satisfazer o estudo e ndo comprometer os resultados esperados.

3.1.1 Teste Qui-quadrado

Quando se pretende verificar se ha diferencas significativas entre um conjunto de
dados observados (frequéncia) e a tendéncia central da distribuicdo (distribuicdo teorica), é
importante submeter os dados a um Teste de Aderéncia. Dentre os modelos de Testes de
Aderéncia, foi selecionado o teste Qui-quadrado (x?) por conta da sua adequacdo a dados de
amostra em que a variavel nominal assume duas ou mais categorias (FAVERO et al., 2009).
Como o objeto desta pesquisa foi a utilizacdo de um questionario composto por 18 questbes
gue necessita comparar a frequéncia observadas com as esperadas em cada categoria, entdo

justifica-se a escolha.

O teste Qui-quadrado (x?) é dado pela equacéo a seguir (Eq. (1)):

n
) z (0; — E;)? @)
Xea= ) —f
. l
i=1

em que:
0; = numero de casos observados na i-esima categoria;
E; = numero de casos esperados na i-ésima categoria quando Hy;

n = nimero de categorias.
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Os valores criticos desta distribuicio s&o tabelados (FAVERO et al., 2009, p. 598).
O procedimento de aplicacéo do teste Qui-quadrado € listado a seguir:

a) Fixar a hipotese nula H, e a hipotese alternativa H;. A hipotese nula H, afirma
ndo haver discrepancias entre as frequéncias observadas e as frequéncias
esperadas, enquanto a hipotese alternativa H, afirma haver discrepancias.

b) Fixar o nivel de significancia a do teste.

c) Escolher a variavel Qui-quadrado com v = n — 1 graus de liberdade.

d) Calcular o valor observado da estatistica do teste utilizando a Equagéo 1.

e) Determinar a probabilidade de ocorréncia associada a H,, com base na tabela
de distribuicdo Qui-quadrado (FAVERO et al., 2009, p. 598).

f) Se o valor obtido for igual ou menor que a, rejeita-se a hipétese nula H,. Caso

contrario, aceita-se H.

No contexto desta pesquisa, o0 teste Qui-quadrado visa investigar a existéncia de
associacao entre varidveis de natureza nominal (perfil do estudante e conhecimento sobre
acidentes de consumo), duas a duas, buscando indicios que possam determinar se ha algum

tipo de relacdo entre elas.

Os resultados do teste Qui-quadrado podem levar a confirmagdo de uma associacéo
importante entre as variaveis sob analise. Nestes casos, uma maneira de melhor conhecer as

relacBes existentes entre as categorias das variaveis é fazer Andlise de Correspondéncia.

3.2 ANALISE DE CORRESPONDENCIA (ANACOR)

Segundo Carvalho e Struchiner (1992), a Analise de Correspondéncia (ANACOR) faz
parte de um conjunto de técnicas para analise descritiva exploratdria de grandes volumes de
dados discretos de forma a identificar seu comportamento associativo. De acordo com Favero
(2009), a exibicao destas associa¢des acontece através do agrupamento de varidveis altamente
associadas permitindo, assim, definir o nivel de relacdo que as variaveis apresentam entre si
de forma mais facil de compreender. Este agrupamento tem como consequéncia a reducéo do
namero de varidveis iniciais do modelo e a representacdo das relacdes entre as categorias das
varidveis em mapas perceptuais. Em outras palavras, a representacdo visual dos objetos
(variaveis e/ou suas categorias) pode ser plotada em duas ou mais dimensdes, gerando um

mapa perceptual, conforme ilustrado a seguir na Figura 2.
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() Nivel de Custo de Capita

Nivel de Disclosure

Bom .
04— Médio
o

Muito Alto
uim

Regular Q
Alto

Dimension 2
'

Otimo  Baixo

T | |
-1,0 -0,5 0,0 0.5 1,0

Dimension 1

Figura 2 - Exemplo de Mapa Perceptual: relagdo entre o nivel de transparéncia das
informacGes contabeis (Disclosure) e o Custo de Capital de Terceiros
Fonte: De Lima, 2007.

O procedimento de aplicacdo do método acontece em duas fases principais. Estas
etapas sao relativas ao calculo do grau de associacdo das variaveis e a criacdo do mapa
perceptual em si. Inicialmente, a ANACOR faz uso do teste Qui-quadrado (x?) para
padronizar as frequéncias e construir a base de dados para as associa¢fes. Em seguida, é
calculada frequéncia esperada e o valor de (x?) de cada célula, a partir de uma tabela de

contingéncia. A partir de entdo, ja com as variaveis padronizadas para as associacoes, aplica-
se a ANACOR (FAVERO et al., 2009).

A avaliacdo do mapa resultante da aplicacdo da Andlise de Correspondéncia é dada
pela analise de proximidade geométrica das relacdes em estudo e por projecdes em dimensdes
gue podem ser verificadas pelos pontos plotados no plano. Desta forma, as categorias que
apresentardo relagfes mais fortemente serdo aquelas que se localizarem mais afastadas da
origem (0,0) e que simultaneamente apresentam maior escore nos eixos da dimens&o,
resultando em uma maior inércia (FAVERO et al., 2009). De acordo com Batista et al. (2004
apud Favero et al., 2009), para a interpretacdo dos resultados € importante esclarecer que o

plano de anélise em questéo é de natureza descritiva.
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4  ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

De acordo com o que foi mencionado anteriormente, 0 questionéario de pesquisa
obteve respostas de 137 entrevistados, conferindo ao estudo uma confianca de 94,1% e

margem de erro de 9,0% para a previsdo dos parametros populacionais.

Esta etapa consistiu na aplicacdo de um conjunto de técnicas estatisticas para analise e
interpretacdo dos dados. As principais abordagens utilizadas foram: andlise descritiva, teste
estatistico (Qui-quadrado) e Anélise de Correspondéncia. Foi utilizado o software SPSS
Statistics 17.0 como ferramenta de suporte computacional das analises pertinentes. Ademais,
serdo apresentadas as principais saidas deste programa na forma de célculos de parametros,

tabelas e graficos com o0s seus respectivos comentarios e discussdes.

Primeiramente, utilizando o SPSS, foram realizados cruzamentos, através da aplicacdo
do teste Qui-quadrado, com o objetivo de avaliar as associa¢Oes pertinentes entre as variaveis
que sinalizavam os principais aspectos dos cursos de engenharia, no tocante as suas
caracteristicas idiossincraticas, e as variaveis relacionadas aos acidentes de consumo. Para
fins de interpretacdo dos dados, foi definido que a significancia (Asymp. Sig.) do teste Qui-
quadrado (Pearson Chi-Square) deveria ser inferior a 1%. No total, foram realizadas 23
associacfes, dentre as quais, apenas quatro atenderam a este requisito. A partir da
confirmacéo de significativas associacfes entre as variaveis, na etapa posterior, buscou-se dar

uma maior consisténcia as analise das interacBes entre suas categorias através da ANACOR.

A seguir, apresentam-se as tabelas de contingéncias (Cross tabulation) com seus
respectivos valores criticos e significancias do teste Qui-quadrado (Chi-Square Tests). Nas
tabelas de contingéncias sdo mostrados os valores das frequéncias observadas (Count) e
esperadas (Expected Count) de cada variavel, sendo a diferenca entre elas o valor residual

(Residualy:



Quadro 2 - Cross tabulation entre "Curso" e "Faixa Etaria"

Curso * Faixa Etéaria Cross tabulation
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Faixa Etaria (anos)

18-21 | 21-24 | 24-27 | 27-30 | 30-33 | 36-39 | Total
Curso  Engenharia Civil Count 14 15 1 0 0 0 30
Expected Count 10,7 14,0 4,2 7 2 2 30,0
Residual 3,3 1,0 -3,2 -7 -2 -2
Engenharia Count 9 8 1 0 0 0 18
Elétrica Expected Count 6,4 8,4 2,5 4 1 1| 180
Residual 2,6 -4 -1,5 -4 -1 -1
Engenharia Count 4 9 3 1 0 0 17
Mecanica Expected Count 61 79 24 4 1 1l 17,0
Residual -2,1 11 ,6 ,6 -1 -1
Engenharia Count 8 5 2 0 0 0 15
Quimica Expected Count 54 70 21 3 1 1| 150
Residual 2,6 -2,0 ,0 -3 -1 -1
Engenhariade  Count 1 5 3 0 0 0
Minas Expected Count 32| 42 12 2 1 1l 90
Residual -2,2 8 1,8 -2 ,0 ,0
Engenhariade  Count 7 10 4 2 0 0 23
Produgdo Expected Count 82| 107 32 5 2 2| 230
Residual -1,2 -7 8 1,5 -2 -2
Engenhariada  Count 1 4 0 0 0
Computagdo g, ected Count 21| 28 8 1 0 ol 60
Residual -1,1 1,2 2 -1 ,0 ,0
Engenharia Count 3 4 0 0 0 0
Samt_arla € Expected Count 25 3,3 1,0 2 1 1 7,0
Ambiental
Residual 5 7 -1,0 -2 ,0 ,0
Engenhariade  Count 0 1 2 0 0 1
Agrimensura e Expected Count 1,4 19 6 1 0 0 4.0
Cartografica
Residual -1,4 -9 1,4 ,0 ,0 1,0
Engenhariade  Count 1 3 2 0 0 0
Controle e Expected Count 21| 28 8 1 0 ol 60
Automacao de
Processos Residual -1,1 2 1,2 -1 ,0 ,0
Transporte Count 0 0 0 1 0
Terrestre: Gestao ¢, o ted Count , 9 3 0 0 ol 20
de Transporte e
Transito Residual 3 -9 -3 ,0 1,0 ,0
Total Count 49 64 19 3 1 1 137
Expected Count 49,0 64,0 19,0 3,0 1,0 1,0 137,0

Fonte: Software SPSS 17.0 (elaborag&o propria)
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Com relacédo ao curso, observa-se que na amostra analisada ha mais estudantes ativos
do curso de Engenharia Civil do que nos outros. Isto se deve ao fato de a estratificacdo da
amostra ter sido feita de forma proporcional ao numero de estudantes ativos em cada curso e,
como o curso de Engenharia Civil possui o maior numero de alunos, seus resultados
apresentam-se de forma mais expressiva. Ja em termos de faixa etaria, observa-se que a
amostra analisada apresenta mais estudantes entre 18 e 24 anos do que entre 25 e 39 anos.

Quadro 3 - Resultado do teste Qui-quadrado entre "Curso"e "Faixa Etaria"

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 132,8402 50 ,000
Likelihood Ratio 50,351 50 ,459
Linear-by-Linear Association 12,750 1 ,000
N of Valid Cases 137

a. 56 cells (84,8%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,01.

Fonte: Software SPSS 17.0 (elaboracéo propria)

No contexto desta andlise, o valor do teste Qui-quadrado da Tabela 3 foi de 132,840,
correspondendo a um nivel de significancia muito inferior a 1% (valor 0,000 da coluna
Asymp. Sig.). Isto apontou um importante grau de associagdo entre “Curso” e “Faixa Etaria”, €
permitiu, portanto, a aplicagdo da ANACOR.



Curso * Particip_renda Cross tabulation
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Quadro 4 - Cross tabulation entre "Curso" e "Participagdo do estudante na renda familiar

Particip_renda
Vocé
Vocé nao trabalha, mas | Vocé trabalha
trabalha e nao é eé
seus gastos|Vocé trabalha e |independente | responsavel
séo é independente| financeira- |pelo sustento
custeados |financeiramente mente da familia Total
Curso Engenharia Civil Count 17 1 12 0 30
Expected Count 15,3 2,4 11,4 9 30,0
Residual 1,7 -1,4 6 -9
Engenharia Count 11 1 6 0 18
Elétrica Expected Count 9,2 14 6,8 5 18,0}
Residual 1,8 -4 -8 -5
Engenharia Count 9 1 7 0 17
Mecanica Expected Count 8,7 1,4 6,5 5 17,0
Residual 3 -4 5 -5
Engenharia Count 12 2 1 0 15
Quimica Expected Count 7,7 12 57 A4 15,0}
Residual 4,3 8 -4,7 -4
Engenhariade Count 6 0 3 0 9|
Minas
Expected Count 4,6 7 3.4 3 9,0
Residual 1,4 -7 -4 -3
Engenhariade Count 8 3 11 1 23
Produggo Expected Count 11,8 18 8,7 7 23,0]
Residual -3,8 1,2 2,3 3
Engenhariada Count 2 0 3 1
Computagdo g, octed Count 3.1 5 23 2 6.0
Residual -11 -5 7 ,8
Engenharia Count 2 1 4 0
Sanitéria e
Ambiental Expected Count 3,6 6 2,7 2 7,0
Residual -1,6 4 1,3 -2
Engenharia de  Count 0 0 2 2
Agrimensura e
Cartografica Expected Count 2,0 3 15 1 4,0
Residual -2,0 -3 5 1,9
Engenhariade Count 3 1 2 0
Controle e Expected Count 3.1 5 23 2 6,0
Automagéo de
Processos Residual ,0 5 -3 -2
Transporte Count 0 1 1 0
Terrestre:
Gestio de Expected Count 1,0 2 8 1 2,0
Transporte e Residual -1,0 ,8 2 ,0
Transito
Total Count 70 11 52 4 137
Expected Count 70,0 11,0 52,0 4,0 137,0|

Fonte: Software SPSS 17.0 (elaborag&o prdpria)
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De acordo com os dados da Tabela 4, quanto a associagdo entre “Curso” e
“Participagdo do estudante na renda familiar”, observou-se que, no cruzamento entre as
categorias, houve uma determinada concentracdo de respostas em “Vocé nao trabalha e seus

gastos sao custeados” e “Vocé trabalha, mas ndo ¢ independente financeiramente”.

Este comportamento convergiu com o resultado esperado, uma vez que estudantes
universitarios tendem a nao desenvolverem atividades remuneradas (especialmente nos
periodos iniciais da graduacdo) ou, quando as desenvolve, estas serem de cunho
profissionalizante ao longo da graduacdo, como é o caso dos estagios supervisionados. Esta
afirmacdo pdde ser comprovada através da Figura 3, em que 46% dos estudantes afirmaram
ndo trabalhar e 40% dos 54% estudantes que desenvolvem atividade remunerada, serem

provenientes de atividades de estagios.

Percentual de estudantes que desenvolvem atividade
remuncrada

¥ Sim, estagio

5 Sim, emprego fixo

46% particular

BSim, emprego fixo federal/
estadual'municipal

Sim, emprego autonomo

Nio

Figura 3 - Percentual de estudantes que desenvolvem atividade remunerada
Fonte: Elaboragdo propria
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Quadro 5 - Resultado do teste Qui-quadrado entre "Curso” e "Participacédo do estudante na renda

familiar"
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 61,1842 30 ,001
Likelihood Ratio 43,196 30 ,056
Linear-by-Linear Association 6,766 1 ,009
N of Valid Cases 137

a. 34 cells (77,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is, 06.

Fonte: Software SPSS 17.0 (elaboracgéo propria)

O resultado do teste Qui-quadrado apresentado na Tabela 5 foi de 61,184,
correspondendo a um nivel de significancia muito inferior a 1% (valor 0,001 da coluna
Asymp. Sig.). Isto apontou um importante grau de associagdo entre “Curso” e “Participagdo do

estudante na renda familiar”, e permitiu, portanto, a aplicacdo da ANACOR.
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Quadro 6 - Cross tabulation entre "Curso™ e "Conhecimento do estudante sobre acidente de consumo

Curso * Acidente_consumo Cross tabulation

Acidente_consumo
Sim Nao Total

Curso Engenharia Civil Count 2 28 30
Expected Count 4,4 25,6 30,0

Residual -2,4 2,4
Engenharia Elétrica Count 2 16 18
Expected Count 2,6 15,4 18,01

Residual -6 ,6
Engenharia Mecénica Count 3 14 17
Expected Count 25 14,5 17,01

Residual 5 -5
Engenharia Quimica Count 0 15 15
Expected Count 2,2 12,8 15,0}

Residual -2,2 2,2

Engenharia de Minas Count 1 8
Expected Count 1,3 7,7 9,01

Residual -3 3
Engenharia de Produgéo Count 10 13 23
Expected Count 3,4 19,6 23,0]

Residual 6,6 -6,6

Engenharia da Computagdo Count 0 6
Expected Count 9 51 6,0]

Residual -9 9

Engenharia Sanitaria e Count 2 5
Ambiental Expected Count 1,0 6,0 7,0}

Residual 1,0 -1,0

Engenharia de Agrimensura Count 0 4
e Cartografica Expected Count ,6 3,4 4,01

Residual -6 ,6

Engenharia de Controle e Count 0 6
Automacao de Processos Expected Count 9 51 6.0|

Residual -9 9

Transporte Terrestre: Gestdo Count 0 2
de Transporte e Transito Expected Count 3 17 2.0

Residual -3 3
Total Count 20 117 137
Expected Count 20,0 117,0 137,0]

Fonte: Software SPSS 17.0 (elaborag&o propria)
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Os resultados da Tabela 6 apresentaram a relagdo do tipo de curso com o
conhecimento dos estudantes sobre acidentes de consumo. Desta forma, foi possivel observar
que todos os cursos apresentaram desconhecimento sobre o significado de um acidente de
consumo. Este resultado foi considerado bastante significativo, uma vez que apenas 14% (20

estudantes) afirmaram conhecer sobre o assunto.

Quadro 7 - Resultado do teste Qui-quadrado entre ""Curso™ e ""Conhecimento do
estudante sobre acidente de consumo™*

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 24,0282 10 ,008
Likelihood Ratio 24,652 10 ,006
Linear-by-Linear Association 1,092 1 ,296
N of Valid Cases 137

a. 13 cells (59,1%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is, 29.

Fonte: Software SPSS 17.0 (elaboragéo prépria)
Na Tabela 7, o resultado do teste Qui-quadrado foi de 24,028, correspondendo a um
nivel de significancia inferior a 1% (valor 0,008 da coluna Asymp. Sig.). Isto apontou um
importante grau de associagdo entre “Curso” e “Conhecimento do estudante sobre Acidente

de Consumo” e permitiu, portanto, a aplicagdo da ANACOR.

Quadro 8 - Cross tabulation entre "Conhecimento do estudante sobre acidente de consumo" e
"Conhecimento do estudante sobre existéncia de ferramenta de registro de ocorréncias no website do

INMETRQO"
Acidente_consumo * Site_INMETRO Cross tabulation

Site_INMETRO
Sim N&o Total
Acidente_consumo Sim Count 6 14 20
Expected Count 1,0 19,0 20,0
Residual 5,0 -5,0
N&o Count 1 116 117
Expected Count 6,0 111,0 117,0}
Residual -5,0 50
Total Count 7 130 137
Expected Count 7,0 130,0 137,0|

Fonte: Software SPSS 17.0 (elaborag&o propria)
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Na Cross tabulation apresentada na Tabela 8, que relacionou os conhecimentos do
estudante sobre o significado de um acidente de consumo e a existéncia de uma ferramenta de
registro de ocorréncias no website do INMETRO verificou-se que, no que tange ao
conhecimento do instrumento de reporte, 130 dos 137 alunos respondentes ndo demonstraram
saber sobre a sua existéncia. Este resultado representou 94,8% da amostra estudada.

Quadro 9 - Resultado do teste Qui-quadrado entre "Conhecimento do estudante sobre acidente de
consumo" e "Conhecimento do estudante sobre existéncia de ferramenta de registro de ocorréncias no
website do INMETRO"

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 29,9252 1 ,000
Continuity Correction® 24,215 1 ,000
Likelihood Ratio 19,323 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 29,706 1 ,000
N of Valid Cases 137

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1,02.

b. Computed only for a 2x2 table
Fonte: Software SPSS 17.0 (elaboragéo prépria)

A Tabela 9 apresentou que o resultado do teste Qui-quadrado foi de 29,925,
correspondendo a um nivel de significancia bastante inferior a 1% (valor 0,000 da coluna
Asymp. Sig.). Isto apontou um importante grau de associa¢do entre “Conhecimento do
estudante sobre Acidente de Consumo” ¢ “Conhecimento do estudante sobre existéncia de
ferramenta de registro de ocorréncias no website do INMETRO” e permitiu, portanto, a
aplicacdo da ANACOR.

Conforme mencionado anteriormente, a partir da confirmacdo das significativas
associacdes entre as variaveis, visando dar uma maior consisténcia as analise das interac6es
entre suas categorias, foi realizada a ANACOR. A seguir, foram apresentados os principais

resultados da analise.
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Figura 4 - Mapa perceptual entre "Curso" e "Faixa Etaria"
Fonte: Software SPSS 17.0 (elaborag&o propria)

Com base no mapa perceptual apresentado na Figura 4, foi possivel verificar
que existiram algumas associacdes entre o tipo de curso e a faixa etaria dos estudantes.
O mapa indicou que as faixas etarias 1,00 (18-21 anos), 2,00 (21-24 anos), 3,00 (24-27
anos) e 4,00 (27-30 anos) tiveram maior proximidade dos cursos de Engenharia Civil,
Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica e Engenharia Quimica, formando assim um
perfil bem caracteristico de alunado, em que os estudantes destes cursos possuiam
idades que variavam entre 18 e 30 anos. Além disso, foi possivel constatar que o curso
de Engenharia de Agrimensura e Cartogréfica se distinguiu das demais e apresentou
imprecisdo quanto ao seu grau de associacdo com as categorias, posicionando-se entre
as faixas etarias 3,00 (24-27 anos) e 7,00 (36-39 anos). Por isso, este comportamento
representou que os estudantes deste curso possuiam idades que variam dentro destas
faixas etarias. J& com relacédo a faixa etaria 5,00 (30-33 anos), esta apresentou maior
proximidade geométrica com o curso de Transportes Terrestres: Gestdo de Transporte
e Transito neste mapa, demonstrando que a faixa etaria do curso enquadra-se entre 30

e 33 anos.
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Figura 5 - Mapa perceptual entre "Curso” e "Participacdo do estudante na renda familiar”
Fonte: Software SPSS 17.0 (elaboracdo propria)

A Figura 5 representou a relacdo entre as variaveis “Curso” e “Participa¢do do
estudante na renda familiar”. Neste contexto, este mapa perceptual apresentou fortes
associacOes entre os cursos de Engenharia Civil, Engenharia Quimica, Engenharia Elétrica e
Engenharia de Minas com os estudantes que ndo trabalham e sdo custeados pelos seus
familiares. Ja os cursos de Engenharia Mecéanica e Engenharia de Producdo apresentam maior
afinidade com a categoria de estudantes que trabalham, mas ndo sdo independentes
financeiramente. Com relagdo aos cursos de Engenharia de Controle e Automacéo,
Engenharia Sanitaria e Ambiental, estes apresentaram maior identificagdo com a categoria de
estudantes que trabalhnam e s&o independentes financeiramente, enquanto que o curso de
Engenharia de Agrimensura e Cartografica exibiu maior proximidade com a categoria de
estudantes que trabalham e sdo responsaveis pelo sustento da familia. Ja os cursos de
Engenharia da Computacdo e Transportes Terrestres: Gestdo de Transporte e Transito nédo

demonstraram ter associa¢des bem definidas com nenhuma das categorias.
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Com relacdo aos cruzamentos entre as varidveis “Curso” e “Conhecimento dos
estudantes sobre os acidentes de consumo” e entre “Conhecimento dos estudantes sobre
Acidentes de Consumo” e “Conhecimento do estudante sobre existéncia de ferramenta de
registro de ocorréncias no website do INMETRO”, foi possivel identificar que, apesar da
aplicacdo da ANACOR, o software ndo conseguiu gerar seus respectivos mapas perceptuais.
A justificativa para este comportamento pdde ser explicada pela compreensdo das dimensdes
gque geram 0S mapas, em que 0S eixos sdo compostos pelas dimensdes, cujo ndmero é
determinado pelo minimo entre as categorias das linhas ou das colunas menos 1. Por exemplo,
em uma tabela de contingéncia com trés linhas e seis colunas, o0 numero de dimensdes sera
entdo, no minimo, igual a 2 [minimo (linha, coluna) -1]. Pelas razdes apresentadas, portanto,

0S mapas perceptuais dos cruzamentos apresentados ndo foram discutidos.



37

5 CONCLUSAO

A pesquisa realizada demonstrou que os estudantes de engenharia da Escola
Politécnica da Universidade Federal da Bahia precisam melhorar sua percepcao em relagédo a
problematica do acidente de consumo, isto &, precisam ser melhor orientados e incentivados a
ter mais atencdo em relacdo a seguranca de produtos consumidos no ambiente domiciliar e,
por conseguinte, uma postura mais proativa para relatar acidentes de consumo as autoridades

competentes.

Particularmente, através da aplicacdo da Analise de Correspondéncia, buscou-se
caracterizar o perfil socioecondmico dos estudantes e relaciona-lo com os acidentes de
consumo. Os resultados desta pesquisa apontaram que 85,4% dos estudantes demonstraram
ndo ter nenhum tipo de conhecimento sobre o tema, negando, portanto, a hipétese deste
estudo. Daqueles que declararam conhecer o conceito, 94,8% alegaram ndo saber da
existéncia da ferramenta de registro de ocorréncias presente no website do INMETRO, sendo
este um numero bastante expressivo neste contexto. De forma geral, a Analise de
Correspondéncia nédo foi capaz de identificar muitas associac@es pertinentes entre as variaveis
de caracterizagdo do perfil do estudante e as variaveis relacionadas ao tema, ja que apenas um
dos 10 cruzamentos realizados entre perfil e tema apresentou grau de associacdo (cruzamento
“Curso” e “Conhecimento do estudante sobre acidente de consumo”). Ainda assim, a
ANACOR admitiu a construcdo de um breve perfil socioecondmico dos alunos, apresentando
graus de associacdo satisfatorios entre a variavel “Curso” e as variaveis de “Faixa Etaria” e
“Participacdo do estudante na renda familiar”. Outro dado extremamente relevante encontrado
nesta pesquisa, foi no que tange a reacdo dos discentes frente a uma situacdo de potencial
risco de acidente. Os resultados apontaram que 97,8% dos respondentes do questionario,
quando na ocorréncia de algum tipo de acidente, assumiram posturas omissas e nao
realizaram nenhum tipo de reporte aos 6rgdos competentes (fabricante e/ou INMETRO).
Assim, de posse dos principais resultados alcancados, concluiu-se que este estudo obteve o

seu objetivo cumprido.

Finalmente, apos a apresentacdo dos resultados aqui descritos, vale ainda ressaltar que
este estudo sinalizou gque o acidente de consumo é um tema que pode ser melhor explorado e
difundido no processo de formacao dos engenheiros, pois esta area do conhecimento € muito

importante para promover o0 avanco e inovacgdes tecnoldgicas em produtos, promovendo



38

enfrentamento e forca para o combate aos acidentes de consumo na Bahia e, se adotado em

maior escala, no Brasil.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
Escola Politécnica

Colegiado de Engenharia de Produgao
Aluna: Melissa Guimaraes

Orientador: Prof. Adonias Magdiel

QUESTIONARIO

PERCEPGAO E AVALIACAO DO PERFIL DOS ESTUDANTES DA ESCOLA POLITECNICA DA
UFBA QUANTO AOS ACIDENTES DE CONSUMO

Objetivo: Estudo de caso para Trabalho de Conclusdo de Curso

Este questionario foi desenvolvido como instrumento de coleta de dados para analise da
percep¢do dos estudantes da Escola Politécnica da UFBA e seus comportamentos quanto
aos Acidentes de Consumo em seu ambiente doméstico.

NOTA DE ESCLARECIMENTO: As informagdes obtidas a partir deste formulario serao
tratadas de forma sigilosa e apenas com a finalidade de subsidiar estudos estatisticos para
norteamento de acdes de combate aos Acidente de Consumo. Assim, esperamos ter a sua
contribuig¢do para a obtengdo de resultados confiaveis para esta pesquisa.

|. PERFIL DO RESPONDENTE

A. Curso:

) Engenharia Civil

) Engenharia Elétrica

) Engenharia Mecanica

) Engenharia Quimica

) Engenharia de Minas

) Engenharia de Produgao

) Engenharia da Computagao

) Engenharia Sanitaria e Ambiental

) Engenharia de Agrimensura e Cartografica

) Engenharia de Controle e Automag@o de Processos
) Transporte Terrestre: Gestao de Transporte e Transito

RBOONoOMWNE

0.
1.

NN AN AN AN AN A A

B. Qual semestre do curso vocé esta? (Entre 1 e 12):
C. ldade:

D. Sexo:
1. () Feminino 2. () Masculino
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. Estado civil:

() Solteiro(a)

() Casado(a)

() Divorciado(a)

() Viavo(a)

() Desquitado(a) ou separado(a) judicialmente

apwnhE

. Atualmente, onde e como vocé mora?

() Em casa ou apartamento, com sua familia

() Em casa ou apartamento, sozinho(a)

(' ) Em casa/apto, mantidos pela familia para moradia do estudante
() Em quarto ou comodo alugado, sozinho(a)

() Em casa de outros familiares

() Em casa de amigos

() Em habitagdo coletiva: hotel, hospedaria, quartel, pensionato,
reptblica, etc.

8. () Outra situagao:

NougpwbhE

. Incluindo vocé, quantas pessoas moram em sua casa?
() Duas pessoas

() Trés pessoas

() Quatro pessoas

() Cinco pessoas

() Seis pessoas

() Mais de 6 pessoas

() Moro sozinho

NogakwhE

Qual ¢ a sua participagéo na vida econdmica de sua familia?

1. ( ) Vocé ndo trabalha e seus gastos sao custeados

2. () Vocé trabalha e é independente financeiramente

3. () Voceé trabalha, mas nao ¢ independente financeiramente
4. () Vocé trabalha e é responsavel pelo sustento da familia

océ desenvolve alguma atividade remunerada?

( ) Nao

() Sim, estagio

() Sim, emprego fixo particular

() Sim, emprego fixo federal/estadual/municipal
() Sim, emprego auténomo

Quem ¢ a pessoa que mais contribui na renda familiar da sua casa?
1. () Vocé mesmo

2. () Conjuge/Companheiro(a)

3. ()Pai

4. () Mae

5. () Outra pessoa. Quem?
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II.SOBRE O TEMA

L. Vocé sabe 0 que é um acidente de consumo?
1. ( )Sim 2. ( )Nio

M. Vocé sabia que o INMETRO disponibiliza em seu website uma ferramenta
para registro de acidentes de consumo?
1. ( )Sim 2. ( )Nizo

N. Dentro da sua casa, vocé ja sofreu acidente* com alguma das categorias de
produto abaixo? (Assinale a opgao ou as opgdes)
*Considere como acidente: choque, corte, perfuragdo, queda, contusdo, |esdo/luxagéo,
arranh&o, queimadura, intoxicagdo alimentar, alergia, entorce (tor¢éo), fratura, sufocagéo,
engasgamento, amputacéo, etc.

1. () Eletrodoméstico

2. () Utensilio domestico
3. () Produto infantil

4. () Embalagem

5. () Mobiliario

6. ( )Alimento

7. () Cosmético

8. ( ) Vestuario

9. () Aparelho elétrico
10. () Produto para a satde
11. ( ) Medicamento

12. ( ) Produto esportivo
13. () Higiene pessoal

14. ( ) Artigo de festa

15. () Material Escolar
16. ( ) Outros. Especifique:
17. ( ) Até o momento nao sofri nenhum destes acidentes. Se assinalou esta

resposta, pule para a questédo R.

0. Sobre a ocorréncia do acidente, assinale a intensidade da gravidade vocé

sofreu:
Sem gravidade Pouco grave Grave Muito grave Gravissimo
1 2 3 4 5
Considere:

1. Semgravidade (resolvido com curativos ou cuidados domésticos);

2. Pouco grave (necessitou de tratamento ambulatorial, porém sem internagéo);

3. Grave (necessitou de tratamento médico-ambulatorial com internagdo e/ou licenga
médica de até 15 dias);

4.  Muito grave (necessitou de tratamento médico-ambulatorial com internagdo e/ou licenga
médica de acima de 15 dias);

5. Gravissimo (amputagdo de membro, incapacitagdo/lesdo permanente).
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P. Houve necessidade de se ausentar do trabalho?
Caso néo trabalhe, assinale a opcéo 2.

1. () Sim 2. ( )Ndo

Q. Que tipo de atitude vocé tomou?
1. ( )Nenhuma
2. () Reportei apenas ao fabricante para que medidas fossem tomadas
3. () Reportei ao fabricante para que medidas fossem tomadas e também
reportei o acidente no site do INMETRO
4. () Reportei apenas o acidente no site do INMETRO

R. Caso vocé ou algum membro ou agregado familiar sofra num futuro proximo
um destes acidentes listados na questio N, vocé reportaria ao INMETRO?
1. ( )Sim 2. ( )Nio




APENDICE B — Outros resultados coletados via questionario

Dentro da sua casa, vocé ja sofreu acidente com alguma das categorias de

produto abaixo?
(137 responses)

Eletrodoméstico 30 (21.9%)
Utensilio domést... 41 (29.9%)
Produto infantil 3 (2.2%)
Embalagem 28 (20.4%)
Mobilidrio 32 (23.4%)
Alimento 16 (11.7%)
Cosmeético 4 (2.9%)
Vestuario 5(3.6%)
Aparelho elétrico a7 (27%)
Preduto para a s... 6 (4.4%)
Medicamento 11 (8%)
Produto esportivo 6 (4.4%)
Higiene pessoal 8 (5.8%)
Artigo de festa 2(1.5%)
Material Escolar 9 (B.6%)
Até o momento... 46 (33.6%)
Other[—0 (0%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sobre a ocorréncia do acidente, assinale a gravidade que vocé sofreu:

(93 responses)

@ Sem gravidade
@ Pouco grave
O Grave

@ Muito grave

@ Gravissimo
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Houve necessidade de se ausentar do trabalho? (93 responses)

@ Sim
@ Mo

Na ocasido, que tipo de atitude vocé tomou? (93 responses)

@ Menhuma

@ Reportel apenas ao fabricante para
que medidas fossem tomadas

0 Reportel ao fabricante para gue
medidas fossem tomadas e também
reportei 0 acidente no site do
INMETRO

@ Reportei o acidente apenas no site do
INMETRO

Caso vocé, algum membro ou agregado familiar sofra, em um futuro préximo,
algum(ns) deste(s) acidente(s), vocé reportaria ao INMETRO?

(137 responses)

® Sim
® Mo
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