
APRESENTAÇÃO (26)

ENTIDADES:



CONCEITUAÇÃO



A Rede Consumo Seguro e Saúde – Bahia, faz parte de um esforço

internacional de organismos de Vigilância, Saúde, Metrologia e Defesa do

Consumidor preocupados com a escalada de incidentes e lesões provocadas após

utilização de determinados produtos e serviços, conhecidos como Acidentes de

Consumo.

Acidente de Consumo – acidente provocado com um produto ou serviço

inseguro, ou seja, expõe o consumidor a um risco ou lesão a sua saúde.

No CDC – artigo 6º - São direitos básicos do consumidor:

I - a proteção da vida, saúde e segurança contra os riscos provocados por

práticas no fornecimento de produtos e serviços considerados perigosos ou nocivos;

Art.12 a 17 - Responsabilidade pelo fato do produto e do serviço

CONCEITOS



EXEMPLOS



EXEMPLOS



EXEMPLOS



Dados Relativos a Ferimentos e Mortes Provocados por Produtos de 

Consumo no Brasil

No Brasil, segundo o DATASUS:

• Os acidentes, ou lesões não-intencionais, representam a principal causa de

morte de crianças de 0 a 14 anos;

• No total, cerca de 4,7 mil crianças morrem e 125 mil são hospitalizadas

anualmente;

•A cada morte, outras quatro crianças ficam com seqüelas permanentes que

irão gerar, provavelmente, conseqüências emocionais, sociais e financeiras à

essa família e à sociedade;

• De acordo com o governo brasileiro, cerca de R$ 70 milhões são gastos na

rede do SUS;

• De acordo com a ONG Safe Kids Worldwide, 90% dessas lesões poderiam

ser evitadas com atitudes de prevenção!

DADOS



Fonte: DATASUS 2013 – CRIANÇA SEGURA







Fonte: Sinmac



26 primeiros de 379 produtos com ocorrência.                                                 Fonte: Sinmac



Uma Rede Internacional



Uma Rede Interamericana – A RCSS



Consumo Seguro e Saúde – GT BRASIL



Redes Locais de Consumo Seguro e Saúde

• Algumas redes locais já são 

uma realidade

• Necessidades locais

• Cultura local

• Soluções locais

• Alinhamento



 Fiscalização (2015):

Operação Criança Segura

Operação Natal Seguro

Ação da Codecon – PMS

Supermercados 
Caso da Rede de Proteção

Operação São João com a DECON

Fiscalização
2015



EDUCAÇÃO PARA O CONSUMO

IBAMETRO Móvel e PROCON Móvel: capital e cidades do interior

Atendimento com orientações e distribuição de materiais educativos

Educação



REUNIÕES RCSS:

Definição de papéis;

Fluxo de Processos;

Investigações

Operações Conjuntas.

NOVAS ADESÕES:

Centro Antiveneno-BA.

LACEN – Ba

CREMEB

SOBAPE

Bombeiros 

Comércio Legal –

(CDL):

Fortalecimento de 

Ações Conjuntas.

2015



2015

Seminários e Encontros:
Sensibilização do tema

Apresentação - CIAVE

Apresentação - OABSeminário com a Rede de Infância - Defensoria



2015

Semana Criança Segura



2015

Projeto de Lei n° 21.498/2015
Institui a Semana Criança Segura no Estado da Bahia



2015

Projeto SIAC – HOSPITAL DA CRIANÇA



Balanço Semestral 

2016



ATUAÇÃO 

CONJUNTA E 

INTEGRADA



Atuação conjunta e atividades realizadas



2016

Aprovação Plano de Ação 2016



2016

OPERAÇÕES

IBAMETRO - Operação Material escolar Operação Bijuterias
Metais Pesados: Chumbo e Cádmio

PROCON - Operação Frigorífico
CODECON - Operação Carnaval



2016

OPERAÇÕES

Operação Páscoa - descongelados

Cavalinho Chinês – risco com baterias-botão



2016

OPERAÇÕES

Vistorias em Supermercados – descongelados e validade



Operação São João

2016



SENSIBILIZAÇÃO        

DA SOCIEDADE



Eventos

Congresso Defesa do Consumidor Semana Eng. Produção - UFBA

Encontro com a INFRAERO



Eventos

Operação Integrada Comércio Legal – reuniões mensais

Feira Superbahia 2016 – ABASE - supermercadistas



Orientação aos consumidores



Orientação aos consumidores



Campanha Global – Cordões em cortinas e persianas 

Alerta sobre riscos para crianças de cordões em

cortinas e persianas.

Campanha de conscientização, com o intuito de

alertar pais, responsáveis, classe médica e institutos

de ensino infantil sobre o perigo.

Ação global em 17 países.

No Brasil, em 15 anos, 540 crianças morreram por

enforcamento.

Estados Unidos, por cerca de 200 mortes, de 1996 a

2012. A Comissão de Segurança de Produtos

americana (CPSC, sigla em inglês) recebe um um

relato por mês de morte de criança por sufocamento

com cordões de persianas e cortinas.

#CortinaSegura



Dicas de segurança:

- Examine todas as cortinas e persianas em casa.

Certifique-se de que não há cordões acessíveis na

parte frontal, lateral ou traseira do produto.

- Não coloque berços, camas e móveis perto das

janelas, pois as crianças podem subir e ter acesso

aos cordões.

- Corte os cordões ou amarre-os em uma altura que

as crianças não alcancem. Na dúvida, opte por

cortinas ou blecautes sem cordões.

- Mantenha as crianças sob supervisão, sempre: o

estrangulamento por cordões de cortinas ocorre de

forma rápida e silenciosa.

#CortinaSegura



PÁGINA NO FACEBOOK

www.facebook.com/consumosegurobahia



MONITORAMENTO E

INVESTIGAÇÃO DE

CASOS



EXEMPLOS

CASO GUILHERME 

YOKOSHIRO

Caso sob investigação
A Rede Consumo Seguro e Saúde em contato com a

delegada, levantou a hipótese de ter sido um acidente de

consumo.

Discurso da Delegada Maria Dail
terça-feira, 23 – Jornal A Tarde

"Tudo indica que a criança caiu por estar sozinha em casa,

se viu sem ninguém e quis sair. O laudo aponta ainda que o

menino caiu em pé", disse Dail.

Dail informou ainda que busca ouvir quem instalou a rede no

apartamento.

"Os pais não se lembram, pois já tem mais de dois anos,

estamos tentando descobrir, ouvir vizinhos para ver se

localizamos", relatou.



Casos Baianos



REGISTRO E 

MAPEAMENTO

DA REALIDADE



ADESÕES

Mov. Donas de Casa e Consumidores/Ba Hospital Jorge Valente

Hospital Santa Isabel Hospital São Rafael



ADESÕES

Reunião da DIVISA com Clínica Probaby, Hospital Geral Roberto Santos, etc

Hospital Aliança



TCC’S

CLASSIFICAÇÃO DAS UNIDADES FEDERATIVAS BRASILEIRAS DE ACORDO COM OS SEUS

PERFIS DE ÍNDICES DE ACIDENTE DE CONSUMO - JULIANA MARQUES NOGUEIRA

PESQUISA SOBRE A PERCEPÇÃO AO RISCO DE ACIDENTES DE CONSUMO: Um estudo de caso

dos estudantes da Escola Politécnica da Universidade Federal da Bahia - MELISSA GUIMARÃES



Características
de nossa atuação

 Estamos trabalhando desde 2013, passamos por três de quatro níveis:

Nível 1 – Interesse em conhecer a temática;

Nível 2 – formalização de interesse na atuação em rede para enfrentamento 
dos acidentes;

Nível 3 – engajamento efetivo para o fortalecimento da rede e atuação 
conjunta;

Nível 4 – comprometimento que permita o cumprimento dos objetivos e 
metas propostos.

 DESAFIOS NOSSOS:

- Conscientizar a população dos riscos, dos direitos e da necessidade do 
registro;

- Atuação conjunta entre órgãos em operações integradas;

- Compartilhamento de informações e alertas entre os órgãos envolvidos;

- Investigação e apoio as vítimas, mediando possível assistência.



Sugestões

 Trabalhar com quem quer trabalhar. Começamos com três órgãos e ao
longo da caminhada e do trabalho, outros foram se inserindo.

 Precisa ter alguém que coordene, que entre em contato, marque
reuniões.

 Bom também ter alguém que esteja preparado para apresentar a
temática, os dados, a sensibilização da importância desse trabalho para
possíveis parceiros e como eles podem ajudar.

 Quem deve aparecer é a REDE, ou seja, não pode ser uma disputa entre
órgãos quem deve aparecer mais. Trata-se de uma ação conjunta, afinal
todos somos o Estado brasileiro, o poder púbico e a sociedade civil
organizada.

 Comprometimento da Direção dos órgãos e envolvimento de
servidores.



Gustavo Figueiredo

Coordenador da Rede Consumo Seguro e Saúde -Bahia


