
               

 

FLUXO DE PROCESSO DE REGISTRO DE ACIDENTES DE CONSUMO 

Fluxograma 
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Início 

SIM 

NÃO 

Encaminhamento do Formulário para o email: 

consumosegurobahia@gmail.com 

Registro de Acidente por meio de Formulário 

Único da RCSS/BA 

Responsáveis: 

Todos os 

membros 

Responsáveis: 

Todos os 

membros 

 

 

Registro 

nos: 

SINMAC, 

NOTIVISA, 

Informar a: 

GT Brasil; 

RCSS/BA. 

 ABERTURA DE PROCESSO APURATÓRIO 

COMISSÃO PROCESSANTE 

(IBAMETRO,PROCON E 

DIVISA) JULGA SE É ALGO 

GRAVE OU COM 

OCORRÊNCIA 

FREQUENTE? 
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AMEAÇA OBJETIVA A 

SAÚDE E SEGURANÇA 

DO CONSUMIDOR? 

 

SIM 

ACIONAR ÓRGÃOS: 

PROCON; 

DECON; 

VISA; 

IBAMETRO; 

MP-BA. 

 

AÇÃO INDIVIDUAL: 

DEFENSORIA E 

OAB 

 

NÃO 

INVESTIGAÇÃO PROCESSUAL 

ABERTURA DE PROCESSO             COLETA DE INFORMAÇÕES 

NOTIFICAÇÃO AO FABRICANTE/ESTABELECIMENTO 

ASSISTÊNCIA À VÍTIMA (COM DEFENSORIA PÚBLICA) 

COMISSÃO 

PROCESSANTE: 

IBAMETRO; 

PROCON; DIVISA. 

NECESSÁRIO REALIZAR 

ENSAIOS E EXAME 

CLÍNICO/MÉDICO? 

SIM 

DIVISA SOLICITA: LACEN OU CIAVE; 

IBAMETRO SOLICITA: INMETRO, 
IFBA OU UFBA; 

DECON SOLICITA: DPT 

PRODUÇÃO DE RELATÓRIO MÉDICO 

NÃO 

PARECER PRELIMINAR DO PROCESSO 

COMISSÃO 

PROCESSANTE: 

IBAMETRO; 

PROCON; DIVISA. 

INFORMAR: 

RCSS-BA; 

GTBRASIL/GEPAC; 

  À VÍTIMA. 
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Fim 

FABRICANTE/ESTABELECIMENTO 

TEM RESPONSABILIDADE? 

 

SIM 

INSTAURAÇÃO DE PROCEDIMENTOS E MEDIDAS 

JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS PARA 

RESPONSABILIZAÇÃO CIVIL E CRIMINAL  

MINISTÉRIO PÚBLICO / DECON 

SIM 

ASSISTIR A VÍTIMA, OFERECER OPÇÃO DE AJUIZAR 

AÇÃO DE REPARAÇÃO DE DANO MORAL E 

MATERIAL 

DEFENSORIA PÚBLICA / OAB 

NÃO ARQUIVAMENTO; 

INFORMAR A 

RCSS/BA; 

GTBRASIL/GEPAC; 

  À VÍTIMA. 


