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1. Regéncia legal:
Esta licitacdo obedecera as disposicoes da Lei estadual ne 9.433/05, da Lei Complementar ne 123/06, das normas gerais da Lei ne
8.666/93 e respectivas alteracdes, bem como a legislacdo especifica.

2. Processo administrativo: 3. ()rgéo/entidade e setor:
1111170038479 IBAMETRO / NUTIN
4. Modalidade/nimero de ordem: 5. Tipo de Licitacao:

( X ) Tomada de Precos  n2001/2018 (x) TEcNIcA E PRECO
6. Objeto da licitacdao/Codificacdo no Certificado de Registro — SAEB:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos especializados na area da Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo
— TIC / atendimento e suporte ao usuario nivel 3.

Familia: 02.01 Codigo:02.01.00.000154371-7

7. Regime de execucao/fornecimento:
( x ) Servigo com empreitada por preco ( x ) unitario
8. Dotacao orgamentaria:

Unidade FIPLAN Fungdo Subfuncdo Programa P/A/OE

3.15.304 22 126 502 2002
Regido/planejamento: Natureza da despesa: Destinagao do recurso: Tipo de recurso
990 3.3.90.39 231 orcamentario:

Convénio federal

9. Prazo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente:
( x ) 10 (dez) dias

10. Local, dia e hora para recebimento das propostas e documentos e inicio da sessao publica da licitacdo:

Enderego: Rua Minas Gerais, n® 403 Pituba, Edf. Luciano Santos — CEP 41.830-020, 3° andar, auditorio.

Data: 28/06/2018 Horario: 14:30 H

Site: www.comprasnet.ba.gov.br

11. Exame prévio da minuta e aprovacao da assessoria juridica:

(X ) Declaro que a fase interna deste procedimento foi examinada pelo érgao legal de assessoramento juridico, conforme o
Parecer PROJUR/IBAMETRO presente nos autos as folhas n°® 194/197.
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12. Intersticio para o recebimento das propostas:

(X ) 30 dias corridos

13. Sumario:

PARTE I — PROPOSTAS
( v ) SECAO L. Especificaces para elaboracdo da proposta de precos
( v ) SEGAO II. Termo de Referéncia do objeto da licitagio
( v ) SECAO III. Orcamento estimado em planilha
( v ) SEGAO IV. Modelo de Descricio da Proposta
( v ) 1-Modelo de descricdao da proposta de precos
( v ) 2-Modelo de descrigdo da proposta técnica

PARTE II — HABILITA(;RO
( v ) SECAO I. Documentos de Habilitagdo
( v ) SECAO II. Certificado de Registro Cadastral CRC/CRS
( v ) SECAO III. Modelos de Prova de Qualificacdio Técnica
( v) Comprovacao de Aptidao para o Desempenho
( v') Declaragdo de Ciéncia dos Requisitos Técnicos
( v) Declaragdo firmada pela prdpria licitante
() Declaragao de vistoria expedida pela Administragao
( v) Indicagdo das Instalagdes, do Aparelhamento e do Pessoal Técnico

PARTE III — CRITERIOS ESPECIFICOS

( v ) SECAO I. Amostras/demonstracio de compatibilidade
( ) Sim
( v) Nao

( v ) SEGAO II. Participagiio de empresas reunidas em consorcio
( ) Sim
( v) Néao

( v ) SEGAO III. Participacdo de cooperativas de trabalho
( ) Sim
( v) Nao

( v ) SEGAO IV. Avaliagdo das propostas técnicas
() N&o se aplica
( v) Sim

PARTE IV - CONTRATO
( v ) Minuta do contrato

PARTE V - DISPOSICGES GERAIS DO PROCEDIMENTO LICITATORIO
v ) Titulo I — Dos Principios

) Titulo II — Dos Impedimentos

) Titulo III- Das Propostas e dos Documentos de Habilitacdo

) Titulo IV — Do Procedimento da Licitagdo

) Titulo V — Dos Contratos

) Titulo VI — Das Penalidades

) Titulo VII — Da Revogacdo e Anulacdo

) Titulo VIII — Do Foro
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PARTE VI — MODELOS PADRONIZADOS

(v
(
(

(v

ANIRN

(v
(v

) 1. Modelo de declaragao de elaboracao independente de proposta

) II. Modelo de Declaragao de Protecao ao Trabalho do Menor

) III. Modelo de declaracdo de enquadramento (Lei Complementar n? 123/06) [exclusiva para microempresa e
empresa de pequeno porte]

) IV. Modelo de declaracdo quanto a regularidade fiscal (Lei Complementar n2 123/06) [exclusiva para
microempresa e empresa de pequeno porte]

) V. Modelo de Procuragdo

) VI. Modelo de peticao de impugnagao/recurso

14. Informacgoes e esclarecimentos adicionais

As informagOes e esclarecimentos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto desta licitacdo poderdo ser obtidos no portal
www.comprasnet.ba.gov.br ou solicitados ao responsavel pela expedicdo do instrumento convocatorio.

15. Responsavel pela expedicdo do convocatorio e meio de contato:

Servidor responsavel e portaria de designagdo: Carlos Henrique Cardoso dos Santos, Portaria n® 055/2018, de 15 de margo de 2018,
publicada em Diario Oficial do Estado de 16/03/2018.

Endereco: Rua Minas Gerais, 403, Pituba, Salvador Bahia

Horario: 8h00 as 17h00min Tel.:71-3116-3191 E-mail:copel@ibametro.ba.gov.br

Salvador, 24 de maio de 2018

CARLOS HENRIQUE CARDOSO SANTOS
Comissao de Licitacao
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PARTE I — PROPOSTAS

SECAO I
ESPECIFICACOES PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

1. A proposta de precos tera validade minima de 60 (sessenta) dias a contar da data fixada neste instrumento para inicio da
sessao publica, ainda que a licitante estipule prazo menor ou que nao a consigne.

1.1 Sera considerada ndo escrita a fixacao de prazo de validade inferior ao minimo, ficando facultado as licitantes amplia-lo.

2. O prazo de entrega ou de execugdo do objeto sera o fixado no Termo de Referéncia, ainda que a licitante, em sua proposta,
consigne prazo maior ou que nao o estipule.

2.1 Serd considerada ndo escrita a fixagdo de prazo de entrega ou de execucdo superior ao estabelecido no Termo de
Referéncia, ficando facultado as licitantes reduzi-lo.

3. O prazo de garantia técnica sera o fixado no Termo de Referéncia, ainda que a licitante, em sua proposta, consigne prazo
menor ou que nao o estipule.

3.1 Sera considerada ndo escrita a fixacdo de prazo de garantia técnica inferior ao estabelecido no Termo de Referéncia, ficando
facultado as licitantes amplia-lo.

4. O proponente devera elaborar a sua proposta escrita de precos de acordo com as exigéncias constantes do Termo de
Referéncia, em consonancia com o modelo proposto neste convocatdrio, expressando os valores em moeda nacional — reais e
centavos, em duas casas decimais, ficando esclarecido que nao serao admitidas propostas alternativas.

5. No valor da proposta deverdo estar contempladas todas e quaisquer despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto desta
licitagdo, inclusive todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o
pessoal da Contratada, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive
ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis, administracdo, impostos, taxas, emolumentos e
quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela Contratada das obrigacoes.

6. A licitante devera observar as clausulas e condicdes do instrumento de contrato constante deste convocatorio
precedentemente a elaboracdo da proposta.

6.1 No caso de prestacao de servicos, a licitante devera observar as obrigacdes concernentes a aprendizagem, constantes da
minuta do contrato, conforme a Lei n® 13.459, de 10 dezembro de 2015, regulamentada pelo Decreto estadual n° 16.761, de 07
de junho de 2016.

7. As microempresas e empresas de pequeno porte que desejarem os beneficios da Lei Complementar ne 123/06, deverao indicar
esse enquadramento tributdrio na Declaracdao de Enquadramento, conforme o modelo da PARTE VI deste instrumento, o qual
devera ser incluido no envelope da proposta de preco, sob pena de ndo obter a concessao do tratamento diferenciado.
8. A licitante devera incluir no envelope de proposta de prego, sob pena de desclassificacdo, os seguintes documentos:

( v ) Descrigdo da proposta de pregos
( v ) Declaragdo de elaboragdo independente de proposta
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SECAO II

TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO DA LICITACAO

1.0bjeto:

A presente licitagdo tem por escopo a prestacdo de servicos especializados na area de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC),
compreendendo servicos de Atendimento e suporte ao usuario nivel 3, conforme especificacdes, quantitativos e condigbes descritas
neste termo de referéncia.

2. Justificativa:

A CONTRATANTE possui uma estrutura de informatica que atende a um ambiente descentralizado, composta ndo apenas pela sua
sede no CIA, mas também pelas suas unidades regionais e postos de atendimento distribuidos pela Regido Metropolitana de Salvador e
também por cidades no interior do Estado da Bahia.

Atualmente, as diversas unidades do IBAMETRO estdo interligadas através de uma rede remota (WAN), permitindo o
compartilhamento de informacdes, aplicacdes e servicos por todos os usuarios deste Instituto, além de acessos dedicados a Internet e
a Rede Governo, que permite comunicagdo com a PRODEB e demais secretarias e 6rgaos do Estado.

A estrutura de TI do IBAMETRO ¢ bastante critica e complexa (para maiores detalhes vide item “Ambiente Tecnoldgico”) e requer que
sejam realizados uma administracdo e um suporte por uma equipe altamente especializada.

Tais atividades sdo executadas de forma continua e sdo essenciais ao funcionamento da area de TI deste Instituto e a interrupgdo da
prestacdo destes servigos traria inlmeros transtornos para a continuidade do negdcio desta instituicdao, dentre eles:

eSuspensdo do suporte ao funcionamento de coletores de dados, impressoras térmicas portateis e do sistema SGI (versdo
Coletores de Dados), o que afetaria diretamente as atividades de verificacao e fiscalizagao de instrumentos em todo o estado
da Bahia.

eSuspensdo do suporte ao funcionamento de notebooks, impressoras portateis e do sistema SGI (versdao notebooks), o que
afetaria diretamente as atividades de verificacdo e fiscalizacdo de produtos pré-medidos e certificacdes de qualidade em todo
o estado da Bahia.

eSuspensdo do suporte ao funcionamento dos servicos internos de Rede (dominio, DNS, DHCP, WEB, Banco de Dados, Proxy e
Firewall), o que afetaria diretamente as atividades administrativas do IBAMETRO em todas as suas unidades.

eSuspensao do suporte a conexdes de notebooks as balancas, o que comprometeria a homologacao de balancas em todo o estado
da Bahia.

eSuspensao do suporte ao NUTIN (Nucleo de Tecnologia e Informacao) (storage, servidores, switches, no-breaks), o que afetaria
diretamente o funcionamento de todos os itens citados acima.

3. Ambiente Tecnoldgico

A composicdo desta secao (“Ambiente Tecnoldgico”) tem o objetivo de orientar o LICITANTE sobre o ambiente de TIC (Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo) do IBAMETRO que podera ser objeto de contrato a partir deste Termo de Referéncia, portanto, aqui estdo
representados itens ja implementados ou a implementar no IBAMETRO (considerando itens ja adquiridos, em aquisicdo ou a adquirir),
pois entendemos que todos eles serdo objeto dos servigos a serem prestados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera prestar servigos sobre todos os itens de TIC descritos neste Termo de Referéncia, porém ndo se limitando aos
itens que estiverem contidos no mesmo, e devera sempre buscar implementar as melhores praticas de TIC, seguindo as orientacles
do ITIL e/ou COBIT.

3.1CIRCUITOS DE REDES

Os circuitos de rede do IBAMETRO realizam a interligagdo entre as diversas unidades do IBAMETRO através da REDE GOVERNO, esta
que utiliza a infraestrutura da PRODEB.

Os circuitos e suas velocidades sdo respectivamente:
# Unidade Velocidade

01 Gateway - Salvador — RNP 1 Gbps
02 Gateway Rede Governo/PRODEB (Redundancia da RNP) 6 Mbps
03 Salvador 5 Mbps
04 Simdes Filho 10 Mbps
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05 Escritorio Central 10 Mbps
06 Feira de Santana 2 Mbps
07 Jequié 2 Mbps
08 Itabuna 2 Mbps
09 Barreiras 2 Mbps
10 Paulo Afonso 2 Mbps
11 Juazeiro 2 Mbps
12 Vitdria da Conquista 2 Mbps
13 Eunapolis 2 Mbps

O gateway principal do IBAMETRO fica na unidade da Pituba dispde de um link de dados de 1Gbps (um gigabite por segundo), com
saida para a Internet, via RNP (Rede Nacional de Pesquisa). Em caso de indisponibilidade do link de dados de 1Gbps da RNP, é feito
um chaveamento e o link de dados da Rede Governo passa a ser o default gateway, com 6 Mbps.

A conexao da unidade da PITUBA com a REDE GOVERNO/PRODEB ¢ feita através de links redundantes, implementados através de
duas fibras dpticas, uma passando pelo bairro do STIEP e outra pela Avenida Paralela. Sendo um link com 5 Mbps e outro com 2 Mbps
respectivamente, configurados utilizando o protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol — Protocolo de Redunddncia de
Roteador Virtual), que simula um enderego IP virtual, o qual € compartilhado pelos dois roteadores e criando um terceiro enderego IP
virtual, fazendo com que, caso haja a indisponibilidade de um link dados, automaticamente o outro assume de maneira transparente
para 0s usuarios.

Cada Unidade do IBAMETRO possui um modem e um roteador em suas instalagoes.

3.2TOPOLOGIA POR SITE

3.2.1Pituba
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O CPD do IBAMETRO localiza-se na Pituba e no CIA ( Simdes Filho), caracterizando assim um local com uma maior complexidade e
maior prioridade nos atendimentos, visto que também que é onde encontramos o maior nimero de usuarios.
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3.3.1.1. Firewall

Dois appliances UTM firewalls configurados em HA (High Availability - Alta disponibilidade) fazem a seguranca de perimetro da entrada
e saida da rede, visto que o link de dados da RNP recebe varios ataques durante o dia e é de extrema importancia que o mesmo
permanega disponivel devido a sua funcdo de defaut gateway do parque tecnoldgico do IBAMETRO.

Os firewalls contam com a funcionalidade de IPS (Intrusion Prevention System — Sistema de Prevencdo de Invasao), IDS (Intrusion
Detection System — Sistema de Deteccdo de Invasao), filtro de conteldo, traffic shapping (priorizador de trafego) e é também o
gerenciador de equipamentos do tipo Access Points (WiFi).

3.3.1.2. Servidores de Rede
Existe um cluster de servidores que aloca os servicos internos da rede do IBAMETRO. Neles, residem os servigos:

eServidor de Antivirus: VM com Sistema Operacional Windows 2012 Server R2 e com o servidor e software de gestdo do antivirus
F-Secure. O F-Secure é o antivirus corporativo do IBAMETRO.

eServidor de Dominio: VM com o Sistema Operacional Windows 2012 Server R2 e com o Active Directory Domain Services,
contemplando os servigos:

o DNS: Sistema de Nomes de Dominios (Domain Name System).

oDHCP: Protocolo de configuragdo dindmica de host (Dynamic Host Configuration Protocol ).

00 servigo de diretdrio AD DS (Active Directory Domain Services), que € responsavel pelo autenticacdo das contas usuarios e
maquinas da rede IBAMETRO, assim como também a autorizagdo as pastas e arquivos de rede;

00 servico de DNS (Domain Name Server) é responsavel pela traducdo de nomes em endereco IP e vice-versa. E um servigo
essencial para o bom funcionamento do Active Directory.

oLDAP: Lightweight Directory Access Protocol.

oKerberus: Servigo responsavel por autenticagdo que é integrado ao AD (Active Directory).

oOBS: Varias aplicagGes utilizam a base de dados do AD DS para a sua autenticagdo e autorizacdo.

eServidor de Impressao: VM com o Sistema Operacional GNU/Linux openSUSE 12.3 contendo os softwares PAPERCUT NG e o
PRINT AUDIT. O servico de impressao corporativa do IBAMETRO ¢ feito por uma empresa terceirizada, por meio de contrato de
outsourcing de impressdo. Na maioria das maquinas estd configurada para imprimir como padrdo por “Impressdo Segura”. A
CONTRATADA devera manter a disponibilidade do servico de impressao e os servidores em perfeita ordem.

e WEB SERVER: VM com o sistema operacional GNU/Linux Debian 5 + LAMP, este WEB SERVER hospeda 0s seguintes servigos:
olntranet: utiliza o CMS Drupal. A Intranet é a pagina inicial dos computadores do IBAMETRO, além de ser um guia de
referéncia para a maioria dos usuarios do érgado, por conter links que apontam para varias ferramentas utilizadas no dia-
a-dia dos servidores. O setor de Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) é responsavel pela atualizacao de seu conteudo,
cabendo a CONTRATADA a tarefa de manter o pleno funcionamento da Intranet e atender a solicitacdes de ajustes,
melhorias e novas implementacoes.

00 atual sistema de service desk, conhecido como SDN (Service Desk NUTIN), O SDN é a atual ferramenta de service desk do
IBAMETRO. Nela, sao registrados e tratados todos os tickets referentes aos incidentes, solicitacdes e problemas que sdo
de responsabilidade do NUTIN. Este sistema devera ser substituido pelo “Sistema para gestdao de atendimento e suporte
a0 usuario” a ser fornecido pela CONTRATADA.

00 sistema OCS Inventory: Sistema de inventario de equipamentos de TIC. O OCS Inventory é uma ferramenta de inventario,
que possui em sua base de dados, todos os computadores do IBAMETRO, além de seus softwares instalados,
configuragdo de hardware, além de outras informagoes.

eZabbix: VM com o sistema operacional GNU/Linux openSUSE 12.3 + LAMP. O Zabbix é o servigo de monitoramento utilizado na rede
IBAMETRO, monitorando 24/7 todos os ativos conectados a rede légica do o6rgdo. E de extrema importancia que o analista
responsavel mantenha este servico em pleno funcionamento e atualizado. O Zabbix realiza o monitoramento de todos os
roteadores das AGREGs e sede, servidores fisicos e virtuais e seus servicos, switches, cameras de vigilancia, access points, NVRs,
Nobreaks e tudo aquilo que possa vir a ser incorporado a rede légica do IBAMETRO.

sWSUS: VM com o sistema operacional Windows 2012 Server R2. O Windows Server Update Services (WSUS) permite que os
administradores de TIC implantem as atualizagbes mais recentes dos produtos nos computadores que estiverem executando o
sistema operacional Windows. Com o WSUS, os administradores podem gerenciar integralmente a distribuigdo das atualizagdes
langadas no Microsoft Update nos computadores da rede.
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«Syslog: VM com o sistema operacional GNU/Linux openSUSE (versdo 12.3). Syslog € um protocolo cliente-servidor, o que facilita a
dispositivos de rede como roteadores e switches para enviar mensagens de eventos e alertas a um servidor de registro. Syslog é
padronizado pela Forca-Tarefa de Engenharia da Internet (IETF) e é apoiado por uma vasta gama de dispositivos e receptores. O
protocolo é aplicavel em diferentes areas, mas é mais conhecido por seu uso na gestao do sistema de informatica, auditoria de
seguranca e analise.

«SDOC: VM com o sistema operacional Windows 2012 Server. O SDOC é um software utilizado pela biblioteca do IBAMETRO, o qual
ajuda na rastreabilidade e identificagdo do versionamento dos documentos ali armazenados.

«OpenFire: VM com o sistema operacional openSUSE 12.3 + LAMP e openFire. O openFire é um servigo de comunicacdo, utilizando o
protocolo XMPP, que disponibiliza um Instant Messenger (IM) para os usuarios da rede do IBAMETRO, agilizando na comunicacao
dos servidores.

eWiki: VM com o sistema operacional openSUSE 12.3 + LAMP e Mediawiki. A Mediawiki é utilizada para registro e documentacdo de
procedimentos do NUTIN, e, em alguns casos, se estendendo a outros setores.

3.3.1.3. Servidor NDVR

O servidor NDVR (Network Digital Video Recorder) é responsavel pela captura e armazenamento das gravagoes de video das cdmeras
de vigilancia do IBAMETRO. O NDVR dispde de ferramentas de configuragdo das cdmeras de vigilancia e andlise das imagens
capturadas, além de poder ser acessado remotamente.

3.3.1.4. Nobreak

O Nobreak da marca APC, modelo APC SURT 10000VA XLI, esta instalado na Pituba, possui a capacidade de 10KVA, o qual suporta
todos os equipamentos do CPD. O equipamento possui uma interface web para o seu gerenciamento, facilitando a identificagdao de
eventos.

3.3.1.5. Access Points
5 access points cobrem o prédio da Pituba, 06 no CIA, E 08 nas regionais, sendo uma em cada regional.
A central telefonica funciona em dois servidores, configurados em HA, com um sistema de PABX virtual, utilizando a tecnologia IP.

3.3.1.6. Storage Fibre Channel

Equipamento da marca EMC, modelo VNX 5200, é responsavel pelo armazenamento de arquivos, gravacGes de video e discos virtuais.
Possui 39.6 TB, sendo uma lamina com 3.6 TB com discos SAS e uma lamina com 36 TB, utilizando discos NL-SAS. O equipamento
possui 32 GB de cache, possui funcao de desduplicacao em blocos, desduplicacdo de arquivos, compactacdo em blocos e compactagao
de arquivos.

O storage do IBAMETRO é um ativo de extrema importancia para a infraestrutura do 6rgao. Esta diretamente conectado via fibra
Optica ao switch fibre channel.

3.3.1.7. Switch Fibre Channel
O switch Fibre Channel possui 24 portas FC de 10 Gbps, onde 16 estdo licenciadas. Ele é responsavel pela conexdo dos equipamentos
de storage (armazenamento de dados) e o cluster de virtualizacdo da rede IBAMETRO na Pituba.

3.3.1.8. Backup em Nuvem

Backup de dados que envolve o envio de uma cépia dos dados através da internet para um servidor remoto também baseado na
nuvem, contemplando as unidades do CIA e da Pituba.
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Access Points

Central Telefonica
(em HA)

A rede de Simdes Filho — CIA possui um link de dados de 10 Mbps, interligando a Rede Governo. Um cluster de servidores fornece o
servico de Active Directory, DNS, DHCP, WSUS, impressao.

DispGe de um NDVR para coleta e armazenamento das filmagens das cameras de vigildncia, que sdo oito cameras de vigilancia
internas e outras quinze cameras externas, essas que somam o total de vinte e trés cameras de vigilancia.

Duas centrais telefonica, idénticas as da Pituba, configuradas em HA.

10 access points estdo espalhados pela sede, afim de cobrir com maior eficiéncia todo o territorio desejado.

3.2.3Demais unidades do IBAMETRO

Rede Governo
(PRODEB)

Impressoras
de rede

As demais unidades do Ibametro possuem um ambiente mais simples, visto que todo o processamento e armazenamento de dados é
feito na Pituba e no CIA.

Estas unidades possuem: um modem e um roteador, ambos do provedor contratado; um access point, para a conexdo dos laptops e
coletores de dados, utilizados pelos metrologistas; também existe um NDVR, para coleta e armazenamento das filmagens das cameras
de vigilancia, que sdo oito cdmeras internas e duas externas, que somam o total de dez cameras por regional.

3.3IMPRESSORAS

O IBAMETRO contratou o servico de impressao corporativa com empresa especializada. Porém, a empresa contratada para realizar os
servicos de TIC, devera realizar atendimentos aos problemas/manutencdes de baixa complexidade, como por exemplo: atolamento de

papel; configuragGes basicas; troca de toners; gerir o estoque de toners e abrir chamados com a empresa responsavel pela impressdo
corporativa para as demais chamados.
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A distribuicdo de impressoras no IBAMETRO ocorre conforme a tabela abaixo:

Equipamento = LD Impressora Impressora
Impressora a|multifuncional | multifuncional p . P .
as P laser colorida | laser colorida
laser monocromatico | monocromatico
- A ~ " ~ | com uma | com duas
monocromatica | com impressao |sem impressao aveta avetas
) segura segura 9 9
NIVEL DE SERVICO Critico | Normal | Critico | Normal | Critico | Normal | Critico | Normal | Critico | Normal
. QTDE ) ) ) ) )
Pituba IMPRESSORAS 03 03 03 01 01
QTDE _ _ _ _ ) ) _ _ )
X1 IMPRESSORAS 01
QTDE ) ) ) ) ) ) ) ) )
s IMPRESSORAS 01
QTDE _ _ ) ) }
CIA IMPRESSORAS 01 03 01 01 01
. QTDE _ ) ) ) _ _ ) ) )
Barreiras IMPRESSORAS 01
o QTDE ) ) ) ) ) ) ) ) )
e Plis IMPRESSORAS 01
. QTDE _ _ _ _ ) ) B B )
Feira de Santana IMPRESSORAS 01
QTDE ) ) ) ) ) ) ) ) )
Beina IMPRESSORAS 01
l, QTDE _ _ _ _ ) ) _ _ )
JEalig IMPRESSORAS 01
. QTDE _ _ _ _ ) ) B B )
o IMPRESSORAS 01
QTDE ) ) ) ) ) ) ) ) )
Paulo Afonso IMPRESSORAS 01
. . QTDE _ _ _ _ ) ) B B )
Vitdria da Conquista IMPRESSORAS 01
QTDE
TOTAIS IMPRESSORAS 04 03 06 00 02 09 02 02 01 00

3.4SOFTWARES MANTIDOS POR TERCEIROS
Sao sistemas do IBAMETRO que estdo hospedados, por terceiros, ou seja, na PRODEB e no INMETRO.

3.4.1Sistemas mantidos pelo INMETRO
Aqui estdo listados sistemas que sdao mantidos pelo INMETRO e que demandam para a equipe de TI do IBAMETRO para o suporte.

a) Sistema de Gestao Integrada (SGI)
Os servigos do Sistema de Gestdao Integrada (SGI), sistema desenvolvido pelo INMETRO, e utilizado por toda a Rede Brasileira de

Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I), formada por 23 6rgdos delegados estaduais e 01 drgdos municipal, e também pelo
Inmetro, sdo desenvolvidos e mantidos pela Superintendéncia do Inmetro no Rio Grande do Sul (SURRS) e gerenciados em conjunto

com a Coordenagdo Geral da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade (CORED).

O Sistema de Gestao Integrada (SGI) foi iniciado no ano 2000 e desde entdo vem evoluindo com a finalidade de atender todas as
demandas da RBMLQ-I no territdrio nacional. Este sistema se tornou um sistema de informagdo integrado, em inglés ERP ( Enterprise
Resource Planning), que apoia toda atividade de execugdo da RBMLQ-I e abrange plenamente os aspectos operacionais e de gestao
das areas técnica, juridica, administrativa e financeira dos 6rgdos delegados. Importante salientar que as atividades delegadas exigem
a utilizacdo de ferramentas de tecnologia da informacgdo, ndo sé como repositério de dados para gestao dos servigos, mas também
para suportar toda atividade técnica de campo com dispositivos moveis (/aptops e coletores de dados), agregando com isto
produtividade e qualidade as equipes, bem como se tornando fator preponderante para o cumprimento da missao institucional em

favor da sociedade.

Tomada de Pregos n2 001/2018 fls. 10/69

www.ibametro.ba.gov.br

Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade - Ibametro

71 3116-3180 « facebook.com/ibametro Sede Pituba - Rua Minas Gerais, 403, Pituba - Salvador-Ba




SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

N

INMETRO

gdo
Delegado

Or

GOVERNO DO ESTADO

Abaixo a relagdo das aplicagdes e modulos do Sistema de Gestdo Integrada (SGI).

APLICACAO MODULO

Verificacao Arqueagado de tanque

Hidrometros

Esfigmomanometro

Medidor de velocidade

Certificado de carroceria

Taximetro

TermOmetro clinico

Balanga dindmica

Verificagdo inicial

Calibracdo de pesos

Energia elétrica

Veiculo tanque

Opacimetro

Cronotacdgrafo

Etilometro

Emissdo de escalas

Cadastros Basicos Proprietarios

LocalizacOes

Tabela de pregos

Catalogo de servigos
CNAE

Instrumentos Cadastro de instrumentos

Marcas e modelos

Pré-medidos Cadastro de pré-exames

Embalagens

Produtos e marcas

Laboratdrios
Pericias
Qualidade Cadastro — DUF
Registro
Relatério diario Cadastro do Movimento
Protocolo Coletas

Processo juridico

Laudo exame

Autos de infracao
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APLICACI\O MODULO
Administrativas Financeiro
Diérias

Arquivo de documentos

Recursos humanos

Suprimentos de fundos

Almoxarifado

Passagens aéreas

Contratos

Logistica

Patrimonio

Suprimentos (Compras)

Juridico Administrativo
Cobranga
Divida ativa
Judicial
Protesto
Documentos Cadastro da Faixa de documentos
Portarias Cadastro de portarias
Oficinas Cadastro de oficinas

Cadastro de mecanicos

Controle dos selos de reparo

Planejamento Planejamento técnico

Plano anual de trabalho

Operagdes especiais da Qualidade

Pontuagdo de instrumentos

Fiscalizagao

Postos aferidores

Fiscalizagdo Relatdrios

Rede metrolégica Escalas

Geracao de folha ponto

Planejamento execucgao

Adm. financeira orcamentaria Planos de contas aplicados ao setor publico

Unidades gestoras

Unidades administrativas

Critérios para diagndstico
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APLICACAO MODULO

Fonte de recursos

Sistemas moveis Sgimovel

Pré-medidos
Qualidade

Patrimonio

Indicadores

Viaturas

Utilitarios Senhas

Informativo do SGI

Base de conhecimento

Central de servicos

Manuais

Consolidado Qualidade

Planejamento

Administrativo financeiro orcamentario

Indicadores

Juridico

Pré-medidos

Verificagcbes

FiscalizacOes

Cronotacdgrafo

Patrimonio

OBS: Além destes, novas aplicagdoes e mddulos estdo sendo implantados no SGI.

b) Portal de Servigos do Inmetro nos Estados — PSIE
O Portal de Servigos do Inmetro nos Estados — PSIE, oferece a todo cliente/cidaddo ou empresa autorizada, servigos que facilitam e

agilizam o relacionamento com o Inmetro. E possivel emitir GRU para realizacdo de servicos metroldgicos pagos, como verificagdo de
veiculo-tanque e taximetro; emissao de 22 via de GRU, evitando atrasos e atualizagdo de valores com juros e multas; consultar
instrumentos do tipo radar eletronico e etildémetro, verificando se estdo devidamente certificados; e prestagdo de contas de

documentos utilizados por empresas autorizadas. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico operacional sobre este sistema.
c) Portal Cronotacdgrafo

E um Portal desenvolvido pelo INMETRO e utilizado por toda a rede RBMLQ-I, que além de fornecer informagdes sobre cronotacdgrafos
(instrumento ou conjunto de instrumentos destinado a indicar e registrar, de forma simultanea, inalteravel e instantanea, a velocidade
e a distancia percorrida pelo veiculo, em funcao do tempo decorrido, assim como os parametros relacionados com o condutor do

veiculo, tais como: o tempo de trabalho e os tempos de parada e de direcao), bem como fornece os seguintes servigos online:

e Emissdo de Guia de Recolhimento da Unido GRU para verificacdo de cronotacografo.
e Emissdo de Guia de Recolhimento da Unido complementar.
¢ Emissdo de Guia de Recolhimento da Unido para veiculos ndo emplacados no pais (veiculo estrangeiro).

Tomada de Pregos n2 001/2018 fls. 13/69

www.ibametro.ba.gov.br Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade - Ibametro

71 3116-3180 « facebook.com/ibametro Sede Pituba - Rua Minas Gerais, 403, Pituba - Salvador-Ba




SECRETARIA DE

- DESENVOLVIMENTO
(*) ECONOMICO
T
o5
mmeTRO §S BAHI A
N
‘0Q BAMETRO GOVERNO DO ESTADO

Consulta de GRU: re-impressao de GRU (22 via).

Consulta de pagamento de GRU.

Consulta de certificados de ensaio preliminar, certificados de verificagdo e notificagdes.
Solicitacdo de prorrogacao de certificado de ensaio preliminar.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico operacional sobre este sistema.
d) Sistema Servir

Inserido no contexto mais amplo do projeto nacional Por um Brasil Melhor, o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -

Inmetro e a Secretaria de Comércio e Servigos — SCS/MDIC criaram o Programa de Exceléncia em Servicos - Servir.

O Servir € um aplicativo movel, didatico e de facil utilizacdo, que estara acessivel nos dispositivos moveis dos consumidores e que
permitird aos cidaddos avaliarem os servigos prestados a sociedade, com a finalidade de destacar e incentivar a qualidade como

principio.
e) Sistema de Qualidade

Sistema para gerir os processos de qualidade do IBAMETRO de acordo com especificagdes definidas pela Diretoria de Servigos e

Estratégia (DSE) e pelo NUTIN (Nucleo de Tecnologias da Informagao).
f) Sistemas Personalizados

Sistemas personalizados de pequeno porte, visando contribuir com a automacdo de procedimentos e processos, proporcionando mais
agilidade, qualidade e seguranga aos mesmos, bem como, contribuindo com o meio ambiente através da reducdo da utilizacdo de
papel.

3.4.2Sistemas mantidos pela PRODEB

Aplicacbes importantes utilizadas pelo IBAMETRO sdo hospedadas pela PRODEB, sao elas:
oSITE DO IBAMETRO, que possui 0s seguintes itens:

oSite institucional do IBAMETRO.
oSistema para publicacdo de certificados: aplicacdo em PHP para gestao e publicacao de certificado de homologacoes de
instrumentos.
«Oficce 365, via WEB, utilizado pelo IBAMETRO.

3.5SISTEMAS NAO RELACIONADOS
Além dos sistemas mencionados neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico a todos os sistemas que

vierem a ser utilizados por determinacao do INMETRO ou desenvolvidos pelo IBAMETRO.

3.60UTROS SOFTWARES E SERVICOS
Além disso, o IBAMETRO utiliza os softwares conhecidos como “softwares de prateleira”. Entendendo como software de prateleira
aqueles que podem ser comprados ja prontos, ou seja, funcionais e operantes, independente de poderem ser personalizados
posteriormente ou nao, enfim, os que podem estar disponiveis em prateleiras de lojas para vendas. Desta forma, os softwares de
prateleira utilizados pelo IBAMETRO sdo:

eMicrosoft Windows Server (nas versdes 2003 e 2012 Std): Sistema Operacional da Microsoft para plataformas de servidores.

eMicrosoft Office 2012: Pacote Office da Microsoft, com ferramentas de escritdrio.

eMicrosoft Visio: Ferramenta Microsoft para a elaboragdo de graficos e fluxos.

eAntivirus F-Secure (versGes Servidor e Cliente): Antivirus corporativo com gestdo centralizada.
«Corel Draw: software para elaboragdo de gréficos vetoriais.

eAdobe Photoshop: software para edicdo de fotografias e imagens.

eAutocad LT: software para elaboracao de plantas arquitetonicas.
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3.70uTROS EQUIPAMENTOS
UNIDADES USUARIOS |COMPUTADORES | IMPRESSORAS | NOTEBOOK | COLETORES | IMPRESSORA
FIXAS DE DADOS | PORTATIL
Barreiras 8 4 1 2 5 5
Juazeiro 8 4 2 2
Paulo Afonso 8 4 1 2 5 5
Eunapolis 8 4 1 2 5 5
Feira de 10 5 1 2 5 5
Jequié 14 4 1 2 5 5
Vitoria da 10 5 2 2 5 5
ltabuna 12 4 1 2 5 5
Simdes Filho 50 45 10 8 6 6
Salvador 120 100 15 70 60 60
TOTAL 248 179 35 94 106 106

3.7.1. Os coletores de dados e impressoras técnicas portateis sdo itens importantissimos para as atividades delegadas do INMETRO
relativas a tarefas de verificagdo e fiscalizagao.

«COLETORES DE DADOS: Atualmente o IBAMETRO trabalha com marcas e modelos distintos, sendo que cada um possui suas
respectivas configuragdes para instalacdo, manutencdo e operacao do sistema. Os coletores de dados utilizam o sistema
operacional Windows Mobile em versdo 6.2 ou superior, sobre o qual é executado exclusivamente o sistema do INMETRO
(SGI Movel), para atividades delegadas de fiscalizagdo.

«IMPRESSORAS TERMICAS PORTATEIS: S3o conectadas junto ao coletor via bluetooth, para impressdo de autos de infragao,
utilizando as linguagens: IPL e ZPL. O IBAMETRO utiliza diferentes marcas e modelos de impressoras térmicas portateis,
sendo que, cada um possui suas respectivas configuragdes para instalagdo, manutengao e operagao do sistema.

3.8. SEGURANCA DA INFORMACAO
Cabera a contratada, implantar as configuragGes de hardware, software, politicas e servigos para atender ao que for estabelecido pelo
Governo do Estado da Bahia ou pelas seguintes unidades:

a)Secretaria da Administragdo do Estado da Bahia (SAEB).

b)Superintendéncia da Gestdo e Inovagdo (SGI).
c)Comité dos Gestores de TIC do Estado da Bahia (FORTIC).
d)INMETRO.

As atribuicGes da CONTRATADA, deverdo incluir, mas ndo se limitar, a adequacao dos itens de TIC do CONTRATANTE a:
eDecreto do Governo do Estado da Bahia nimero 13.473/2011.
eNormas de Segurancga da Informagdo do Governo do Estado da Bahia. Versao 2.0. Publicado em julho de 2012.
eManual do Modelo de Gestdo da Seguranca da Informacdo do Governo do Estado da Bahia.

4. Descricdo dos servigos:

4.1 ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO - 3° NiVEL
Os atendimentos de terceiro nivel deverdo englobar:

eAtendimento por equipe especialista, normalmente formada por analistas, que é acionada em caso de chamados de maior
complexidade .

eGerenciamento de contas de usuarios, direitos de acesso, aplicacdo de politicas de desktop, configuracdo de servicos de rede
(DHCP, DNS, etc.), atualizacdo de patches, controle de contetido web.

eMonitoramento qualitativo de redes locais e remotas, avaliando parametros de desempenho e de qualidade dos circuitos e
dispositivos. Configurar objetos a serem gerenciados, tais como switches, hubs, roteadores, servidores e servigos, do ponto
de vista das disciplinas de falhas, configuragdo, mudanca e desempenho. Habilitar limiares (thresholds) em objetos e servigos

Tomada de Pregos n2 001/2018 fls. 15/69

www.ibametro.ba.gov.br Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade - Ibametro

71 3116-3180 « facebook.com/ibametro Sede Pituba - Rua Minas Gerais, 403, Pituba - Salvador-Ba




SECRETARIA DE

- DESENVOLVIMENTO
(*) ECONOMICO
I '8 m
BAH
N
‘0Q BAMETRO GOVERNO DO ESTADO

gerenciados, tais como trafego de pacotes, uso de memoria, discos, CPU e outros disponiveis. Configurar mensagens e tipos
de alertas (critico, normal e informativo) a serem emitidos para as ferramentas de geréncia.

eAndlise de tendéncias, gerenciamento de capacidade, identificagdo de gargalos, ajustes de desempenho.

eExecucdo de rotinas e cargas, o monitoramento da disponibilidade de circuitos, servidores e ativos de rede, a execucdo e
acompanhamento de cdpias e restauracoes de dados e o monitoramento de condicdes ambientais do Data Center, inclusive
quanto a manutengdo do suprimento continuo de energia.

eImplantagdo das politicas de seguranga, incluindo a solugdo antivirus, firewall e a checagem de vulnerabilidades. Analisar e
corrigir vulnerabilidades dos ambientes de rede voltados para internet, intranet, além das demais conexGes internas e
externas; implantacdo, configuracdo das plataformas de gerenciamento de seguranga disponiveis; monitorar, controlar e
reportar os incidentes relevantes de seguranca tomando as medidas pertinentes em tempo habil. Incluindo, mas ndo se
limitando, as acGes necessarias para o pleno atendimento as normas, recomendac0es e politicas de seguranca definidas pelo
Conselho de Informatica Governamental (CIGOV), além do Grupo Tematico de Seguranca da Informacdo do FORTIC,
SAEB/CTG e Casa Civil/AGETIC.

eAdministracao do servigo de correio eletrénico da contratante. Criagdo de contas, gerenciamento de caixas de correio, criacdo /
alteragao / exclusdo de listas.

eAdministracao de aplicagdes em ambientes web do contratante, incluindo, mas nao se limitando, o suporte ao Sistema de Gestao
Integrada (SGI), além de OCS INVENTORY, ZABBIX, DISK IBAMETRO e Moodle.

4.2SISTEMA PARA GESTAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO
Contempla o software para registros e gestdo dos atendimentos e suporte a usuarios, além dos demais servicos previstos neste Termo
de Referéncia.

4.2.1. Este software devera ser capaz de:
a)Computar o tempo em atendimento de cada chamado, em horas e minutos, nao considerando, para calculo de tempo total, o

tempo sem atividade ou que demande acdes nao dependam da equipe da CONTRATADA.
b)Registrar ao final de cada solicitagdo, a satisfacao do usuario: satisfeito ou ndo satisfeito.
c)Registrar a prioridade de cada solicitacdo.

d)Registrar todas as informagoes de tal forma a permitir os calculos conforme descritos nos anexos:
o “"ANEXO I: FATOR DE AJUSTE";
o"ANEXO III: CATALOGO DE SERVICOS”, €e;
o"ANEXO IV: ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS E INDICADORES”.

e)Possuir relatorio que fornega todas as informagGes necessarias para o calculo do FATOR DE AJUSTE (conforme descrito nos
anexos descritos logo acima, no item “d").

f)Possuir uma Base de Conhecimento onde serdo registrados erros conhecidos e solugdes para os problemas. Devera ser possivel
relacionar os problemas e suas respectivas solugdes a mudangas e a incidentes especificos.

g)A Base de Conhecimento devera permitir o acesso a base de conhecimento via Web, assim como, disponibilizar pesquisas por
palavras-chave, obtidas em um chamado, incidente, problema ou erro conhecido e possibilitar a navegacado hierarquica de
tépicos ou assuntos.

h)A Base de Conhecimento devera permitir a adicdo de registros a partir dos registros de incidentes, de problemas e respectivas
solugdes implementadas.

4.4.2. O referido software para atendimento e suporte ao usudrio devera:
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4.4.2.1. Ser desenvolvido em tecnologia de software livre e Open Source, inclusive no banco de dados utilizado.

4.4.2.2. Ser disponibilizado com os cddigos fontes abertos (Open Source), legiveis e de facil compreensdo por qualquer técnico com
experiéncia na linguagem PHP.

4.4.2.3. Tanto o sistema quanto o banco de dados serdao executados em infraestrutura exclusiva do IBAMETRO.

4.4.2.4. A CONTRATADA devera ceder para o IBAMETRO direitos para uso permanente do software, incluindo também direitos para
realizar alteragbes e melhorias no mesmo.

4.4.2.5. O banco de dados utilizado pelo sistema, bem como os dados nele contito serdo de propriedade Unica e exclusiva do
IBAMETRO.

4.4.2.6. Este sistema devera ser implantado em no maximo 60 dias corridos apos a assinatura do contrato. Caso esta acdo ndo seja
realizada, a CONTRATADA podera sofrer as sansGes previstas em lei.

5. Estimativa de servicos

A tabela abaixo busca estimar a quantidade chamados por més e por categoria.
Categoria
3]|Atendimento e suporte ao usuadario - 32 nivel.

Qtd. Chamados

6. Equipe de atendimento

6.1PERFIS:
A tabela abaixo descreve as atividades de cada perfil de profissional necessario para o atendimento deste Termo de Referéncia:
Perfil do Profissional Atribuicdes
1 Analista de Suporte Pleno Atendimento e suporte ao usuario - 3° nivel
Atendimento e suporte ao usuario - 3° nivel (para os sistemas mantidos pelo
INMETRO).

Administracdo do servico de correio eletrénico da contratante. Criagdo de contas,
gerenciamento de caixas de correio, criacdo / alteracao / exclusdo de listas.

02 Analista de Redes Pleno Atendimento e suporte ao usuario - 3° nivel
Administracao do ambiente de operacdo
Servico de seguranca de informacao

Andlise de desempenho de sistemas e redes
Operacdo de ambientes data Center
Gerenciamento de redes

03
Programador WEB Desenvolver sistemas e sites.

Para cada analista alocado ao projeto, sera exigido, no minimo, de acordo com o perfil:

6.1.1Analista de Suporte Pleno
a)Nivel superior completo, em Administracdo, Sistemas de Informagdo, Redes, Informatica ou equivalente, com pelo menos 3
(trés) anos de formagao.
b)Experiéncia comprovada minima de 3 (trés) anos trabalhando com suporte técnico em informatica.
c)Experiéncia comprovada minima de 2 (dois) anos trabalhando com coletores de dados e impressoras térmicas portateis.
d)Experiéncia comprovada minima de 2 (dois) anos trabalhando com administragdo e suporte técnico a sistemas WEB.
e)Experiéncia comprovada minima de 2 (dois) anos trabalhando com administragdo de correio eletronico.

6.1.2Analista de Redes Pleno
a)Nivel superior, completo, em Sistemas de Informagdo, Redes, Informatica ou equivalente, com pelo menos 3 (trés) anos de
formagdo, e especializagdo na area de segurancga da informagdo ou afins.
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b)Experiéncia comprovada minima de 3 (trés) anos trabalhando com servidores que utilizem o sistema operacional Linux.

c)Experiéncia comprovada minima de 3 (trés) anos trabalhando com servidores que utilizem o sistema operacional Microsoft
Windows Server.

d)Experiéncia comprovada minima de 3 (trés) anos trabalhando com equipamentos appliance tipo Firewall, Roteadores, Switches
camada 3 e Access Point.

e)Experiéncia comprovada minima de 3 (trés) anos trabalhando com equipamentos redes TCP/IP, inclusive na configuragdo de
servigos DNS, DHCP, FTP, HTTP, HTTPS, MySQL.

6.1.3Programador WEB
a)Nivel superior, completo, em Sistemas de Informacao, Computacdo, Processamento de dados ou equivalente, com pelo menos
2 (dois) anos de experiéncia em programagao.

6.1.4Comprovacao dos Perfis

A comprovacao devera ser devidamente efetuada com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias do inicio das atividades do contrato, da

seguinte forma:
eFormagdo Académica: Através de copia autenticada de diploma emitido por entidade educacional reconhecida pelo MEC.
eExperiéncia: Através da Carteira de Trabalho / Atestado de Capacitagdo emitido por érgdo publico ou por empresa privada.
oCertificacdo: Através de copia autenticada certificado emitido pela entidade certificadora.

6.2SUBSTITUICOES
6.2.1. Em casos de substituicdo de qualquer membro da equipe da CONTRATADA por solicitacdo da CONTRATANTE, o prazo de
descontinuidade de equipe podera ser de até 30 (trinta) dias corridos, sem penalizacdo para a CONTRATADA.
6.2.2. A CONTRATADA podera realizar a substituicdo de qualquer um dos membros da equipe, desde que:

a)0 substituto atenda aos requisitos obrigatérios definidos neste edital.

b)N&o haja prejuizo na sequéncia dos servicos.

c)Nao exista periodo de descontinuidade entre a saida de um profissional e a entrada de outro.
6.2.3. O nimero de profissionais, de qualquer perfil, ndo fique abaixo do nimero definido na tabela de “Equipe Minima”, por periodo
superior a 2 (dois) dias.

6.3COORDENADOR TECNICO

A contratada devera nomear um dos Analistas Pleno (de rede ou de suporte) como Coordenador Técnico.
Além das exigéncias do perfil de Analista Pleno, o coordenador técnico devera possuir:
eDiploma de nivel superior ou pods-graduacdo em curso de Administracdo de Empresas ou Tecnologia da Informagdo, e

experiéncia comprovada de no minimo 02 (dois) anos atuando como Gestor de TI, devendo ser graduado a no minimo 04
(quatro) anos;
oCertificacdo em ITIL ou COBIT.

Esse coordenador devera estar apto a desempenhar as fungées especificadas abaixo:
eExercer a funcdo de Gestor de Incidentes, nos moldes definidos neste documento, responsabilizando-se pela gestdo da equipe

no atendimento e dos recursos empregados;

eCoordenar as acOes da Central de Atendimento, provendo o Gestor da CONTRATANTE com os relatérios gerenciais e as
ferramentas de controle necessarias e suficientes para a auditoria dos servigos realizados, como solicitagdes de servico feitas
pelos usuarios, indicadores de desempenho e qualidade e niveis de atendimento on-line;

eParticipar, juntamente com os Gestor da CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento dos trabalhos, niveis de servigo
alcancados e fechamento da pontuagao de periodo;

eAtuar na motivacao e facilitacdo do clima de profissionalismo e comprometimento da equipe;

eAdministrar e resolver conflitos;

eCoordenar as acbes de todos os niveis;

eCoordenar as ag0es de logistica necessérias ao atendimento;

eZelar pela disponibilidade e atendimento aos prazos pactuados, bem como corrigir eventuais problemas ocorridos durante a
operacao da Central de Servicos.

6.4PREPOSTO
A CONTRATADA devera manter um preposto com disponibilidade presencial, sem 0nus adicional para o contrato, para executar as
seguintes funcoes:
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a)Responsabilizar-se pela gestdo, execugdo e qualidade dos servigos, conforme condigbes definidas nos anexos:
a."ANEXO III: CATALOGO DE SERVIGOS".
b."ANEXO IV: ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS E INDICADORES".
b)Responsabilizar-se pelo registro tempestivo das atividades dos técnicos.
c)Administrar, calcular e reportar a CONTRATANTE os indicadores de desempenho do contrato.
d)Contratar e substituir técnicos, apds manifestacdo da CONTRATANTE.
e)Gerenciar aspectos administrativos do contrato.
f)Caso a CONTRATADA possua, com a CONTRATANTE, outros contratos que possuam caracteristicas similares, é facultada a
manutengdo de um Unico preposto para todos estes contratos.

7Locais de atendimento

7.1. Os servigos previstos neste Termo de Referéncia deverdo ser realizados, na forma continuada e presencial (quando necessario),
nos seguintes locais:

a)Todas as unidades do IBAMETRO abaixo:

N |Unidade Endereco Regido Tempo de
acréscimo ao SLA
para deslocamento

01 [CIA Via Urbana km 4,5 - CIA Simdes Filho - Ba REGIAO 1 hora

METROPOLITANA  DE
SALVADOR

02 |Pituba Rua Minas Gerais, 403 - Pituba Salvador — BA. SALVADOR Nenhum

03 |Barreiras Rod. BR 135. Barreiras - BA INTERIOR 24 horas

04 |Eunapolis BR 101, km 713. Eunapolis - BA INTERIOR 12 horas

05 |Feira de Santana | Av. Sudene, s/n - Centro Industrial Subaé. Feira de Santana - | INTERIOR 2 horas

BA

06 |Itabuna Rua Neiva Oliveira, 100. Itabuna - BA INTERIOR 8 horas

07 |Jequié Qd. F1, Rua C/E - Centro Industrial. Jequié - BA INTERIOR 8 horas

08 |[Juazeiro Quadra QV, Lote 02, Distrito Industrial do Vale do Sdo|INTERIOR 8 horas

Francisco. Juazeiro - BA
09 | Paulo Afonso Rua Antonio Carlos Magalhdes, s/n BNH. Paulo Afonso - BA INTERIOR 8 horas
10 |Vitdria da | Distrito Industrial dos Imborés, zona apoio Lt. 1/2. Vitdéria da|INTERIOR 12 horas
Conquista Conquista - BA

b)Além destas unidades, poderao ser realizados atendimentos eventuais nas unidades abaixo:

<)
01 |Getaxi Av. Vale dos Barris, Salvador - BA SALVADOR 30 minutos
02 |Embasa Parque da Bolandeira, SALVADOR 30 minutos
Boca do Rio

7.2. A CONTRATADA devera manter, permanentemente, no minimo um técnico lotado na unidade do CIA. Os demais membros da
equipe deverdo ser lotados na unidade da PITUBA. Os atendimentos nas demais unidades do IBAMETRO ou do INMETRO serdo
realizados remotamente, sé havendo necessidade de deslocamento fisico de profissionais da CONTRATADA, para atendimento /n /oco,
quando assim for determinado pelo Gestor de TIC da CONTRATANTE.
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7.3. As despesas com locomogdo dos funcionarios da CONTRATADA, incluindo despesas com passagens, hospedagem e alimentagdo,
exclusivamente quando em atendimentos realizados fora de Salvador e regides Metropolitanas, deverdo ser pagas pela CONTRATADA,
e 0s custos ja previsto no valor CONTRATADO.

7.4. Os valores liquidos com alimentacdo e hospedagem ndo poderdo ultrapassar os valores especificados no ANEXO II do Decreto
Estadual nimero 13.169/2011, devendo ser utilizado a “"CLASSE V” para Analistas.

7.5. Caso a contratada pratique a utilizagdo de diarias e o valor da mesma for superior ao limite estabelecido no item “7.4” (logo
acima), a diferenca devera ser absorvida pela CONTRATADA sem gerar qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

8Horarios de Atendimento

8.1. Os horérios de atendimento serdo categorizados como REGULAR ou EXTRAORDINARIO:

a) Regular: prestacao de servicos realizada em dias Uteis, das 08h00min as 18h00min.

b) Extraordinario: prestacdo de servigos realizada em dias normais de expediente administrativo, diariamente das 18:00 hs as 08:00 hs
ou sabados, domingos e feriados em qualquer hordrio.

8.2. Referindo-se ao periodo global do contrato, os atendimentos em horarios extraordinarios ndo deverdo ultrapassar 20% (vinte por
cento) do tempo total de atendimento (regular + extraordinario) e o tempo regular ndo devera ser inferior a 80% (oitenta por cento).

8.3. Ndo ha previsdo de reembolso de despesas com transporte ou alimentagdo no caso de prestacdo de servicos em horario
extraordinario e também ndo ha caracterizagdo de hora extra ou adicional noturno.

9Acordo de Niveis de Servigos (SLA)

9.1. Os prazos dos niveis de servigos deverdo ser cumpridos pela CONTRATADA de acordo com o previsto no “ANEXO III: CATALOGO
DE SERVICOS”, sendo que os servicos ndo contemplados no catdlogo poderdo contabilizados de acordo com servico que o
CONTRATANTE atribuir como compativel ou podera ser inserido no catdlogo como um novo item com valores acordados entre o
CONTRATANTE e 0 CONTRATADO.

9.2. Durante a execucdo do contrato, o CATALOGO DE SERVICOS poderé ser ajustado, desde que, em comum acordo entre o
CONTRATANTE e o CONTRATADO.

10Fator de Ajuste

O pagamento sera ajustado e realizado conforme o valor definido pelo calculo do FATOR DE AJUSTE aplicado sobre o valor da fatura,
conforme “ANEXO I: FATOR DE AJUSTE”, com base no relatdrio realizado pelo sistema de registro e gestao de chamados, devidamente
assinado pelo PREPOSTO da CONTRATADA e pelo GESTOR DO CONTRATO, portanto, caso se aplique, sera procedida a GLOSA DO
FATOR DE AJUSTE na fatura de cada més, de acordo com o resultado do calculo do Fator de Ajuste.

110brigagoes Contratuais Especificas

Além das determinacOes contidas na minuta de contrato, bem como daquelas decorrentes de lei, serdao observadas na contratacdo
derivada deste instrumento convocatério as seguintes obrigagdes a CONTRATADA:

11.1. Prestar os servigos objeto do presente contrato de forma ininterrupta, a fim de que ndo haja descontinuidade na execugdo dos
mesmos. Na falta ou insuficiéncia da prestacdo do servico, o preposto do contrato serd acionado para resolucdo do problema e
poderdo ser aplicadas as sansdes previstas no item “PENALIDADES”, além das sansoes legais.

11.2. Dispor de pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes contratados, sem interrupcao, seja por motivo
de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servico, greve, demissdo e outros analogos, obedecidas as disposicoes da legislacao
trabalhista vigente.

11.3. A CONTRATADA se compromete em assinar o “"TERMO DE COMPROMISSO E DE CONFIDENCIALIDADE", conforme ANEXO V,

bem como se compromete a obter declaracdes similares assinadas por seus empregados diretamente envolvidos na contratacdo e
apresenta-las a CONTRATANTE.
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11.4. Transferir para a equipe designada pela CONTRATANTE o conhecimento na utilizagdo das ferramentas, processos, metodologias
e softwares utilizados na execugao dos trabalhos.

11.5. Manter os sistemas de controle permanentemente atualizados.
11.6. Substituir, por solicitacdo da CONTRATANTE, empregado que nao esteja desempenhando a contento, as atribuicdes a ele
cometidas.

11.7. Atender de imediato as solicitagbes quanto as substituicbes de empregados e, ainda, exercer controle da assiduidade e da
pontualidade dos seus empregados bem como do registro tempestivo das atividades realizadas.

11.8. Adotar as providéncias e assumir as obrigacOes estabelecidas na legislacdo de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia de
espécie, forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou na conexdao com eles, ainda que verificados em
dependéncias da CONTRATANTE.

11.9. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizacao da
CONTRATANTE.

11.10. Garantir, através da apresentacao de Termos de Responsabilidade firmados pelos seus empregados perante a CONTRATADA,
que cada empregado conhece e se obriga a cumprir a Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE.

11.11. Cumprir e fazer com que seus empregados cumpram a Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

11.12. Transferir para a equipe designada pela CONTRATANTE o conhecimento na utilizagdo das ferramentas, processos,
metodologias e softwares utilizados na execucao dos trabalhos.

11.13. Manter escritdrio para contato em Salvador, sem 06nus para a CONTRATANTE.

11.14, Responsabilizar-se pela destinacdo ambientalmente correta para todos os materiais utilizados na prestacdo dos servigos objeto
deste contrato, obedecendo a legislagdo e orientagGes relativas ao compromisso com o meio ambiente sustentavel.

11.15. Arcar com todas as despesas que incidem, direta ou indiretamente, para prestacdo dos servicos, de acordo com as
especificagOes dos itens e condicdes estabelecidas neste termo, incluindo obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarias e tributarias,
etc., inclusive nas obrigacGes previstas pela convencdo coletiva e dissidio coletivo da categoria relacionada a informatica.

11.16. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigOes de habilitacao e qualificacao exigidas nesta licitacdo.

11.17. E DEVER da CONTRATADA garantir que todos os servicos prestados atendam & Politica de Seguranca da Informacdo do
Governo do Estado da Bahia, conforme Decreto n° 13.473/2011; e as normas publicadas no endereco eletronico:
“http://www.saeb.ba.gov.br/vsarquivos/HtmlEditor/file/Normas_Seguran%C3%A7a_da_Informa%C3%A7%C3%A30_Vers%C3%A30%
202_0%20em%2021_09_2012.pdf".

11.18. E dever da CONTRATADA manter a sua equipe atualizada com as novas tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE, inclusive
com as adaptacdes e treinamentos necessarios para a utilizacao adequada das novas tecnologias que venham a ser implantadas pelo
IBAMETRO.

12Determinagdes Adicionais
Além das determinagGes contidas no edital, bem como daquelas decorrentes de lei, deverdo ser observados os seguintes itens neste
instrumento convocatorio:

12.1. E vedada a subcontratacdo do objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato, ndo se responsabilizando a
CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

12.2. Os servigos objeto desta licitagdo deverdo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade
funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinagdo dos trabalhadores para com a empresa CONTRATADA, sobre os quais
mantera estrita e exclusiva fiscalizacdo.

12.3. As faturas far-se-do0 acompanhar da documentacdo probatdria relativa ao recolhimento dos impostos relacionados com a
prestacdo do servico, no més anterior a realizacdo dos servicos, além de comprovagdo de quitagdo com as obrigagGes trabalhistas.

12.4. Todas as atividades realizadas no ambito do contrato deverdo ser sustentadas por mecanismos de controle que garantam a
qualidade do produto e do processo e devem ter a aprovacao da CONTRATANTE.
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12.5. A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera verificar as condiges de habilitagdo e qualificacdo da CONTRATADA.
12.6. Todos os funcionarios deverdo estar munidos de cracha de identificagdo com foto.

12.7. A CONTRATADA cedera o direito patrimonial e a propriedade intelectual de todos os produtos gerados nesta contratacdo. Esta
cessao sera em carater definitivo a CONTRATANTE, e inclui os moédulos desenvolvidos e os resultados produzidos em consequéncia
dessa contratacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificacdes, descrigbes técnicas, projetos,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, cddigos-fontes dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
na Internet, manuais e documentacao didatica em papel ou em midia eletronica.

13Pontuacao Técnica (PT)

A CONTRATADA devera manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato, os itens técnicos sobre os quais realizar pontuacdo,
sob pena de ser penalizada por descumprimento de contrato caso venha a deixar de possuir os referidos itens.

A Pontuacdo Técnica Total € constituida por pontuacGes oriundas de dois fatores: Fator de Experiéncia, e; Fator de Qualidade.

Em cada um dos dois fatores, um licitante podera alcancar até 200 (duzentos) pontos.

13.1FATOR DE EXPERIENCIA

Devido a estrutura de TI do IBAMETRO ser bastante critica e complexa conforme ANEXO III, entendemos que a experiéncia seja de
suma importancia para execugdo dessas fungoes.

13.1.1. Para a comprovacdo deste item, deverdo ser apresentados atestados de capacidade técnica emitidos pela organizagdo para a
qual o servico foi prestado, acompanhados de copia dos respectivos contratos, emitidos em papel timbrado da pessoa juridica de
direito publico ou privado emitente, datilografados ou impressos por computador, sem rasuras ou entrelinhas. Devera ser assinado
pelo responsavel pela emissdo do atestado, com cargo e telefone para contato e todas folhas deverdo estar rubricadas. Os atestados
de capacidade técnica deverdo fazer referéncia ao mesmo CNPJ base apresentado na fase de habilitagdo, podendo ser a matriz ou a
filial. Assim é possivel que, por exemplo, a documentacdo de habilitagdo refira-se a matriz e os atestados técnicos refiram-se a uma de
suas filiais.

13.1.2. Cada experiéncia, prevista em cada alinea do subitem, que seja comprovada nos atestados somara os pontos conforme tabela
abaixo. Caso ndo atenda, tera o valor zerado.

13.1.3. Somente sera atribuida uma pontuagdo por caracteristica, mesmo que sejam apresentados mais de um atestado.

13.1.4. Abaixo as tabelas com as subdivisGes para pontuacdo técnica sobre o Fator Experiéncia:

Cada subitem do Fator de Experiéncia possui o valor de 20 (vinte) pontos sendo que o Fator de Experiéncia (FE) sera igual ao
somatorio dos pontos de todos os subitens do Fator de Experiéncia que forem devidamente comprovados, podendo o licitante atingir
no maximo 200 (duzentos) pontos.

Se a licitante ndo apresentar o comprovar um subitem de experiéncia, ndo Ihe sera atribuida pontuacdo neste subitem.

Item Experiéncia ‘ Quantidade de
pontos

13.1.1 | Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de atendimento 3° nivel em servigos de TIC, através de | 20

ANS — Atendimento por Nivel de Servico.

13.1.2 | Experiéncia comprovada de prestacdo de servigo de suporte a (coletores de dados portateis com sistema | 20
operacional Windows Mobile, notebook ou Smartphone e tablets,).

13.1.3 | Experiéncia comprovada de prestacdao de servico de suporte a impressoras térmicas portateis, coletores | 20
de dados ou smartphones e fablets.

13.1.4 | Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de suporte a equipamentos do tipo Storage. 20

13.1.5 | Experiéncia comprovada de prestagdo de servigo de suporte a equipamentos de seguranga do tipo UTM | 20
(Unified Threat Management).

13.1.6 | Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de suporte a servidores em ambientes virtualizados | 20
(Virtual Machine Host).

13.1.7 | Experiéncia comprovada de prestagdo de servigo de desenvolvimento web utilizando a linguagem PHP e | 20
JAVA com banco de dados relacional.

13.1.8 | Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de administracao e suporte as plataformas Windows | 20
Server 2003 (ou superior) e Linux.

13.1.9 | Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de administragdo de banco de dados relacional | 20
(instalacdo, configuracdo, suporte)

13.1.10 | Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de realizacdo de projetos de seguranga da informacdo | 20
para hardware e software através de Metodologia de Seguranga da Informagdo referenciada pela Norma
ISO 27001.

- Total 200

Tomada de Pregos n2 001/2018 fls. 22/69

www.ibametro.ba.gov.br Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade - Ibametro

71 3116-3180 « facebook.com/ibametro Sede Pituba - Rua Minas Gerais, 403, Pituba - Salvador-Ba




SECRETARIA DE

- DESENVOLVIMENTO
(*) ECONOMICO
I '8 m
BAH
N
‘0Q BAMETRO GOVERNO DO ESTADO

13.2FATOR DE QUALIDADE

O referido termo consiste em servicos de Tecnologia da Informacdo, foi constituido com base nos servigos prestados atualmente pela
CONTRATANTE, seguindo uma diretriz de gestdo em Tecnologia da Informacdo, onde a ISO 20000 abrange as melhores praticas de
gerenciamento de servicos de TI, além de definir requisitos para o correto gerenciamento de uma empresa prestadora de servigos de
TI, garantindo a entrega aos clientes de servigos de qualidade.

A pontuacdo deste item sera atribuida através da apresentacdo de original ou copia autenticada de certificado emitido por entidade
credenciada como certificadora de qualidade reconhecida pelo INMETRO, ou equivalente, dentro do prazo de validade, e na UNIDADE
licitante, em Salvador, que prestara o servico ao CONTRATANTE, conforme tabela abaixo:

A licitante deve apresentar: " Pontos:
13.2.1 | Certificado ISO 9001 100
13.2.2 | Certificado ISO 20000 100
- Total ' 200

Cada subitem do Fator de Qualidade possui o valor de 100 (cem) pontos sendo que o Fator de Qualidade (FQ) sera igual ao somatorio
dos pontos de todos os certificados, podendo o licitante atingir no maximo 200 (duzentos) pontos.

Se a licitante ndo apresentar o certificado, ndo Ihe serd atribuida pontuacdo neste subitem.

13.3CALcuLO DA PONTUACAO TECNICA ToTAL (PTT)

13.3.1. O calculo da Pontuacdo Técnica Total (PTT) devera ser realizado multiplicando-se a pontuagdo obtida pelo licitante em cada
fator pelo peso do mesmo, conforme tabela abaixo:

Fator Nota Maxima [Peso Valor Maximo
Fator Experiéncia 200 4 800
Fator Qualidade 200 6 1.200

TOTAL: 2.000

13.3.2. A pontuacdao maxima possivel para cada licitante na Pontuacdo Técnica Total (PTT) € de 2.000 (dois mil pontos).

13.4PONTUACAO TECNICA MINIMA EXIGIDA:

13.4.1. Sera desclassificada a licitante que ndo obtiver a Pontuacdo Técnica Total (PTT) minima de 1000 (hum mil pontos ) pontos da
Pontuagdo Técnica Total (PTT) maxima possivel.

14indice Técnico (IT)
0 “indice Técnico (IT)” seré determinado pela divisdo da Pontuacdo Técnica Total (PTT) da licitante, pela maior Pontuacdo Técnica
Total (PTT) obtida entre as licitantes.

T- PTT(lici tan te)
PTT(maior)

Todos os valores numéricos serao calculados com duas casas decimais, desprezando-se a fracdo remanescente.

15indice de Preco (IP)

0 “indice de Preco (IP)” é igual ao menor Valor de Proposta (VP) obtido, dividido pelo valor da proposta da licitante.
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VP(menor)

~ VP(lici tante)

16Fator de Ponderacdo para o Indice Técnico (IT)
O fator de ponderac&o para o Indice Técnico (IT) é igual a 6 (seis) e para o indice de Preco (IP) é igual a 4 (quatro).

17 Valor da Avaliacao (VA)
O “Valor da Avaliacdo (VA)” é igual ao resultado da féormula abaixo.
VA = (ITx 6) + (IP x 4)

Sendo:
IT = indice técnico.
IP = indice de pregos.

18 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

Esta licitacdo ¢ do tipo Técnica e Preco e o julgamento sera realizado pela Comissdo Julgadora, considerando vencedora a proposta
com maior Valor de Avaliagdo (VA), respeitado o critério de aceitabilidade dos pregos, prazo de validade da proposta, na escolha da
proposta mais vantajosa para o IBAMETRO.

Tomada de Pregos n2 001/2018 fls. 24/69

www.ibametro.ba.gov.br Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade - Ibametro

71 3116-3180 « facebook.com/ibametro Sede Pituba - Rua Minas Gerais, 403, Pituba - Salvador-Ba




SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

N

INMETRO

gdo
Delegado

Or

GOVERNO DO ESTADO

ANEXO I: FATOR DE AJUSTE
1. FATOR DE AJUSTE

1.1. O Fator de ajuste € um mecanismo que permitirda a CONTRATANTE aplicar um indice, obtido a partir do valor efetivamente medido
de cada um dos indicadores, ao valor mensal apresentado pela CONTRATADA. Este indice podera variar entre 0,7 e 1,0, de acordo
com os valores apurados para cada indicador.

1.2. O valor efetivamente pago devera ser calculado através da seguinte férmula:

VEP = VA X FA
Sendo:
VEP = Valor Efetivamente Pago;
VA = Valor Acordado no Contrato;
FA = Fator de Ajuste.

1.3. FORMULA PARA CALCULAR O FATOR DE AJUSTE:

_ X(SLAM x PES0)
~ Y(SLAA x PESO)

Sendo:

SLA = Acordo de Nivel de Servico
SLAM = SLA Medido

SLAA = SLA Acordado

1.4. Para o caso de se obterem, em um determinado més, exatamente os valores acordados, o fator de ajuste devera ser igual a 1,0.
Se os valores medidos para os indicadores estiverem abaixo do valor acordado, o fator de ajuste sera menor do que 1,0, o que implica
uma diminuicdo no valor a ser pago, através de GLOSA no valor da fatura, tendo em vista que a CONTRATADA ndo desempenhou os
servicos com o nivel de qualidade com o qual havia se comprometido.

1.5. Caso o SLA acordado ndo tenha sido cumprido devido a fatores que ndo devam ser imputados a CONTRATADA, serdo objetos de
expurgo para efeito de calculo do Fator de Ajuste.

1.6. Deverao ser computados para calculo do SLA:
a)0s chamados com atendimento concluido no més de referéncia da fatura.

b)Os chamados que permanecerem sem atendimento concluido no més de referéncia da fatura e até o Ultimo dia do més de
referéncia ultrapassaram o tempo limite do SLA.

¢)Os chamados referidos no item “b”, continuardo sendo computados nos calculos de SLA dos meses seguintes até o més em
que forem concluidos.

d)A disponibilidade minima estabelacida para itens especificos conforme ANEXO III (Catalogo de Servigos).
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ANEXO II - UNIDADES DO IBAMETRO
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GOVERNO DO ESTADO

N |Unidade Endereco Regido Tempo de
acréscimo ao SLA
para deslocamento

01 |CIA Via Urbana km 4,5 - CIA Simdes Filho - Ba REGIAO 1 hora

METROPOLITANA  DE
SALVADOR

02 |Pituba Rua Minas Gerais, 403 - Pituba Salvador — BA. SALVADOR Nenhum

03 | Getaxi Av. Vale dos Barris, Salvador - BA SALVADOR 30 minutos

04 |Embasa Parque da Bolandeira, SALVADOR 30 minutos

Boca do Rio

05 |Barreiras Rod. BR 135. Barreiras - BA INTERIOR 24 horas

06 |Eunapolis BR 101, km 713. Eunapolis - BA INTERIOR 12 horas

07 |Feira de Santana |Av. Sudene, s/n - Centro Industrial Subaé. Feira de Santana - | INTERIOR 2 horas

BA

08 |Itabuna Rua Neiva Oliveira, 100. Itabuna - BA INTERIOR 8 horas

09 |Jequié Qd. F1, Rua C/E - Centro Industrial. Jequié - BA INTERIOR 8 horas

10 |Juazeiro Quadra QV, Lote 02, Distrito Industrial do Vale do Sao|INTERIOR 8 horas

Francisco. Juazeiro - BA
11 |Paulo Afonso Rua Antonio Carlos Magalhdes, s/n BNH. Paulo Afonso - BA INTERIOR 8 horas
12 |Vitoria da | Distrito Industrial dos Imborés, zona apoio Lt. 1/2. Vitdria da | INTERIOR 12 horas
Conquista Conquista - BA
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ANEXO III: CATALOGO DE SERVICOS
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ANEXO IV: ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS E INDICADORES

1. Prioridades
1.1. As prioridades dos chamados descritas no catalogo de servicos se classificam em:
a)Normais — Chamados derivados de incidentes de baixo impacto no funcionamento das atividades principais da CONTRATANTE.
Tém impactos apenas localizados.
b)Urgentes — Chamados derivados de usuarios, cujo atendimento estd relacionado a impacto institucional e de abrangéncia
interna @ CONTRATANTE. Devem seguir critérios de atendimentos diferenciados.
c)Criticos — Chamados derivados de incidentes com alto impacto no funcionamento dos diversos setores ou que afetem o
funcionamento dos servigos que envolvem o cidaddo. Estes serdo identificados e assim classificados pelos coordenadores de
TIC da CONTRATANTE, quando da sua ocorréncia, também sdo considerados criticos os servigos de correio eletronico,
servidor de dados, servidor de aplicagdo, servidor de dominio, servidor de arquivos, servidor de Proxy, servidores de Firewall,
acesso a rede governo, equipamentos do backbone da rede, devendo ser atendidos com prioridade sobre todos os demais,
independentemente do tempo nas filas de espera.
d)Imediatos — Chamados que envolvem o alto escaldo da CONTRATANTE ou eventos, reunides e treinamento que estejam
sofrendo algum impacto no funcionamento, requer atendimento presencial imediato.

2. Tempo de solucdo

2.1. O tempo de solucdo serd computado a partir da abertura do chamado. Os chamados serdo computados a partir do registro no
sistema de registro de incidente (também conhecido por sistema de registro de chamados ou service desk) pelo usuario solicitante ou
ocasionalmente pela equipe da CONTRATADA a partir de solicitagdes por telefone, e-mail ou pessoalmente.

2.2. Para os atendimentos presenciais nas unidades da CONTRATANTE serd acrescido, ao tempo do SLA, um periodo maximo de
deslocamento, conforme tabela do “ANEXO II - UNIDADES DO IBAMETRO”, na coluna “Tempo de acréssimo ao SLA para
deslocamento”.

2.3. Ndo devera ser computado para fins de SLA, o tempo fora do horario de trabalho padrdo, ou finais de semana ou em que o
chamado fique pendente por qualquer situagdo em que ndo esteja sobre o controle da CONTRATADA, por exemplo: quando um
chamado depender de uma acdao do IBAMETRO ou outros 6rgaos ou empresas.

3. Gerenciamento do nivel de servico - Indicadores

TABELA DE INDICADORES
Indicador Indicador .
Sigla Tipo SLA Peso
1 Normais 80.0% 1
TAC 2 Urgentes 85.0% 2
3 Criticos 90.0% 3
4 Imediatos 95.0% 4
5 Normais 80.0% 1
TSC 6 Urgentes 85.0% 2
7 Criticos 90.0% 3
8 Imediatos 95.0% 4
9 Normais 80.0% 1
ISC 10 Urgentes 85.0% 2
11 Criticos 90.0% 3
12 Imediatos 95.0% 4
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TRI | 13 | Critico | 80.0% 3
TRC | 14 | Critico | 85.0% 3
TRS | 15 | Imediato | 90.0% 4
TRO | 16 | Imediato | 95.0% 4

TAC —Tempo de atendimento dos chamados
Representa a média dos tempos decorridos entre a abertura dos chamados e o inicio do atendimento. Os tempos serdo registrados e
apurados através da ferramenta de service desk (fornecida pela CONTRATADA).

TSC — Tempo de solugao de chamados
Representa a média dos tempos decorridos entre a abertura do chamado e a efetiva solucao do problema. Os tempos serdo
registrados e apurados através do sistema service desk (fornecida pela CONTRATADA).

ISC — Indice de satisfacéo do cliente
Representa o grau de satisfacao do usuario em relagcdo aos servigos prestados pela central de servigos.

TRI — Tempo de restabelecimento do servico de impressao
Representa o tempo gasto para o completo restabelecimento dos servicos relacionados a impressao.

TRC - Tempo de restabelecimento dos servigos de conectividade
Representa o tempo utilizado para o restabelecimento dos servigos de internet, Wifi, switch, proxy, smtp, pop3, imap, dns e dhcp.

TRS — Tempo de restabelecimento dos servigos de seguranca
Representa o tempo utilizado para o restabelecimento dos servigos de firewall, Wsus, anti-virus e anti-spam.

TRO — Tempo de restabelecimento dos servigos corporativos

Representa o tempo utilizado para o restabelecimento dos servigos vinculados a softwares corporativos da UNEB, arquivos e pastas
corporativas e bancos de dados.
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ANEXO V: TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a , CNPJ no / , Situada na cidade de
, @ Rua: , bairro , doravante denominada CONTRATANTE, e de outro

lado , CNPJ no / , Situada na cidade de , a Rua:
, bairro , doravante denominada CONTRATADA, tem entre si justa e acertada, a celebracao do

presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita ndao divulgar sem
autorizacdo prévia e formal segredos e informagGes sensiveis de propriedade da e se compromete a praticar procedimentos de

seguranca da informacao, em conformidade com as seguintes clausulas e condicOes:
PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razao das suas atividades profissionais, estabelece contato com informagdes sigilosas,
que devem ser entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo
podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os prdprios Colaboradores da , Sem a expressa e escrita
autorizacao da
SEGUNDA - As informag0es, exemplificadas abaixo, devem receber o tratamento de confidencialidade adequado, de acordo com o seu
nivel de classificacao.
1. Programas de computador, suas listagens, documentacdo, artefatos diversos, codigo fonte e cddigo objeto;
2. Toda a informacdo relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no dmbito da, inclusive fluxogramas,
estatisticas, especificagbes, avaliagGes, resultados de testes, arquivos de dados, artefatos diversos e versbes “beta” de
quaisquer programas;
3. Documentos, informagGes e dados armazenados de atuacdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou
informagGes de carater sigiloso ou restrito a ;
4. Metodologia, projetos e servigos utilizados;
5. Numeros e valores financeiros.
TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima e meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de dlvida acerca da
confidencialidade de determinada informacao a CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo ate que seja autorizado, formalmente, a
trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE.
QUARTA — A CONTRATADA reconhece que, no seu desligamento definitivo da , devera entregar a CONTRATANTE todo e
qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a , registros de
documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o
compromisso de nao utilizar qualquer informagao adquirida quando de suas atividades para a .
QUINTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardarao sigilo sobre as informagdes que porventura
tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo prdprio a ser firmado entre a CONTRATADA e seus colaboradores,
e que os mesmos comprometer-se ao a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violacdo das regras de sigilo,
por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagao nao intencional.
Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores nao exime a CONTRATADA das penalidades por
violagdo das regras por parte de seus contratados.
Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores a no
prazo de 10 dias apds assinatura dos respectivos termos.
Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos novos termos
firmados no prazo de 2 dias ap0s assinatura dos respectivos termos.
SEXTA - O atendimento deste TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, bem como das Diretrizes Basicas da
Politica de Seguranca da Informacao devem ser incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA
que prestarem servigos a .
SETIMA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranga da Informagdo definida pela CONTRATANTE.
OITAVA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard em responsabilizagdo civil e criminal, de acordo com a
legislacdo vigente.

Em, de de20__ .
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Responsavel pelo Contrato - CONTRATANTE
Responsavel pelo Contrato - CONTRATADA

SECAO III

ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHA

Para efeito do art. 81, II, da Lei estadual n2 9.433/05, o orgamento estimado em planilha de quantitativos e precos unitarios é de:

ITE Codigo SIMPAS Descricao Unidade de QTD PRECO PRECO
M Fornecimento | (meses) | MENSAL ANUAL
(UF)

Servicos especializados na area da Tecnologia de
1 02.01.00.000154371-7 Informagéo e Comunicagéo —TIC / atendimento UN 12 53.838,08 646.056,96
e suporte ao usuario nivel 3.
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SECAO IV
MODELO DE DESCRICAO DA PROPOSTA

I. Modelo de descricao da proposta de precos

Modalidade de Licitacao Numero
Tomada de Precos 001/2018
ITEM Caddigo SIMPAS Descricao Unidade de QTD PRECO PRECO ANUAL
Fornecimento | (méses) MENSAL
(UF)

Servicos especializados na area da Tecnologia de
1 02.01.00.000154371-7 | Informacdo e Comunicagdio — TIC / atendimento e UN 12
suporte ao usuario nivel 3.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA | ( ) DIAS [260]

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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I1. Modelo de descricao da proposta técnica

Modalidade de Licitacao Numero
Tomada de Precos 001/2018

1. Pontuagao Técnica (PT)

A CONTRATADA devera manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato, os itens técnicos sobre os quais realizar pontuagao,
sob pena de ser penalizada por descumprimento de contrato caso venha a deixar de possuir os referidos itens.

A Pontuacdo Técnica Total é constituida por pontuagbes oriundas de dois fatores: Fator de Experiéncia, e; Fator de Qualidade.

Em cada um dos dois fatores, um licitante podera alcancar até 200 (duzentos) pontos.

1.1. FATOR DE EXPERIENCIA

Devido a estrutura de TI do IBAMETRO ser bastante critica e complexa conforme ANEXO III, entendemos que a experiéncia seja de
suma importancia para execugado dessas funcoes.

1.1.1. Para a comprovacdo deste item, deverdo ser apresentados atestados de capacidade técnica emitidos pela organizagdo para a
qual o servigo foi prestado, acompanhados de copia dos respectivos contratos, emitidos em papel timbrado da pessoa juridica de
direito publico ou privado emitente, datilografados ou impressos por computador, sem rasuras ou entrelinhas. Devera ser assinado
pelo responsavel pela emissao do atestado, com cargo e telefone para contato e todas folhas deverdo estar rubricadas. Os atestados
de capacidade técnica deverdo fazer referéncia ao mesmo CNPJ base apresentado na fase de habilitagdo, podendo ser a matriz ou a
filial. Assim é possivel que, por exemplo, a documentacdo de habilitagdo refira-se a matriz e os atestados técnicos refiram-se a uma de
suas filiais.

1.1.2. Cada experiéncia, prevista em cada alinea do subitem, que seja comprovada nos atestados somara os pontos conforme tabela
abaixo. Caso ndo atenda, tera o valor zerado.

1.1.3. Somente sera atribuida uma pontuacdo por caracteristica, mesmo que sejam apresentados mais de um atestado.

1.1.4. Abaixo as tabelas com as subdivisGes para pontuacdo técnica sobre o Fator Experiéncia:

Cada subitem do Fator de Experiéncia possui o valor de 20 (vinte) pontos sendo que o Fator de Experiéncia (FE) sera igual ao
somatodrio dos pontos de todos os subitens do Fator de Experiéncia que forem devidamente comprovados, podendo o licitante atingir
no maximo 200 (duzentos) pontos.

Se a licitante ndo apresentar o comprovar um subitem de experiéncia, ndo Ihe serd atribuida pontuagao neste subitem

Experiéncia Quantid

ade de

pontos
1.1.1 Experiéncia comprovada de prestacao de servico de atendimento 3° nivel em servicos de TIC, através de ANS — 20
Atendimento por Nivel de Servico.
1.1.2 Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de suporte a (coletores de dados portateis com sistema 20
operacional Windows Mobile, notebook ou Smartphone e {ablets,).
1.1.3 Experiéncia comprovada de prestagdo de servico de suporte a impressoras térmicas portateis, coletores de dados 20
ou smartphones e fablets.
1.1.4 Experiéncia comprovada de prestagdo de servico de suporte a equipamentos do tipo Storage. 20
1.1.5 Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de suporte a equipamentos de seguranca do tipo UTM (Unified 20

Threat Management).

1.1.6 Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de suporte a servidores em ambientes virtualizados (Virtual 20
Machine Host).

1.1.7 Experiéncia comprovada de prestacdo de servigo de desenvolvimento web utilizando a linguagem PHP e JAVA com 20
banco de dados relacional.

1.1.8 Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de administracdo e suporte as plataformas Windows Server 2003 20
(ou superior) e Linux.

1.1.9 Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de administracdo de banco de dados relacional (instalacdo, 20
configuracdo, suporte)

1.1.10 Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de realizacdo de projetos de seguranga da informacgdo para 20
hardware e software através de Metodologia de Seguranga da Informagdo referenciada pela Norma ISO 27001.

- Total 200
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1.2. FATOR DE QUALIDADE

O referido termo consiste em servicos de Tecnologia da Informacao, foi constituido com base nos servicos prestados atualmente pela
CONTRATANTE, seguindo uma diretriz de gestdo em Tecnologia da Informacdo, onde a ISO 20000 abrange as melhores praticas de
gerenciamento de servicos de TI, além de definir requisitos para o correto gerenciamento de uma empresa prestadora de servicos de
TI, garantindo a entrega aos clientes de servigos de qualidade.

A pontuacdo deste item sera atribuida através da apresentacdo de original ou cépia autenticada de certificado emitido por entidade
credenciada como certificadora de qualidade reconhecida pelo INMETRO, ou equivalente, dentro do prazo de validade, e na UNIDADE
licitante, em Salvador, que prestara o servico ao CONTRATANTE, conforme tabela abaixo:

" A licitante deve apresentar:
1.2.1 Certificado ISO 9001 100

1.2.2 Certificado ISO 20000 100
- ' Total 200

Cada subitem do Fator de Qualidade possui o valor de 100 (cem) pontos sendo que o Fator de Qualidade (FQ) sera igual ao somatorio
dos pontos de todos os certificados, podendo o licitante atingir no maximo 200 (duzentos) pontos.

Se a licitante ndo apresentar o certificado, ndo Ihe serd atribuida pontuacdo neste subitem.

1.3. CALcuLO DA PONTUACAO TECNICA ToTAL (PTT)

1.3.1. O célculo da Pontuagdo Técnica Total (PTT) devera ser realizado multiplicando-se a pontuagdo obtida pelo licitante em cada
fator pelo peso do mesmo, conforme tabela abaixo:

Fator Nota Maxima [Peso Valor Maximo
Fator Experiéncia 200 4 800
Fator Qualidade 200 6 1.200

TOTAL: 2.000

1.3.2. A pontuagdo maxima possivel para cada licitante na Pontuagdo Técnica Total (PTT) é de 2.000 (dois mil pontos).

1.4.PONTUACAO TECNICA MINIMA EXIGIDA:

1.4.1. Sera desclassificada a licitante que nao obtiver a Pontuacao Técnica Total (PTT) minima de 1.000 (hum mil pontos) pontos da
Pontuagao Técnica Total (PTT) méxima possivel.

1.5, inpice Técnico (IT)
O “Indice Técnico (IT)” sera determinado pela divisdo da Pontuacdo Técnica Total (PTT) da licitante, pela maior Pontuacdo Técnica
Total (PTT) obtida entre as licitantes.

T- PTT(lici tan te)
PTT(maior)

Todos os valores numéricos serdo calculados com duas casas decimais, desprezando-se a fracdo remanescente.

1.6. indice de Preco (IP)

0 “indice de Preco (IP)” é igual ao menor Valor de Proposta (VP) obtido, dividido pelo valor da proposta da licitante.
p_ VP(menor)
VP(lici tan te)
1.7 Fator de Ponderacéo para o indice Técnico (IT)

O fator de ponderac&o para o Indice Técnico (IT) é igual a 6 (seis) e para o Indice de Preco (IP) é igual a 4 (quatro).

1.8 Valor da Avaliagao (VA)
O “Valor da Avaliacdo (VA)" é igual ao resultado da féormula abaixo.
VA = (ITx 6) + (IP x 4)

Sendo:
IT = indice técnico.
IP = indice de pregos.
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1.9 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
Esta licitacdo € do tipo Técnica e Preco e o julgamento sera realizado pela Comissao Julgadora, considerando vencedora a proposta
com maior Valor de Avaliacdo (VA), respeitado o critério de aceitabilidade dos pregos, prazo de validade da proposta, na escolha da
proposta mais vantajosa para o IBAMETRO.

Salvador, de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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PARTE II — HABILITAGAO

SECAO I ]
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. Para a habilitacao dos interessados, exigir-se-ao os documentos relativos a:

1.1 Habilitagao juridica, comprovada mediante a apresentagdo:

( x ) Para pessoas juridicas:

a)
b)

<)

d)

de registro publico, no caso de empresario individual.

em se tratando de sociedades empresarias, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas eventuais
alteragbes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso, dos documentos
societarios comprobatdrios de eleicdo ou designacao e investidura dos atuais administradores.

no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas eventuais alteracOes
supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatdrios de eleigdo e investidura dos
atuais administradores.

decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

1.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

( x ) Para pessoas juridicas:

1.2.1. Regularidade fiscal, mediante a apresentacao de:

a)
b)

)
d)
e)

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

prova de inscricao no Cadastro de Contribuinte ( X ) Estadual — servigos do art. 155 da CF ( x ) Municipal - servigos,

relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante.

prova de regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive INSS.

prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a apresentagao do

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.

1.2.1.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficidrias do tratamento diferenciado e favorecido
previsto na Lei Complementar n2 123/06, deverdao apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, cumprindo-lhes assinalar a
sua condicdo nos campos correspondentes na Declaracdo Quanto a Regularidade Fiscal, conforme o
modelo da PARTE VI deste instrumento.

1.2.2 Regularidade trabalhista, mediante a apresentacgao de:

f)

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, através de certiddo negativa, ou positiva
com efeitos de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2
5.452, de 12 de maio de 1943.

1.3 Qualificagdo Técnica, comprovada através de:

a) comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
o0 objeto da licitagdo, através da apresentagdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, preferencialmente de acordo com o modelo constante da PARTE II deste instrumento (art. 101, II).

declaragdo de ciéncia dos requisitos técnicos para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitacdo, preferencialmente de acordo
com o modelo constante da PARTE II deste instrumento (art. 101, 1V).

Indicacdo das instalagGes, do aparelhamento e do pessoal técnico, adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da
licitacdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos,
preferencialmente de acordo com um dos modelos constantes da PARTE II deste instrumento (art. 101, III).

b)

d)
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d.1 A licitante devera informar a opgdo quanto ao momento de demonstracdo do atendimento das exigéncias relativas as
instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico, preferencialmente de acordo com o modelo constante da PARTE II deste
instrumento.

d.2 Na hipdtese de declaragdo de disponibilidade imediata, a verificagdo sera feita na fase de habilitagdo.

d.3 Optando a licitante pela declaracdo formal de disponibilidade futura, devera, apés a homologacdo e adjudicagdo, fazer
prova da efetiva existéncia das instalagbes, do aparelhamento e do pessoal técnico, em estrita consonancia com os
requisitos estabelecidos neste instrumento convocatdrio, ficando esclarecido que a declaracdo falsa caracteriza o ilicito
administrativo previsto no art. 184, V, da Lei estadual n2 9.433/05.
d3.1 A prova a que se refere este item devera ser feita no prazo de (3) trés dias contados da homologacdo ou da
adjudicagdo, o que ocorrer por Ultimo.

d.4 A comprovagdo de que o pessoal técnico indicado pela licitante vincular-se-d4 a execugdo contratual devera ser feita
através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do Conselho Profissional; c) Contrato social; d)
Contrato de prestacdo de servicos; e) Termo através do qual o profissional assuma o compromisso de integrar o quadro
técnico da empresa no caso do objeto contratual vir a ser a esta adjudicado.

1.4 Qualificacdo economico-financeira:

( x ) a ser comprovada mediante:

a) balanco patrimonial e demonstragGes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, podendo ser atualizado por indices oficiais, quando encerrados ha mais de
03 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios. A
licitante apresentara, conforme o caso, publicacdo no Diario Oficial ou Jornal de Grande Circulacdo do Balango ou copia
reprografica das paginas do Livro Diario numeradas sequencialmente onde foram transcritos o Balanco e a Demonstracdo de
Resultado, com os respectivos Termos de Abertura e Encerramento registrados na Junta Comercial e Certiddao de Regularidade
Profissional, emitida pelo Conselho Regional de Contabilidade ou no caso de empresas sujeitas a tributacdo com base no lucro
real, o Balanco Patrimonial e Demonstracdo de Resultado emitido através do Sistema Publico de Escrituracdo Digital —SPED,
contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura, Encerramento e Autenticagdo, podendo este Ultimo ser
substituido pela Etiqueta da Junta Comercial ou Orgdo de Registro.

b) certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da sede da licitante, com data de expedigdo ou
revalidacdo dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizacdo da licitagdo, prevista no PREAMBULO, caso o
documento ndo consigne prazo de validade.

c) demonstracdo de patrimoénio liquido no montante minimo de 8% (oito por cento) do valor a ser contratado, o qual sera obtido
com base na proposta final apresentada pela prépria licitante, admitindo-se a sua atualizagdo com base no INPC do IBGE.

c.1  Na hipdtese de licitacdo por lotes, o patrimonio liquido exigivel sera calculado em funcdo da soma de tantos quantos
forem os lotes em que a interessada tenha apresentado as melhores ofertas. Quando for atingido o limite da capacidade
econdmico-financeira da licitante, esta sera declarada inabilitada para o(s) lote(s) subseqiientes, observada a ordem
seqiiencial dos lotes constante do instrumento convocatdrio, sendo vedada a escolha, pela licitante, dos lotes para os
quais deseja a habilitagdo.

1.5 Declaragao de Protecao ao Trabalho do Menor
Conforme o inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei estadual ne 9.433/05,
devera ser apresentada declaracao quanto ao trabalho do menor, conforme modelo constante da PARTE VI deste instrumento.

2.Regras acerca da participacao de matriz e filial
a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;
b) Se a licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles que a legislagdo permita ou exija a

emissdo apenas em nome da matriz;

c) A comprovacao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitagdo, podera ser feita em nome da matriz ou da filial;
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d) Se a licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitacdo da matriz e desejar executar o contrato pela
filial, ou vice-versa, devera fazer prova, por ocasido da assinatura do contrato, da regularidade do estabelecimento que
executara o objeto licitado, a qual devera ser mantida durante todo o curso da avenca.

3. A licitante devera incluir no envelope de habilitacdo os documentos acima relacionados, sob pena de inabilitagdo.

4. A apresentacdo, pelas licitantes, dentro do envelope de habilitacdo, do Certificado de Registro Cadastral-CRC ou do Certificado de
Registro Simplificado-CRS possibilitara a substituicao dos documentos de habilitagdo, na forma indicada neste instrumento.
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SECAO II

CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL CRC/CRS

1. Pressupostos para participacao (inscricao facultativa ou obrigatoéria no Registro Cadastral/SAEB):

( X ) Serdo admitidos a participar desta licitagdo os interessados, inscritos ou ndo no Orgdo Central de Registro Cadastral da
Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia — SAEB, que atenderem a todas as exigéncias contidas neste instrumento, e
que pertencam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado.

2. Documentos passiveis de substituicdo pelo extrato do Certificado de Registro:

(x ) Alicitacdo se processa com a utilizacdo do SIMPAS:

2.1. O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no prazo de validade, podera
substituir os documentos relativos a habilitacdo constantes do sistema de registro, exceto os concernentes a Qualificagao
Técnica.

2.2. A substituicdo dos documentos esta condicionada a verificacdo da regularidade destes, mediante a emissdo do extrato do
fornecedor pelo drgao licitante.

2.3. Caso conste no sistema de registro algum documento vencido, a licitante devera ter apresentado a versdo atualizada do referido
documento no envelope de habilitacdo.
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SECAO III o
MODELOS DE PROVA DE QUALIFICACAO TECNICA

COMPROVAGAO DE APTIDAO PARA O DESEMPENHO

Modalidade de Licitacdo NUmero
Tomada de Precos 001/2018
Declaramos, para fins de habilitacgdo em processo licitatorio, que a empresa , CNPJ
, com endereco na , prestou servico de , atendendo

integralmente as especificagdes contratadas, inexistindo, até a presente data, registros negativos que comprometam a prestacao.

Especificacao Quantitativo Prazo de execucao

Salvador de de20 .

NOME/RAZAOQ SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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DECLARACAO DE CIENCIA DOS REQUISITOS TECNICOS

Modalidade de Licitacdo Numero
Tomada de Pregos 001/2018

(x) DECLARACAO FIRMADA PELA PROPRIA LICITANTE

Em cumprimento ao Instrumento Convocatorio acima identificado, declaramos, para os fins da parte final do inciso IV do art. 101 da
Lei estadual n 9.433/05, termos conhecimento de todas as informacdes e das condicdes para o cumprimento das obrigagdes objeto
da licitacdo.

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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INDICAGAO DAS INSTALACOES, DO APARELHAMENTO E DO PESSOAL TECNICO

Modalidade de Licitacdo NUmero
Tomada de Precos 001/2018

( ) Declaracgao de disponibilidade imediata

Declaro, em observancia ao art. 101 da Lei estadual n® 9.433/05, para fins de prova de qualificacdo técnica, dispor das instalacdes, do
aparelhamento e do pessoal técnico, em estrita consonancia com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio, conforme
relacdo abaixo, a qual podera ser verificada por ocasido da fase de habilitacdo.

[LISTAR MAQUINAS/ EQUIPAMENTOS/PESSOAL TECNICO ESPECIALIZADO]
[NOTA: A comprovacao de que o pessoal técnico indicado pela licitante vincular-se-a a execugao contratual devera ser
feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do Conselho Profissional; c) Contrato

social; d) Contrato de prestacdo de servicos; e) Termo através do qual o profissional assuma o compromisso de
integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto contratual vir a ser a esta adjudicado.]

Salvador de de 20___.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

( ) Declaracao de disponibilidade futura

Declaro, em observancia ao art. 101, §62, da Lei estadual n® 9.433/05, para fins de prova de qualificagdo técnica, que disporei das
instalacdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, conforme relagdo abaixo, em estrita consonancia com os requisitos estabelecidos
do instrumento convocatério, a qual podera ser verificada apés a homologacao e adjudicacao do objeto, estando ciente de
que a declaragdo falsa caracteriza o ilicito administrativo previsto no art. 184, V, da Lei estadual n® 9.433/05.

[LISTAR MAQUINAS/EQUIPAMENTOS/PESSOAL TECNICO ESPECIALIZADO]
[NOTA: A comprovacao de que o pessoal técnico indicado pela licitante vincular-se-a a execugao contratual devera ser
feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do Conselho Profissional; c) Contrato

social; d) Contrato de prestacao de servigcos; e) Termo através do qual o profissional assuma o compromisso de
integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto contratual vir a ser a esta adjudicado.]

Salvador de de 20 .

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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PARTE III — CRITERIOS ESPECIFICOS

SECAO I
AMOSTRAS/DEMONSTRAGAO DE COMPATIBILIDADE

(x ) N&o se exigira a apresentacdo de demonstracao de compatibilidade.

] SECAO II .
PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

(x ) Nao poderado participar desta licitacdo pessoas juridicas reunidas em consorcio.

R SECAO III
PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS DE TRABALHO

(x ) Nao poderao participar cooperativas de trabalho nesta licitacao.
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SECAO 1V

AVALIAGCAO DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. Pontuagao Técnica (PT)

A CONTRATADA devera manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato, os itens técnicos sobre os quais realizar pontuagdo,
sob pena de ser penalizada por descumprimento de contrato caso venha a deixar de possuir os referidos itens.

A Pontuacdo Técnica Total € constituida por pontuagGes oriundas de dois fatores: Fator de Experiéncia, e; Fator de Qualidade.

Em cada um dos dois fatores, um licitante podera alcancar até 200 (duzentos) pontos.

1.1. FATOR DE EXPERIENCIA
Devido a estrutura de TI do IBAMETRO ser bastante critica e complexa conforme ANEXO III, entendemos que a experiéncia seja de
suma importancia para execucado dessas fungoes.

1.1.1. Para a comprovacdo deste item, deverdo ser apresentados atestados de capacidade técnica emitidos pela organizagdo para a
qual o servigo foi prestado, acompanhados de copia dos respectivos contratos, emitidos em papel timbrado da pessoa juridica de
direito publico ou privado emitente, datilografados ou impressos por computador, sem rasuras ou entrelinhas. Devera ser assinado
pelo responsavel pela emissao do atestado, com cargo e telefone para contato e todas folhas deverdo estar rubricadas. Os atestados
de capacidade técnica deverdo fazer referéncia ao mesmo CNPJ base apresentado na fase de habilitagdo, podendo ser a matriz ou a
filial. Assim é possivel que, por exemplo, a documentacdo de habilitagdo refira-se a matriz e os atestados técnicos refiram-se a uma de
suas filiais.

1.1.2. Cada experiéncia, prevista em cada alinea do subitem, que seja comprovada nos atestados somara os pontos conforme tabela
abaixo. Caso ndo atenda, tera o valor zerado.

1.1.3. Somente sera atribuida uma pontuacdo por caracteristica, mesmo que sejam apresentados mais de um atestado.

1.1.4. Abaixo as tabelas com as subdivisdes para pontuagdo técnica sobre o Fator Experiéncia:

Cada subitem do Fator de Experiéncia possui o valor de 20 (vinte) pontos sendo que o Fator de Experiéncia (FE) serad igual ao
somatdrio dos pontos de todos os subitens do Fator de Experiéncia que forem devidamente comprovados, podendo o licitante atingir

no maximo 200 (duzentos) pontos.
Se a licitante ndo apresentar o comprovar um subitem de experiéncia, ndo Ihe sera atribuida pontuacdo neste subitem.

Item Experiéncia Quantidade
de pontos

1.11 Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de atendimento 3° nivel em servigos de TIC, através de 20
ANS — Atendimento por Nivel de Servico.

1.1.2 Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de suporte a (coletores de dados portateis com sistema 20
operacional Windows Mobile, notebook ou Smartphone e tablets,).

1.1.3 Experiéncia comprovada de prestacao de servico de suporte a impressoras térmicas portateis, coletores de 20
dados ou smartphones e tablets.

1.14 Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de suporte a equipamentos do tipo Storage. 20

1.1.5 Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de suporte a equipamentos de seguranca do tipo UTM 20
(Unified Threat Management).

1.1.6 Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de suporte a servidores em ambientes virtualizados (Virtual 20
Machine Host).

1.1.7 Experiéncia comprovada de prestacdo de servico de desenvolvimento web utilizando a linguagem PHP e 20
JAVA com banco de dados relacional.

1.1.8 Experiéncia comprovada de prestacao de servico de administracdo e suporte as plataformas Windows Server 20
2003 (ou superior) e Linux.

1.1.9 Experiéncia comprovada de prestagdo de servigo de administragao de banco de dados relacional (instalagdo, 20
configuracdo, suporte)

1.1.10 Experiéncia comprovada de prestacao de servico de realizacao de projetos de seguranca da informacdo para 20
hardware e software através de Metodologia de Seguranga da Informacgdo referenciada pela Norma ISO
27001.

- Total 200
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1.2. FATOR DE QUALIDADE

O referido termo consiste em servicos de Tecnologia da Informagdo, foi constituido com base nos servicos prestados atualmente pela
CONTRATANTE, seguindo uma diretriz de gestdo em Tecnologia da Informacdo, onde a ISO 20000 abrange as melhores praticas de
gerenciamento de servicos de TI, além de definir requisitos para o correto gerenciamento de uma empresa prestadora de servicos de
TI, garantindo a entrega aos clientes de servigos de qualidade.

A pontuacdo deste item sera atribuida através da apresentacdo de original ou copia autenticada de certificado emitido por entidade
credenciada como certificadora de qualidade reconhecida pelo INMETRO, ou equivalente, dentro do prazo de validade, e na UNIDADE
licitante, em Salvador, que prestara o servico ao CONTRATANTE, conforme tabela abaixo:

" A licitante deve apresentar: Pontos:
1.2.1 Certificado ISO 9001 100
1.2.2 Certificado ISO 20000 100
- ' Total 200

Cada subitem do Fator de Qualidade possui o valor de 100 (cem) pontos sendo que o Fator de Qualidade (FQ) sera igual ao somatorio
dos pontos de todos os certificados, podendo o licitante atingir no maximo 200 (duzentos) pontos.

Se a licitante ndo apresentar o certificado, ndo Ihe serd atribuida pontuagdo neste subitem.

1.3. CALcuLo DA PONTUACAO TECNICA ToTAL (PTT)

1.3.1. O célculo da Pontuagdo Técnica Total (PTT) devera ser realizado multiplicando-se a pontuagdo obtida pelo licitante em cada
fator pelo peso do mesmo, conforme tabela abaixo:

Fator Nota Maxima [Peso Valor Maximo
Fator Experiéncia 200 4 800
Fator Qualidade 200 6 1.200

TOTAL: 2.000

1.3.2. A pontuagdo maxima possivel para cada licitante na Pontuacdo Técnica Total (PTT) € de 2.000 (dois mil pontos).

1.4.PONTUACAO TECNICA MINIMA EXIGIDA:

1.4.1. Sera desclassificada a licitante que ndo obtiver a Pontuacao Técnica Total (PTT) minima de 1.000 (hum mil) pontos da
Pontuagao Técnica Total (PTT) méxima possivel.

1.5. InpIce Técnico (IT)

0 “Indice Técnico (IT)” sera determinado pela divisdo da Pontuacdo Técnica Total (PTT) da licitante, pela maior Pontuagdo Técnica
Total (PTT) obtida entre as licitantes.

T- PTT(lici tan te)
PTT(maior)

Todos os valores numéricos serao calculados com duas casas decimais, desprezando-se a fragdo remanescente.

1.6. indice de Preco (IP)

0O “Indice de Preco (IP)" é igual a0 menor Valor de Proposta (VP) obtido, dividido pelo valor da proposta da licitante.

_ VP(menor)
VP(lici tante)
1.7. Fator de Ponderacdo para o Indice Técnico (IT)

O fator de ponderagdo para o fndice Técnico (IT) é igual a 6 (seis) e para 0 Indice de Preco (IP) € igual a 4 (quatro).

1.8. Valor da Avaliacao (VA)
0 “Valor da Avaliacdo (VA)" é igual ao resultado da féormula abaixo.
VA = (ITx 6) + (IP x 4)
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Sendo:
IT = indice técnico.
IP = indice de precos.

PARTE IV - CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATONe ___/__ . CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO
BAIANO DE METROLOGIA E QUALIDADE -
IBAMETRO E A [PESSOA JURIDICA], PARA OS FINS
QUE NELE SE DECLARAM.

O INSTITUTO BAIANO DE METROLOGIA E QUALIDADE — IBAMETRO, neste ato representado pelo(a) Dr. Randerson Vieira
Leal, DIRETOR GERAL, CNPJ n® xxxxxx situada na Rua Minas Gerais, n® 403, Pituba, autorizado pelo Decreto de delegacdo de
competéncia publicado no D.O.E. de __/ / , doravante denominado CONTRATANTE, e a [PESSOA JURIDICA, CNPJ]
n2 , Inscricdo Estadual (servios do art. 155 da CF)/Municipal n° , Situada na , heste ato
representada pelo Sr. , portador da cédula de identidade n2 , emitida por , inscrito no CPF/MF sob o
n2 , adjudicataria da tomada de precgos ne , processo administrativo ne , doravante denominada
CONTRATADA, celebram o presente contrato, que se regera pela Lei estadual n® 9.433/05, pelas normas gerais da Lei n2 8.666/93, e
respectivas alteracoes, bem como pela legislacdo especifica, mediante as cldusulas e condigGes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato Prestacdo de servigos especializados na area da Tecnologia de Informagao e Comunicacdo — TIC,
de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia do instrumento convocatério e da proposta apresentada pela CONTRATADA,
que integram este instrumento na qualidade de Anexos I e II, respectivamente.

§12 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes que se fizerem no objeto,
de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §12 e 22 do art. 143 da Lei estadual ne 9.433/05.

8§22 As supressoes poderdo ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.

§3° E vedada a subcontratacdo parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial do contrato, ndo se responsabilizando 0 CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data ( ) da sua assinatura ( ) da subscricdo da Autorizacdo de Prestagdao de Servigos —
APS, sera de () meses/dias, admitindo-se a sua prorrogacao nos termos do inc. II do art. 140 da Lei estadual ne 9.433/05.

o

§1

A prorrogacgdo do prazo de vigéncia estd condicionada a obtengdo de pregos e condigbes mais vantajosas.

§2° A prorrogacdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e serd
realizada por meio de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias antes do término do
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — GARANTIA
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(X ) A garantia contratual sera de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades
previstas no §12 do art. 136 da Lei estadual n© 9.433/05.

§12 Sob pena da caracterizagdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, na hipotese de opgao pela modalidade caucdo
em dinheiro ou titulos da divida publica, deverd ser apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da data de
assinatura do contrato, admitindo-se, para as demais modalidades, que a comprovacdo seja feita no prazo maximo de 30
(trinta) dias daquela data, sem o que fica vedada, em qualquer caso, a realizacdo do pagamento.

§2° A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigacoes contratuais e pelas multas impostas, independentemente de outras
cominagdes legais.

§32 A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu valor nas
mesmas condigcdes do contrato.

§4° No caso de seguro-garantia ou fianca bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a
responsabilidade do segurador ou fiador.

§52 A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteracdo contratual, no mesmo prazo deferido para a
comprovacao da garantia originaria, visando assegurar a cobertura das modificagdes procedidas.

§62 Sera recusada a garantia que ndo atender as especificacdes, sendo facultado a CONTRATADA apresentar caugdo em dinheiro,
no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificagao da recusa.

§7° A ndo substituicdo da garantia recusada constitui motivo para rescisao do contrato, nos termos do art. 167, III, da Lei estadual
ne 9.433/05.

CLAUSULA QUARTA — REGIME DE EXECUGAO

( x ) Servico com empreitada por prego ( x ) unitario

CLAUSULA QUINTA — PRECO
O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servicos efetivamente prestados, os valores abaixo especificados:

LOTE
ITEM Codigo SIMPAS Descrigdo Unidade de Quantitativo PRECO PRECO MENSAL
Fornecimento (UF) UNITARIO

W|IN

VALOR ESTIMADO MENSAL

VALOR ESTIMADO GLOBAL

o

§1

8§22 Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais
empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis, administragdo, impostos, taxas,
emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela
CONTRATADA das obrigagoes.

Estima-se para o contrato o valor global de R$

CLAUSULA SEXTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagdo Orgamentdria a seguir especificada:

Unidade FIPLAN Funcdo Subfuncdo Programa P/A/OE
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinagao do recurso Tipo de recurso
orgamentario
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CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinacdes contidas no Termo de Referéncia do instrumento convocatdrio, bem como daquelas
decorrentes de lei, obriga-se a:

I.

I1.

III.

1v.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XI1V.
XV.
XVI.

designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execucao dos servicos,
inclusive para atendimento de emergéncia;

executar os servicos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatorio
e do presente contrato, nos locais, dias, turnos e horarios determinados;

manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo e recursos humanos para execucao completa e
eficiente dos servigos objeto deste contrato;

zelar pela boa e completa execucdo dos servicos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acao
fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagGes e exigéncias que lhe
forem solicitadas;

comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;

atender com presteza as reclamac0es sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata correcdo, sem
6nus para o0 CONTRATANTE;

respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de segurancga do trabalho, disciplina e demais regulamentos
vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serao executados os servigos;

reparar, repor ou restituir, nas mesmas condicoes e especificacoes, dentro do prazo que for determinado, os equipamentos e
utensilios eventualmente recebidos para uso nos servicos objeto deste contrato, deixando as instalagbes na mais perfeita
condigdo de funcionamento;

arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou
em conseqiiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o
equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagao ou interrupcao dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer
por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunsténcias que deverdo ser comunicadas no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condicdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, inclusive de apresentar, ao setor de liberagdo de faturas e como condicdo de
pagamento, os documentos necessarios;

providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios a execucao dos
servicos;

efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades
e/ou sobre a execucao do objeto do presente contrato;

adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatdrio e pelos quais se obriga, visando a perfeita execucdo deste
contrato;

emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagao;
observar a legislacdo federal, estadual e municipal relativa ao objeto do contrato;

executar os servigos sem solucdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO UNICO. Além das determinagSes acima descritas, a CONTRATADA devera atender as seguintes obrigagdes especificas:

a)

b)

<)

observar a determinagdo do art. 429 do Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943 (Consolidacdao das Leis do Trabalho -
CLT), regulamentado pelo Decreto n2 5.598, de 12 de dezembro de 2005;

recrutar, preferencialmente, para a contratacao de aprendizes determinada pelo art. 429 da CLT, os estudantes indicados nos
incisos I e II do art. 92 da Lei estadual n? 13.459, de 10 dezembro de 2015, regulamentada pelo Decreto estadual n® 16.761,
de 07 de junho de 2016, no percentual minimo de 20% (vinte por cento) do quadro de aprendizes da CONTRATADA;

apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestao e acompanhamento do contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contado
do inicio efetivo da execucao do servico, a lista completa dos aprendizes, indicando aqueles selecionados no banco de dados
de que trata o Decreto estadual n2 16.761/16, devendo justificar, perante o CONTRATANTE, a eventual impossibilidade de seu
cumprimento.
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CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE, além das obrigacOes contidas neste contrato por determinacao legal, obriga-se a:

|

II.
III.

fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato no prazo maximo de 10 (dez) dias da
assinatura;

realizar o pagamento pela execucdo do objeto contratual;

proceder a publicacdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial, no prazo legal.

CLAUSULA NONA — FISCALIZAGAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugdo do contrato, na forma do art. 154 da Lei estadual n°
9.433/05, ficando esclarecido que a acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizacgdo ndo eximirda a CONTRATADA da total
responsabilidade pela execugdo do contrato.

§1°

§2°

§4°

§6°

§8°

§9°

§10

O adimplemento da obrigagdo contratual por parte da CONTRATADA ocorrera com a efetiva prestacao do servico, a realizagdo
da obra, a entrega do bem ou de parcela destes, bem como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a
emissao de documento de cobranca, nos termos do art. 82, inc. XXXIV, da Lei estadual n©9.433/05.

Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, cabera ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do objeto, a fim de aferir os
servigos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitacdo de pagamento, conforme o art. 154, inc. V, e art.
155, inc. V, da Lei estadual n© 9.433/05.

O recebimento do objeto se dard segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual ne 9.433/05, observando-se os seguintes
prazos, se outros nao houverem sido fixados no Termo de Referéncia:

I. se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificacao, bem assim do cumprimento das obrigagGes acessorias
puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

II. quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo for possivel
proceder-se a verificagdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisdrio, devendo ser procedido ao
recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

O recebimento definitivo de obras, compras ou servigos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido para a
modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissdo de, no minimo, 03 (trés) membros.

Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a mediante termo circunstanciado e, nos demais,
mediante recibo.

Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestacdo do 6rgdao ou entidade
CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, obra, servigo ou fornecimento em desacordo com as condigdes pactuadas.

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca da obra ou do servigo, nem a
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato, consoante o art.
165 da Lei estadual ne 9.433/05.

Fica(m) indicado(s) como fiscal(is) deste Contrato: Servidor: Matricula:
[NOTA: deve(m) ser indicado(s) o(s) nome(s) e cadastro(s) do(s) servidor(es)].

CLAUSULA DECIMA — PAGAMENTO

Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancéria ou crédito em conta corrente, no prazo nao
superior a 08 (oito) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da fatura, apds concluido o recebimento definitivo, em consonancia
com o disposto no art. 69, §59; art. 82, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art. 155, V da Lei estadual n® 9.433/05.

§1°

§2¢0

A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente deverd(ao) ser apresentada(s) para pagamento apds a conclusdo da etapa do
recebimento definitivo, indicativo da satisfacao pela CONTRATADA de todas as obrigacdes pertinentes ao objeto contratado.

Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para pagamento
somente fluira apds o efetivo atesto do recebimento definitivo.
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§32 O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da obrigacdo, com
base no valor do prego vigente.

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e encargos relacionados com a
obrigacdo e, para efeito do art. 126, inciso XVI, da Lei estadual n2 9.433/05, o processo de pagamento devera ser instruido com
a prova da manutencao das condigdes de habilitacdo e qualificacdo estabelecidas na licitagdo, considerando-se como marco final
a data de conclusdo da etapa do recebimento definitivo, cuja demonstracdo podera ser aferida mediante consulta ao Registro
Cadastral ou a sites oficiais.

§52 Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos
documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, de circunsténcia que impega a liquidagdo da despesa, como obrigacoes
financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

§62 As situacGes previstas na legislagdo especifica sujeitar-se-do a emissdo de nota fiscal eletronica.

§7° A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada considerando a data do
vencimento da obrigagdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagao do INPC do IBGE pro rata tempore.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — MANUTENGCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA
Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis durante o prazo de 12 meses da data de apresentacdo da proposta.

§1° Apds o prazo de 12 meses a que se refere o caput, a concessao de reajustamento sera feita mediante a aplicacdo do
INPC/IBGE, nos termos do inc. XXV do art. 82 da Lei estadual n® 9.433/05.

§2° A revisdo de precos, nos termos do inc. XXVI do art. 82 da Lei estadual ne 9.433/05, dependerd de requerimento da
CONTRATADA quando visar recompor o preco que se tornou /nsuficiente, devendo ser instruido com a documentagdo que
comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

§32 O requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a partir do fato que
a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei n® 10.406/02.

§4° A revisdo de pregos pode ser instaurada pelo CONTRATANTE quando possivel a redugao do preco ajustado para compatibiliza-lo
ao valor de mercado ou quando houver diminuicdo, devidamente comprovada, dos precos dos insumos basicos utilizados no
contrato, conforme o art. 143, inc. II, alinea “e”, da Lei estadual n® 9.433/05.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — ALTERACOES CONTRATUAIS
A prorrogacdo, suspensao ou rescisao sujeitar-se-do as mesmas formalidades exigidas para a validade deste contrato.

8§12 A admissdo da fusdo, cisdo ou incorporacao da CONTRATADA esta condicionada a manutengdo das condices de habilitacdo e a
demonstracao, perante o CONTRATANTE, da inexisténcia de comprometimento das condigdes originariamente pactuadas para a
adequada e perfeita execugdo do contrato.

8§2° Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila:

I. a simples alteracao na indicacdo dos recursos orcamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem modificacdo dos
respectivos valores;

II. reajustamento de pregos previsto no edital e neste contrato, bem como as atualizagdes, compensagdes ou apenagdes
financeiras decorrentes das condicdes de pagamento dos mesmos constantes;

III. o empenho de dotagOes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido.

§3° Somente serd admitida a substituicdo de algum membro da equipe técnica, no curso da execugdo do contrato, por outro
profissional de experiéncia equivalente ou superior, devidamente comprovada, e desde que previamente aprovada pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - INEXECUGAO E RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejard a sua rescisdao, com as conseqiiéncias contratuais e as previstas na Lei estadual n®
9.433/05.

§1° A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos incisos I a XV, XX e
XXI do art. 167 da Lei estadual n2 9.433/05.
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Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual n2 9.433/05, sem que haja culpa do
contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, na forma do §22 do art. 168 do
mesmo diploma.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — PENALIDADES

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual ne 9.433/05, sujeitando-se os
infratores as cominacdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a prévia e ampla defesa em
processo administrativo.

s1°

Para a aplicacdo das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a
Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se os critérios de dosimetria estabelecidos pelo Decreto
estadual n2 13.967/12.

Serdo punidos com a pena de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade competente para aplicar a
punigdo, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184, nos incisos II, III e V do art. 185 e no art. 199 da
Lei estadual n2 9.433/05.

Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar com a
Administragdo os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e nos incisos I, IV, VI e VII do art. 185 da
Lei estadual n2 9.433/05.

A CONTRATADA serd descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razao da ocorréncia das faltas previstas na
Lei estadual ne 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a habilitagdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo
econdmico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento.

A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitara a CONTRATADA a multa de mora,
na forma prevista na clausula seguinte, que sera graduada de acordo com a gravidade da infragdo, observado o disposto na Lei
estadual n2 9.433/05 e no Decreto estadual n® 13.967/12.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — SANCAO DE MULTA

A pena de multa sera aplicada em fungdo de inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sem
prejuizo da rescisdo unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicacdo das demais sancoes previstas na Lei estadual n2 9.433/05.

§1°

§2°

§3°

Quanto a obrigacao principal, sera observado o que se segue:

I Em caso de descumprimento total da obrigacdo principal, sera aplicada multa no percentual 10% (dez por cento)
incidente sobre o valor global do contrato.

II. Caso o cumprimento da obrigacdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual de 10%
(dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto &, sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte do
fornecimento ou do servico ja realizado.

III. O atraso no cumprimento da obrigagdo principal ensejara a aplicacdo de multa no percentual de 0,3% (trés décimos por
cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subseqliente ao trigésimo,
calculados sobre o valor da parcela do fornecimento ou do servico em mora.

Quanto a obrigagdo acessoria, assim considerada aquela que coadjuva a principal, sera observado o que se segue:

I Em caso de descumprimento total da obrigacdo acessoria, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez por cento)
incidente sobre o valor ou custo da obrigacdo descumprida.

II. Caso o cumprimento da obrigacdo acesséria, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual de 5%
(cinco por cento) sobre o valor ou custo da obrigacdo descumprida.

III. O atraso no cumprimento da obrigagdo acessoria ensejara a aplicagdo de multa no percentual de 0,2% (dois décimos
por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,6% (seis décimos por cento) por cada dia subseqiiente ao
trigésimo, calculados sobre o valor ou custo da obrigacdo descumprida.

Se a multa moratdria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, deverd, salvo justificativa escrita
devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangGes previstas em
lei.
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Na hipotese de o contratado se negar a efetuar o reforco da caucdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocacao, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatdrio e o seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA da
responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado faltoso.

Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenca, que
sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

Caso ndo tenha sido exigida garantia, a Administracdo se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento devido a
CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - VINCULAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integra o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condigGes estabelecidas no processo licitatorio referido
no predambulo deste instrumento e na proposta da licitante vencedora.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA SETIMA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na presenga das
testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador, de de 2018.
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunha (nome/CPF) Testemunha (nome/CPF)
Declaro que a [Autorizagdo para Prestacdo de Servigos — Declaro que o extrato do contrato foi publicado no DOE de
APS] foi subscrita no dia [ | . /.
(nome, cargo e cadastro do declarante) (nome, cargo e cadastro do declarante)
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PARTE V — DISPOSICOES GERAIS DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

TiTULO I
DOS PRINCiPIOS

1. A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, do
julgamento objetivo e dos que lhes sao correlatos.

TITULO II
DOS IMPEDIMENTOS

2. Nao sera admitida a participacdao de interessados que estejam suspensos do direito de licitar ou contratar com a Administracdo
Publica ou declarados inidéneos, na forma dos incisos II e III do art. 186 da Lei estadual n® 9.433/05.
3. Em consonancia com o art. 200 da Lei estadual ne 9.433/05, fica impedida de participar de licitagbes e de contratar com a
Administracdo Publica a pessoa juridica constituida por membros de sociedade que, em data anterior a sua criagdo, haja sofrido
penalidade de suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo ou tenha sido declarada inidonea para licitar e contratar
e que tenha objeto similar ao da empresa punida.
4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo, da execucdo de obras ou servigos e do fornecimento de bens a eles
necessarios: a) o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa natural fisica ou juridica; b) a empresa responsavel, isoladamente ou
em consorcio, pela elaboracdo do projeto basico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico, subordinado ou
subcontratado; c) servidor ou dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo; d) demais agentes publicos,
assim definidos no art. 207 da Lei estadual ne 9.433/05, impedidos de contratar com a Administracdo Publica por vedacao
constitucional ou legal.
4.1 E permitida a participacdo do autor do projeto ou da empresa a que se refere a alinea b deste item na licitacdo ou na execugao
da obra ou servico como consultor ou técnico, nas fungdes de fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servico
da Administracao interessada.
4.2 O disposto neste item nao impede a licitacdo ou contratagao de obra ou servico que inclua, como encargo do contratado ou
pelo prego previamente fixado pela Administracdo, a elaboracdo do projeto executivo
4.3 Considera-se participacdo indireta, para os fins do disposto neste item, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou de parentesco até o 32 grau entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e a
licitante ou responsavel pelos servicos, fornecimentos e obras, incluindo-se o fornecimento de bens e servicos a estes necessarios.
4.4 Aplica-se o disposto no item anterior aos membros da comissao de licitacdo, ao pregoeiro e equipe de apoio.
5. E vedado ao agente politico e ao servidor pulblico de qualquer categoria, natureza ou condicdo, celebrar contratos com a
administragdo direta ou indireta, por si ou como representante de terceiro, sob pena de nulidade, ressalvadas as excegdes legais,
conforme o art. 125 da Lei estadual n2 9.433/05.
6. E proibido ao servidor publico transacionar com o Estado quando participar de geréncia ou administragdo de empresa privada, de
sociedade civil ou exercer comércio, na forma do inc. XI do art. 176 da Lei estadual n2 6.677/94.

TITULO III }
DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Capitulo I
QUANTO A FORMA

Secao I
Aplicavel a todas as modalidades

7. Os documentos relativos a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, copia autenticada ou cdpia simples acompanhada do

original, para que possam ser autenticados.
8. As certidoes extraidas pela /internet somente terao validade se confirmada sua autenticidade.
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Secao II

Da concorréncia, tomada de precos e convite, do tipo menor preco, e do pregdo presencial

9. [NAO SE APLICA]
10. [NAO SE APLICA]

Secao III
Da concorréncia, tomada de precos e convite, do tipo técnica e preco

11. Os documentos da proposta técnica, de precos e da habilitacdo deverdo estar dispostos ordenadamente, contidos em 03 (trés)
envelopes distintos, lacrados, indevassados, os quais deverao estar rubricados pelo representante legal da licitante, ou por seu
mandatario, devendo ser identificados no anverso o nome completo ou razdo social da licitante, o érgdo/entidade e setor promotor da
licitagdo, a modalidade licitatoria e o niUmero de ordem, o processo administrativo, o tipo de licitacdo, o objeto da licitacdo, além da
expressao, conforme o caso, ENVELOPE A — Proposta Técnica, ENVELOPE B — Proposta de Precos, ou ENVELOPE C — Habilitacdo.

12. As propostas técnica e de pregos deverdo estar em original, datilografadas ou digitadas, sem emendas, rasuras, ressalvas ou
entrelinhas, rubricada em todas as folhas, datada e assinada pelo representante legal da licitante, ou por seu mandatario, sendo
necessaria, nesta ultima hipotese, a juntada da procuracdo que contemple expressamente este poder.

Segao IV
Do pregao eletronico

13. [NAO SE APLICA]
14. [NAO SE APLICA]

Capitulo IT
QUANTO AO CONTEUDO

15. A proponente devera elaborar a sua proposta de precos em moeda nacional (reais e centavos), observando as disposicGes do
Termo de Referéncia, ficando esclarecido que ndo serdo admitidas propostas alternativas.

16. Ocorrendo divergéncia entre o preco por item em algarismo e o expresso por extenso, sera levado em conta este dltimo.

17. A proposta apresentada devera incluir as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto da licitagdo.

18. Os pregos cotados deverdo ser referidos a data de recebimento das propostas, considerando a condicdo de pagamento a vista, ndo
devendo, por isso, computar qualquer custo financeiro para o periodo de processamento das faturas.

19. Ndo sera permitida previsdo de sinal, ou qualquer outra forma de antecipacdo de pagamento na formulacdo das propostas,
devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o fizer.

20. Ndo sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista no instrumento convocatdrio, nem propostas com prego global ou
unitario simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos.

21. A formulacdo da proposta implica para a proponente a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor, tornando-a
responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados.

22. Para a habilitagdo dos interessados na licitagdo, exigir-se-ao, exclusivamente, os documentos relacionados no instrumento
convocatdrio.

23. As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficidrias do tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123/06, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacgdo de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restrigdo.

24. Nas licitacdes do tipo técnica e preco, a proponente deverad apresentar proposta técnica observando as disposicOes relativas ao
modelo de descricdo da proposta técnica e aos critérios para avaliagdo das propostas técnicas.

TiTULO IV ;
DO PROCEDIMENTO DA LICITACAO
Capitulo I

DA CONCORRENCIA, TOMADA DE PRECOS E CONVITE,
DO TIPO MENOR PRECO
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Secao I

Da fase inicial

25. [NAO SE APLICA]
26. [NAO SE APLICA]
27. [NAO SE APLICA]
28. [NAO SE APLICA]
29. [NAO SE APLICA]
30. [NAO SE APLICA]

Secao II
Da fase de classificacao das propostas de precos

31 a 54. [NAO SE APLICA]

R Capitulo II
DA CONCORRENCIA, TOMADA DE PRECOS E CONVITE,
DO TIPO TECNICA E PRECO

Secao I
Da fase inicial

55. A sessdo publica da licitagdo tera inicio no dia, hora e local designados no instrumento convocatério, facultado as licitantes
presentes efetuar o credenciamento de seus respectivos representantes, comprovando que possuem 0s necessarios poderes para a
pratica dos atos inerentes ao certame.
55.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar a licitante no processo licitatdrio.
55.2 O credenciamento de sdcios far-se-a mediante a apresentacdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, e, no caso das
sociedades por acoes, acompanhado do documento de eleicdo e posse dos administradores.
55.3 O credenciamento de mandatarios far-se-a mediante a apresentacdo de procuragdo por instrumento publico ou particular que
contenha, preferencialmente, o conteldo constante do modelo de procuragdo integrante do instrumento convocatério, devendo
ser exibida, no caso de procuracgdo particular, a prova da legitimidade de quem outorgou os poderes.
55.4 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera representar uma Unica
licitante.
55.5 Os documentos referidos nos itens anteriores poderdo ser apresentados em original, copia autenticada ou copia simples
acompanhada do original, para que possam ser autenticados.

56. Procedido ao credenciamento, a Comissao recolhera o ENVELOPE A — Proposta Técnica, o ENVELOPE B — Proposta de Precos e o

ENVELOPE C — Habilitagdo, apds o que nao mais sera admitida a entrega de envelopes.

56.1 O ENVELOPE A — Proposta Técnica, o ENVELOPE B — Proposta de Precos e o ENVELOPE C — Habilitagdo deverdo conter os
elementos exigidos no instrumento convocatério.

57. Apds a entrega da proposta, ndo mais cabera a desisténcia da licitante, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente,

devidamente comprovado e aceito pela Comissao.

58. Sempre que houver interrupcao da sessao, as licitantes deverdo ser notificadas do dia e hora em que a sessdo tera continuidade.
58.1 A notificacdo do dia e hora em que a sessdo tera continuidade devera ser realizada mediante publicacdo na imprensa oficial,
salvo se presentes todos os prepostos das licitantes no ato em que for adotada a decisdo, caso em que podera ser feita por
comunicacdo direta aos interessados, lavrada em ata.

59. A abertura dos envelopes relativos aos documentos das propostas e de habilitagdo serd realizada sempre em ato publico,

previamente designado, do qual se lavrara ata circunstanciada assinada pelas licitantes e pela Comissao.

60. Todos os documentos contidos nos envelopes serao rubricados pelas licitantes presentes e pela Comissao.

Secao II
Da fase de classificacdo das propostas técnicas

61. O presidente da Comissdo fara, primeiramente, a abertura dos ENVELOPES A — Proposta Técnica.

62. A Comissao verificard a conformidade e compatibilidade de cada proposta com os requisitos e especificacdes do instrumento
convocatério.
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62.1 A andlise das propostas técnicas sera efetuada por uma equipe especialmente constituida para este fim, composta por, no
minimo, trés técnicos de reconhecida competéncia na area, a qual, de acordo com os critérios para avaliagdo das propostas
técnicas constantes do instrumento convocatério, apurara o Jndice técnico de cada licitante e elaborara relatério sucinto e
fundamentado do seu trabalho, devidamente assinado por todos os seus integrantes, justificando as notas atribuidas.
62.2 Nao sendo possivel a realizagdo da analise técnica na mesma sessdo, a equipe devera fazé-lo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
o qual podera ser prorrogado mediante justificativa expressa.
63. A Comissdo franqueara a palavra para que as licitantes registrem em ata os protestos que entenderem cabiveis, os quais poderdo
ser apreciados de imediato.
64. Procedido ao julgamento das propostas e desde que haja declaragdo expressa de rendncia a recurso, consignada em ata, ou a
apresentacao do termo de rendncia por todas as licitantes, a Comissdo devolvera os ENVELOPES B — Proposta de Preco e os
ENVELOPES C — Habilitagdo fechados aos concorrentes desclassificados, e procedera a abertura dos ENVELOPES B — Proposta de
Prego das demais licitantes.
65. Se ndo houver a renlincia expressa a interposigao de recurso por todas as licitantes, permanecerdo fechados os ENVELOPES B —
Proposta de Preco e os ENVELOPES C — Habilitacdo, sendo devidamente rubricados pelos presentes, recolhidos e guardados em poder
da Comissdo, que providenciara a intimacao das licitantes ausentes e aguardara o decurso do prazo recursal.
66. Concluida a fase de julgamento das propostas técnicas, com a decisdo acerca dos recursos eventualmente interpostos, e havendo
propostas classificadas, sera designada data para continuidade da sessdo, mediante publicagdo no D.O.E.
67. Nos termos do §3° do art. 97 da Lei estadual n® 9.433/05, se todas as propostas forem desclassificadas, podera a Administracdo
fixar um prazo de 08 (oito) dias Uteis as licitantes para apresentagdo de nova proposta, apds sanadas as causas que motivaram a
desclassificacdo.
67.1 No caso de convite, o prazo referido neste item podera ser reduzido para 03 (trés) dias Uteis.

Secao III
Da fase de classificacao das propostas de precos

68. O presidente da Comissao fara a abertura dos ENVELOPES B — Proposta de Pregos.
69. A Comissdo verificard a conformidade e compatibilidade de cada proposta com os requisitos e especificagbes do instrumento
convocatdrio, julgando, classificando e ordenando as propostas.
69.1 Serdo desclassificadas as propostas que: ndo atenderem as condicdes e exigéncias do instrumento convocatdrio; ndo
contiverem informagdo que permita a perfeita identificagdo e/ou qualificagdo do objeto proposto; contiverem emenda, rasura ou
entrelinha, de forma a ndo permitir a sua compreensao;
69.2 Serdo desclassificadas ainda as propostas que consignarem valor global superior aos praticados no mercado ou, quando for o
caso, que contemplem pregos superiores aos precos maximos definidos no instrumento convocatorio, fixados pela Administracdo
ou por 6rgao oficial competente ou, ainda, aos constantes do sistema de registro de pregos.
69.3 Serdo também desclassificadas as propostas que consignarem precos manifestamente inexeqliveis, assim considerados
aqueles que nao venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentacao que comprove que os custos dos insumos
sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucao do objeto do contrato.
69.4 A classificacdo dos proponentes sera efetuada pela ordem decrescente das médias ponderadas das pontuagdes alcangadas
nas propostas técnicas e de pregos, de acordo com os pesos expressamente estabelecidos no instrumento convocatério.
70. A Comissao franqueara a palavra para que as licitantes registrem em ata os protestos que entenderem cabiveis, os quais poderao
ser apreciados de imediato.
71. Procedido ao julgamento das propostas e desde que haja declaracdo expressa de renuncia a recurso, consignada em ata, ou a
apresentacao do termo de renuncia por todas as licitantes, a Comissao devolvera os ENVELOPES C — Habilitacdo fechados aos
concorrentes desclassificados, e procedera a abertura dos ENVELOPES C — Habilitacdo das trés licitantes melhor classificadas.
72. Se ndo houver a rendncia expressa a interposicdo de recurso por todas as licitantes, permanecerdo fechados os ENVELOPES C —
Habilitagdo, sendo devidamente rubricados pelos presentes, recolhidos e guardados em poder da Comissdo, que providenciara a
intimacdo das licitantes ausentes e aguardara o decurso do prazo recursal.
73. Concluida a fase de julgamento das propostas, com a decisdo acerca dos recursos eventualmente interpostos, e havendo
propostas classificadas, sera designada data para continuidade da sessao, mediante publicagdo no D.O.E.
74. Nos termos do §3¢ do art. 97 da Lei estadual ne 9.433/05, se todas as propostas forem desclassificadas, podera a Administragao
fixar um prazo de 08 (oito) dias Uteis as licitantes para apresentagdo de nova proposta, apés sanadas as causas que motivaram a
desclassificacao.
74.1 No caso de convite, o prazo referido neste item podera ser reduzido para 03 (trés) dias Uteis.

Secgao IV
Da fase de habilitacdo

75. A Comissao de licitacdo conferird e examinara os documentos de habilitacdo, bem como a autenticidade dos mesmos, emitindo,
de logo, caso disponivel a utilizagdo do Sistema Integrado de Material, Patrimonio e Servigos — SIMPAS, o extrato do Certificado de
Registro, verificando a regularidade da documentagdo exigida no instrumento convocatorio.
76. A licitante que deixar de apresentar a documentacdo de Habilitagdo valida sera inabilitada.
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77. A existéncia de restricdo na comprovagao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias
do regime diferenciado e favorecido da Lei Complementar n2 123/06, ndo implica a inabilitacdo automatica da licitante, em face do
disposto no art. 42 daquele diploma, devendo ser realizada a habilitacdo com ressalva de existéncia de restricdo fiscal e diferindo-se a
comprovacao da regularidade.
78. A Comissdo deliberara sobre a habilitagdo das trés primeiras classificadas, franqueando a palavra uma vez mais aos participantes
para que registrem em ata os protestos que entenderem cabiveis, os quais poderao ser apreciados de imediato.
79. Procedido ao julgamento da habilitacdo, e desde que haja declaracdo expressa de rendncia a recurso, consignada em ata, ou a
apresentacdo do termo de rendncia por todas as licitantes, a Comissdo dara seqiiéncia ao procedimento.
80. Se ndo houver a renlncia expressa a interposicdo de recurso por todas as licitantes, permanecerdo fechados os ENVELOPES C -
Habilitacdo das demais proponentes, guardados em poder da Comissdo, que providenciara a intimacao das licitantes ausentes e
aguardara o decurso do prazo recursal.
81. Concluida a fase de julgamento, com a decisdo acerca dos recursos eventualmente interpostos, e havendo proposta inabilitada, a
Comissdo procedera a convocagdo de tantas licitantes classificadas quantas forem as inabilitadas no julgamento, a fim de completar o
numero de 3 (trés) propostas validas.
82. Nos termos do §3° do art. 97 da Lei estadual n2 9.433/05, se todas as licitantes classificadas forem inabilitadas, podera a
Administragdo fixar um prazo de 08 (oito) dias Uteis as licitantes inabilitadas para apresentagdo de nova documentacdo, apds sanadas
as causas que motivaram a inabilitacdo.

82.1 No caso de convite, o prazo referido neste item podera ser reduzido para 03 (trés) dias Uteis

. Capitulo III
DAS DISPOSICOES COMUNS A CONCORRENCIA, TOMADA DE PRECOS
E CONVITE, DOS TIPOS MENOR PRECO E TECNICA E PRECO

Secao I
Das impugnacgoes

83. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar, perante a autoridade méxima do 6rgdo ou entidade licitante, o instrumento
convocatdrio por irregularidade na aplicagdo da Lei estadual n® 9.433/05.
83.1 A impugnacdo, feita em linguagem clara e utilizando-se, preferencialmente, do formulario constante do instrumento
convocatdrio, devera ser protocolada até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes das propostas,
cabendo a Administracdo julgar a impugnacdo em até 03 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade de representagao ao Tribunal
de Contas.
84. Decaira do direito de impugnar, perante a Administracdo, as falhas ou irregularidades do instrumento convocatoério, a licitante que
ndo o fizer até o segundo dia util que anteceder a data prevista para recebimento dos envelopes e inicio da abertura dos envelopes
das propostas, hipdtese em que tal impugnacdo ndo tera efeito de recurso.
85. A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo o impedirad de participar do processo licitatorio até que seja proferida
decisdo final na via administrativa.
86. A desclassificagdo da licitante importa a preclusdo do seu direito de participar das fases subseqiientes.
87. Se reconhecida a procedéncia das impugnagBes ao instrumento convocatoério, a Administracdo procedera a sua retificagdo e
republicagao, com devolucdo dos prazos, exceto quando a alteracao nao afetar a formulacdo das propostas.

Secdo II
Dos recursos

88. Dos atos de julgamento das propostas ou dos documentos de habilitagdo cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da intimagdo do ato ou da lavratura da ata, observadas as seguintes normas:
88.1 A intimacdo dos atos referidos neste item sera feita mediante publicacdo na imprensa oficial, salvo se presentes os prepostos
das licitantes no ato em que foi adotada a decisdo, quando podera ser feita por comunicagdo direta aos interessados e lavrada em
ata.
88.2 As razoes do recurso deverdo ser apresentadas, preferencialmente, mediante a utilizacdo de formulario constante do
instrumento convocatorio.
88.3 Ap0s interposto o recurso, que tera efeito suspensivo, serd comunicado as demais licitantes, que poderdo impugna-lo no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
88.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua
decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado.
88.5 O prazo de recurso ndo se inicia ou corre sem que os autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado.
88.6 Em se tratando de licitagOes efetuadas na modalidade convite, os prazos para interposigao de recurso e de contra-razdes
serdo de 02 (dois) dias Uteis.
88.7 No prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a autoridade competente, sob pena de responsabilidade, decidira sobre os recursos, ouvido
o0 6rgdo legal de representagdo juridica da unidade.
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Secao III

Da regularizacao fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte

89. Sagrando-se vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficiaria do regime diferenciado da Lei
Complementar n° 123/06, cuja habilitagdo tenha sido procedida com a ressalva de existéncia de restricdo fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada a vencedora do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
89.1 A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto neste item implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangoes previstas pelo ilicito tipificado no art. 184, VI da Lei estadual n2 9.433/05, sendo facultado a Administracdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

Secgdo IV
Da homologacao e adjudicacao

90. A autoridade superior competente examinara as vantagens da proposta vencedora em relacdo aos objetivos de interesse publico
colimados pela licitacdo, homologara o procedimento licitatério e adjudicara o objeto contratual a licitante vencedora, em despacho
circunstanciado.

91. Quando a licitacdo acudir apenas um interessado, podera ser homologada a licitagdo e com este celebrado o contrato, desde que
esteja comprovado nos autos que o preco proposto € compativel com o de mercado e sejam satisfeitas todas as exigéncias legais e
regulamentares, bem como as especificacoes do ato convocatorio.

92. A homologacdo e a adjudicacao do objeto desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo.

93. Apos a homologacdo e adjudicacdo do objeto e na hipdtese de ter sido exigida, no instrumento convocatorio, como requisito de
habilitagdo técnica, a indicacdo das instalacdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, e tendo o adjudicatario apresentado
declaragdo formal de disponibilidade futura, devera fazer prova, no prazo que lhe for assinalado, da efetiva existéncia destes, ficando
esclarecido que a declaragdo falsa caracteriza o ilicito administrativo previsto no art. 184, V, da Lei estadual n2 9.433/05.

94. Ndo restando comprovada a satisfacdo dos requisitos de habilitacdo diferidos, é facultado a Administragdo, sem prejuizo da
aplicacao das sancgdes previstas na legislacao pertinente, examinar e verificar a aceitabilidade das propostas subseqiientes, na ordem
de classificacao.

Secao V
Das disposicoes finais

95. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das propostas, poderd a comissdo, se necessario, modificar este
instrumento, hipdtese em que devera proceder a divulgacdo, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

96. E facultado a comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacao, promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo.

97. Nos termos do §62 do art. 78 da Lei estadual ne 9.433/05, a Comissao de licitagdo podera conceder, se requerido pela licitante, o
prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdao de documento comprobatdrio da regularidade fiscal, previdenciaria ou da inexisténcia
de processo de faléncia ou recuperacdo judicial da requerente, desde que a documentacdo a ser apresentada retrate situacdo fatica
ou juridica ja existente na data da apresentacao da proposta.

98. A concessao do prazo de que trata o item anterior ficara condicionada a apresentacgdo, pela licitante, por intermédio do seu
representante legal ou mandatario, com poderes expressos, de declaracao de que se encontrava, na data da entrega da proposta, em
situacdo regular perante as fazendas publicas, a seguridade social ou o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, conforme o caso,
ou que ndo se encontrava em processo de faléncia ou recuperacdo judicial, sendo certo que, expirado o prazo concedido pela
comissao de licitagdo, sem que a licitante apresente o documento que se comprometeu a apresentar, além de ser inabilitado, ficara
sujeito as penalidades previstas na Lei estadual ne 9.433/05, observando-se o disposto nos artigos 187 a 191 do mesmo diploma
legal.

99. Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato motivado da Comissao de licitagdo.

100. A teor do §11 do art. 78 da Lei estadual ne 9.433/05, podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir
licitante, em despacho motivado, se tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo, que revele
inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.

101. Os envelopes de habilitacdo que ndo tenham sido abertos deverao ser retirados em até 30 (trinta) dias, contados da publicagao
da homologagao da licitagdo, ficando esclarecido que os envelopes ndo retirados nesse prazo serdo descartados.

102. Os casos omissos serao dirimidos pela comissao, com observancia da legislagdo em vigor.
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Capitulo IV
DO PREGAO PRESENCIAL

Secao I
Da fase inicial

103 a 108. [NAO SE APLICA]
Secao II
Da abertura das propostas de precos

109 a 115. [NAO SE APLICA]
Secao III
Dos lances verbais

116 a 121. [NAO SE APLICA]
Secgdo IV
Da classificacdo das propostas

122 a 126. [NAO SE APLICA]
Segdo V
Da habilitagao

127 a 131. [NAO SE APLICA]
Secao VI
Dos recursos

132 a 136. [NAO SE APLICA]
Segdo VII
Da adjudicacao e homologacao

137 a 139. [NAO SE APLICA]
Segdo VIII
Das disposigoes finais do pregdo presencial

140 a 145. [NAO SE APLICA]

CapituloV
DO PREGAO ELETRONICO

Secdo I
Da fase inicial

146 a 151. [NAO SE APLICA]
Secdo II
Da divulgacao das propostas de pregos

152 a 156. [NAO SE APLICA]
Secao III

. Dos lances eletrénicos
157 a 162. [NAO SE APLICA]

Secgao IV
Da classificacdo das propostas

163 a 169. [NAO SE APLICA]
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Secao V

Da regularidade documental

170 a 177. [NI\O SE APLICA]
Segdo VI
Dos recursos
178 a 178.5. [NI\O SE APLICA]

Segado VII
Da adjudicacao e homologacao

179 a 181. [NAO SE APLICA]

Secao VIII
Das disposicoes finais do pregdo eletronico

182 a 186. [NAO SE APLICA]

. Capitulo VI .
DAS DISPOSICOES COMUNS AO PREGAO PRESENCIAL E ELETRONICO

Secao I
Das impugnacgoes

187 a 189. [NAO SE APLICA]

Secdo II
Das amostras ou demonstracao de compatibilidade

190 a 194.6. [NAO SE APLICA]

Secgao III
Da regularizacao fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte

195 a 195.1. [NAO SE APLICA]
Secgdo IV
Das disposicoes finais do pregdo

196. a 199. [NAO SE APLICA]

TITULOV
DOS CONTRATOS

CapituloI
DA FORMALIZACAO

200. A contratagdo com a licitante vencedora obedecera as condigdes da minuta de contrato constante do instrumento convocatorio,
facultada a substituicdo, a critério da Administragdo, por instrumento equivalente, desde que presentes as condigSes do art. 132 da
Lei estadual n® 9.433/05.
200.1 Considerar-se-ao literalmente transcritas no instrumento equivalente todas as clausulas e condigbes previstas na minuta de
contrato constante do convocatdrio
201. O adjudicatario sera convocado a assinar o termo de contrato, ou instrumento equivalente, se for o caso, no prazo fixado no
edital, na forma dos §§3° e 4° do art. 124 da Lei estadual n® 9.433/05, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas no inciso I do art. 192 da Lei estadual n 9.433/05, podendo solicitar sua prorrogacdo por igual periodo, por motivo
justo e aceito pela Administragao.
202. Como condigdo para celebragdo do contrato, a licitante vencedora devera manter todas as condigdes de habilitagdo.
203. A assinatura do contrato devera ser realizada pelo representante legal da empresa ou mandatario com poderes expressos.
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204. Se a licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, é facultado a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdao das sancoOes previstas na legislacao pertinente, examinar e verificar a aceitabilidade das
propostas subseqiientes, na ordem de classificagdo, bem como o atendimento, pela licitante, das condicdes de habilitacdo,
procedendo a contratacdo.

205. Os atos de prorrogagao, suspensdo ou rescisdo dos contratos administrativos sujeitar-se-do as formalidades exigidas para a
validade do contrato originario.

206. Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila: a) a simples alteracdo na indicacao dos
recursos orgamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem modificacdo dos respectivos valores; b) o reajustamento de pregos
previsto no edital e no contrato; c) as atualizagdes, compensagdes ou apenagdes financeiras decorrentes das condicdes de pagamento
dos mesmos constantes.

Capitulo II
DAS GARANTIAS

207. As garantias contratuais, quando exigidas, deverdo recair sobre uma das seguintes modalidades: caugdo em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, observadas as disposicbes da minuta de contrato constante do instrumento
convocatdrio.

Capitulo III .
DOS PRAZOS DE DURACAO

208. E vedado o contrato com prazo de vigéncia indeterminado.
209. A vigéncia contratual observara o prazo estabelecido na minuta de contrato constante do instrumento convocatério.

. Capitulo IV .
DAS ALTERACOES CONTRATUAIS E DAS REVISOES DE PRECO

210. O contrato podera ser alterado, mediante justificacdo expressa, nas hipdteses previstas na Lei estadual ne 9.433/05, devendo ser
observado, no que diz respeito a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro, os parametros definidos na minuta de contrato
constante do instrumento convocatorio.

Capitulo V
DO REAJUSTAMENTO

211. O reajustamento dos precos contratuais observara os indices especificos ou setoriais mais adequados a natureza da obra,
compra ou servico, conforme definido na minuta de contrato constante do instrumento convocatorio.

Capitulo VI
DA EXECUCZ\O, DA FISCALIZACZ\O E DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

212. A execucdo, fiscalizacao e recebimento do objeto contratual obedecera as disposicdes previstas na minuta de contrato constante
do instrumento convocatdrio, ficando esclarecido que a agao ou omissdo, total ou parcial da fiscalizagdo ndo eximira a Contratada da
total responsabilidade pelas obrigagGes assumidas.

. Capitulo VII
DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

213. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais e as previstas na Lei
estadual n2 9.433/05.
213.1 A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos incisos I a XV,
XX e XXI do art. 167 da Lei estadual ne 9.433/05.
213.2 Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual n2 9.433/05, sem que haja culpa do
contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, na forma do §22 do art. 168 do
mesmo diploma.
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TiTULO VI

DAS PENALIDADES

214. Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual ne 9.433/05, sujeitando-se os
infratores as cominacOes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a prévia e ampla defesa em
processo administrativo.

215. Para a aplicagdo das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a
Administragdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se os critérios de dosimetria estabelecidos pelo Decreto estadual
n2 13.967/12.

Capitulo I
DA DECLARACAO DE INIDONEIDADE

216. Serdao punidos com a pena de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade competente para aplicar a punicao,
0s que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184, nos incisos 1II, III e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual ne
9.433/05.

Capitulo II i
DA SUSPENSAO TEMPORARIA

217. Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar com a
Administragdo os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e nos incisos I, IV, VI e VII do art. 185 da Lei
estadual n2 9.433/05.

Capitulo III
DA ADVERTENCIA VERBAL

218. Sera advertido verbalmente a licitante cuja conduta vise perturbar o bom andamento da sessao, podendo o responsavel pela
licitacdo determinar a sua retirada do recinto, caso persista na conduta faltosa.

Capitulo IV
DO DESCREDENCIAMENTO DO SISTEMA DE REGISTRO CADASTRAL

219. A licitante ou contratada serd descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razdo da ocorréncia das faltas
previstas na Lei estadual n® 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a habilitagdo juridica, qualificacdo técnica,
qualificacao econdmico-financeira, ou regularidade fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento.

Capitulo V
DA MULTA

220. A recusa a assinatura do contrato, pelo adjudicatario, no prazo fixado no instrumento convocatério, ensejara a aplicacdo da pena
de multa de mora no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das demais sangoes
previstas na Lei estadual n? 9.433/05.

221. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitara o contratado a multa de mora, na
forma prevista na minuta de contrato constante do instrumento convocatério, que serd graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05 e no Decreto estadual ne 13.967/12.

TiTULO VII }
DA REVOGAGAO E ANULAGAO

222. A licitacdo podera ser revogada ou anulada nos termos do art. 122 da Lei estadual n® 9.433/05.

TITULO VIII
DO FORO

223. Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente edital, prevalecera o Foro da Comarca de Salvador, Estado da Bahia, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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PARTE VI — MODELOS PADRONIZADOS

I. MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Modalidade de Licitacdo Numero
Tomada de Pregos 001/2018

[Identificacao completa do representante da licitante], como representante devidamente constituido de [Identificacdo
completa da licitante], doravante denominada LICITANTE, para fins de participagdo no certame licitatdrio acima identificado,
declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitacdo foi elaborada de maneira independente por mim e o contetdo da proposta
nado foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de
fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencao de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitacdo nado foi informada, discutida ou recebida de qualquer
outro participante potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato
desta licitagdo quanto a participar ou nado dela;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitagdo ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitacao antes da adjudicacao do objeto;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitacdo ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do 6rgdo licitante antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que estou plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracao e que detenho plenos poderes e informagoes para firma-la.

Salvador, de de 20 .

NOME/RAZAOQ SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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II. MODELO DE DECLARAGAO DE PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR

Modalidade de Licitacdao Numero
Tomada de Precos 001/2018

Declaramos, sob as penas da lei, em atendimento ao quanto previsto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, para os fins
do disposto no inciso V do art. 98 da Lei estadual n° 9.433/05, que ndo empregamos menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre,

ou

() nem menor de 16 anos.

() nem menor de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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III. MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO (LEI COMPLEMENTAR n2 123/06)

[EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE]

Modalidade de Licitacdo Numero
Tomada de Precos 001/2018

Para os efeitos do tratamento diferenciado da Lei Complementar n® 123/06, declaramos:
que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo publica da licitacdo, na condicdo

( ) de microempresa [ou] ( ) de empresa de pequeno porte
€ que ndo estamos incursos nas vedagoes a que se reporta o §4° do art. 32 da Lei Complementar n° 123/06.

Salvador, de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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IV. MODELO DE DECLARACAO QUANTO A REGULARIDADE FISCAL
(LEI COMPLEMENTAR n® 123/06)

[EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE]

Modalidade de Licitacdo Numero
Tomada de Precos 001/2018

Em cumprimento ao disposto no instrumento convocatorio acima identificado, declaramos, para os efeitos da Lei Complementar n®
123/06:

( ) Nao haver restricdo na comprovagao da nossa regularidade fiscal.
[ou]
( ) Haver restricdo na comprovacao da nossa regularidade fiscal, a cuja regularizacao procederemos no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a data da declaracdo do vencedor.

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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V. MODELO DE PROCURACAO

Modalidade de Licitacdao Numero

Tomada de Precos 001/2018
Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos 0(2) SENNOI(A) ...ccvcvrerriiirrrrrrrerereeererrnrrnrrrrrreerees , (nacionalidade,
estado civil, profissao), portador do Registro de Identidade no .............. , expedido pela .......... , devidamente inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n° ..... B (=1 (o [T Y- T U I , ne ... COMO NOSSO

mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para praticar todos os atos relativos ao procedimento I|C|tator|o indicado acima,
conferindo-lhe poderes para:

(apresentar proposta de pregos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar precos e demais

condigbes, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame
etc).

Salvador de de 20__

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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VI. MODELO DE PETIGAO DE IMPUGNACAO/RECURSO

Recebidoem_ / /

(assinatura, identificacdo do servidor
e matricula)

1. Identificacdo completa: razao social, CNPJ, endereco e nome, RG e CPF do representante legal:

I1. Orgao/entidade e setor licitante:

II1I. Modalidade/nimero de ordem: IV. Proc. Administrativo n°:

V. Finalidade da licitacdo/objeto:

VI. Dispositivo(s) ou ato(s) questionado(s): (Transcrever)

VII. Razoes da impugnacao/recurso:

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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VII. MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO

[EXCLUSIVA PARA O PREGAO ELETRONICO E PRESENCIAL]

Modalidade de Licitacdo Numero
Tomada de Precos 001/2018

Em cumprimento do art. 120, II e art. 121, VIII da Lei estadual n® 9.433/05, e em face do quanto disposto no art. 184, inc. V, e no
art. 195 do mesmo diploma estadual, declaramos:

() o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacao.

[ou]
[exclusivamente para microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias da Lei Complementar n°
123/06]

() o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo, ressalvada, na forma do §1° do art. 43 da Lei
complementar n° 123/06, a existéncia de restricdo fiscal.

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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