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Ibametro inaugura parque de laboratorios

metrologicos e amplia parque de verificacao de

caminhodes-tanque

Frutos de um investimento de aproximada-
mente R$ 2,5 milhdes, os parques, instalados
na sede do orgao, no Centro Industrial de
Aratu, visam a dar suporte ao desenvolvimen-
to de empresas baianas, notadamente indus-
trias. Assim, o Ibametro passa a desempenhar
um papel ainda mais expressivo na economia

baiana, facilitando o acesso a servicos me-
troldgicos dentro do proprio Estado. E mais:
o refor¢co no atendimento ao cliente foi mais
um passo no sentido de alcancar a susten-
tabilidade econdmica da autarquia, uma das
principais metas da atual gestdo.
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Balanco do ano

Saiba sobre as conquis-
tas de 2018 e o previs-
to para o ano vindou-
ro. Entre os destaques,
o lancamento de dois
servicos para melhor
atendimento aos con-
sumidores e empresa-
rios baianos: o aplicati-
vo “lbametro mais perto
de vocé” e a ouvidoria
pelo WhatsApp.
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Queremos ouvir vocé. Ouvidoria: 0800 0711888 e ouvidoria@ibametro.ba.gov.br




Carta ao leitor

Um ano de
Importantes
realizacoes

O encerramento de um ciclo faz passar, em nossas
mentes, as realizacdes alcancadas e, ao mesmo tem-
PO, gera expectativa do que estd por vir. Com uma
instituicdo ndo é diferente. Ao final da nossa reunido
de balanco do ano 2018, a diretoria do lbametro teve
a certeza de que valeu, e muito, cada minuto, hora e
dia dedicados a este importante érgao, cuja missdo &
promover relacdes comerciais mais justas entre con-
sumidores e empresas, através da chamada regulacdo
de mercado.

A prioridade este ano foi a revitalizacdo da estrutura fi-
sica com a conclusao da obra de reforma e ampliagao
da nossa unidade no Centro Industrial de Aratu (CIA),
em Simbdes Filho. O investimento de mais de R$ 2,5
milhées dotou o espaco de melhores condicdes para
0 servico de suporte ao setor empresarial. Além das
atividades delegadas, desempenhadas via convénio
com Inmetro, o lbametro executa atividades ndo dele-
gadas, compromisso com o Governo da Bahia para o
desenvolvimento e fortalecimento da economia local.
No CIA, atendemos indUstrias dos mais variados seg-
mentos, clientes em servicos na area de metrologia
legal, fazendo desde a calibracdo de pesos utilizados
em suas producdes até a verificacdo volumétrica de
caminhdes-tanque, usados por empresas das areas
quimica e petroquimica para o transporte de combus-
tiveis, entre outros produtos. Com a reforma das ins-
talacdes, ofertamos mais servicos, reforcando o apoio
a economia baiana. Ainda sobre o suporte as acdes de
governo, temos orgulho da Certificacdo ISO 9001:2015
de entes estaduais, como a Procuradoria Geral do Es-
tado e a Rede SAC, uma contribuicdo efetiva para a
qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Representando o governador Rui Co
SDE, Jaques Wagner, recebeu placa d
apoio ao Ibametro

o entdo secretario da
decimento pelo

N&o menos importante € o conjunto de investimentos
concluidos ao longo do ano e que, uma vez incorpo-
rados as equipes e unidades de trabalho, igualmente
possibilitam ampliar os resultados do Instituto para a
sociedade. Entre eles, destacamos o conjunto de so-
lucdes na area de tecnologia da informacdo que per-
mite maior resolutividade a comunicacdo entre as 12
unidades do érgao.

Por tudo isso, o balanco de fim de ano nos deixou
com a grata sensacdo de dever cumprido, de termos
alcancado as metas propostas, acordadas com o In-
metro (mantendo o lbametro entre os quatro melho-
res orgdos delegados da rede em resultados), além
de honrar os compromissos com o Governo da Bahia,
contribuindo para a prosperidade de toda a nossa po-
pulacao.

Nessa edi¢cao confira todas as realizagdes do ano de
2018 e novidades para 2019.

A todos, uma boa leitural
Randerson Leal
Diretor-Geral

Em outra oportunidade, o governador Rui Costa também foi
agraciado com a referida p

Expediente

Diretor-Geral: Randerson Leal » Diretor-Adjunto: Charles Sacramento ¢ Revisdo Técnica: Emanuel Portela ¢ Jornalista Responsavel:
Cecilia Mascarenhas DRT/BA 1673 ¢ Revisdo de Textos: Sandra Cruz ¢ Projeto Gréfico e Editoracdo: Accessing Comunicacdo ¢
Fotografia: lbametro e Secom * Pré-impressdo e Impressao: Grafica e Editora Esperanca Tiragem: 3.000 exemplares

]
2 Jornal Qualimetro !RAMFTQRQ m

IBAMETRO

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO
ECONGMICO

-

Z

£

m

3

e}

gdo

Delegado

Or

GOVERNO DO ESTADO




Conquistas do Ibametro em 2018

Renovagao e
ampliacdo da
frota com 39
carros zero
quildbmetro.

Atualizacdo de canais de
atendimento ao publico, com a
inauguracdo da Ouvidoria pelo
WhatsApp e o desenvolvimento
do aplicativo “lbametro mais
perto de vocé!”,

Ampla reforma e redesenho do
layout das instalacoes da sede
da Pituba, otimizando espacgos.

Implantagéo do Metrolab,
parque de laboratoérios
metroldgicos voltado para o
publico empresarial.

Obra estrutural de reparo nos
prédios das agéncias regionais,
situadas nos principais
municipios baianos (ja iniciada

Implantacdo de solucdes
na area de tecnologia

da informacéo, a
exemplo da aquisicdo de
ultramodernos aparelhos
de teleconferéncia.

]
Modernizagcéo
da marca, com

uma logo mais

IBAMETROJ cpresentativa.

Institu

Capacitacdo da forca

de trabalho, mediante
treinamento intenso pelo
Inmetro.

Reforma e ampliacéo
das instalagcdes da sede
do Centro Industrial de
Aratu (CIA), em Simoes
Filho.

Renovacdo completa do
mobilidrio do Instituto, na
capital e no interior.

Aquisicdo de equipamentos
eletrénicos para acdes
fiscalizatdrias, a exemplo de
70 coletores digitais.

em Paulo Afonso e Juazeiro).

Implantacao do Laboratério de Colchdes (ja assinado termo de cooperacao técnica com a Associacdo Brasileira da Industria
de Colchées - Abicol e com o Inmetro).

Implantagdo do Laboratoério Antifraude em Postos de Combustiveis (em tramites finais).

Deflagracao do projeto de instalagdo de nova Agéncia Regional em Irecé.

Reativacdo do programa de certificacdo de qualidade das frutas do Vale do S&o Francisco, agregando valor aos produtos e
favorecendo os negdcios.

Implantacdo do sistema de geoprocessamento na area de fiscalizacdo de produtos pré-medidos.

Renovacao do parque de computadores, com a aquisicdo de 80 novos desktops e 20 notebooks.

Renovacao e ampliacdo da frota, com 7 caminhonetes e 4 caminhdes, todos zero quildmetro (fase de licitacéo).

:
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Aquisicdo de 50 impressoras térmicas para acoes fiscalizatorias.

Ouvidoria: 0800 0711888 e ouvidoria@ibametro.ba.gov.br
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Liderancas das areas de Transportes, Protocolo
f‘:—} e Almoxarifado da PGE recebem certificado ISO

PGE atinge
qualidade
nivel ISO apods
certificacao
do Ibametro
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O aniversario de 52 anos da Procuradoria Geral
do Estado (PGE) estd sendo comemorado de
modo especial, este ano, com a obtencdo da
ISO 9001:2015,atestado de qualidade dos seus
processos administrativos e operacionais. O
nivel de exceléncia foi alcancado apds auditoria
realizada pelo Instituto Baiano de Metrologia e
Qualidade (lbametro), Organismo Certificador
de Sistemas de Gestdo da Qualidade (OCS),

Cicero Rocha Filho e Paulo Moreno Carvalho, respectivamente diretor-geral e
procurador-geral da PGE, ao lado do diretor-geral do llbametro, Randerson Leal

acreditado pelo Inmetro. A certificacdo alcanca
oS servicos de recepcao, protocolo, triagem
e distribuicdo de documentos, atendimento
ao cidaddo, gestdo de material, transportes e
recursos humanos.

Ganhos com a certificagdo - Entre os principais
beneficios para a populacdo, destacam-se o
atendimentobaseadoem maiorracionalizacdodos
processos e a padronizacado de procedimentos.

Certificacao da
Rede SAC avanca no
interior

Dando continuidade as certificacdes do Sistema de
Gestdo da Qualidade em unidades da Secretaria de
Administracdo (Saeb), o lbametro certificou a gestéo
do atendimento dos seguintes Postos da Rede SAC
no interior do Estado: Candeias, Teixeira de Freitas,
Jequié, Paulo Afonso e Valenca. Na capital, ja
certificados os postos da Rede SAC nos Shoppings
Bela Vista, Paralela, Salvador e SAC Servidor, que
funciona no Multishop da Boca do Rio, além do posto
no bairro do Pau da Lima. No total, sdo 10 postos
certificados.

E mais: A alta administracdo da Rede SAC também
ostenta agora a certificacdo referente a Norma
ISO 9001:2015, abrangendo politica da qualidade,
procedimentos internos e requisitos regulamentares.

YN jornal Qualimetro i&\ IBAMETRO
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Profissionais do SAC comemoram a diplomacao do servi¢o ao lado
dos gestores da SAEB, representados pelo secretadrio Edelvino Goes
e pelo superintendente Carlos Henrique Martins, além de diretores

Secretdrio da Administracao, Edelvino Goes, e superintendente de
Previdéncia da SAEB, Eduardo Matta, recebem certificado ISO das
maos do diretor-geral do lbametro, Randerson Leal

Ouvidoria: 0800 0711888 e ouvidoria@ibametro.ba.gov.br




Cerimonia de inauguracao teve a presenca de autoridades politicas e empresarias

Inauguracao do parque de
laboratorios metrologicos e
ampliacao do parque de verificacao
de caminhdes-tanque

O lbametro entregou a populacdo baiana dois empre-
endimentos instalados na sede do Centro Industrial
de Aratu (CIA): novo parque de laboratérios metro-
|6gicos e parque de verificacdo de caminhdes-tanque,
com capacidade duplicada.

Frutos de um investimento de aproximadamente
R$ 2,5 milhdes, os pargues visam a atender ndo soé
empresas baianas, notadamente industrias, mas tam-
bém as de outras regides do pais. Como resultado, o
lbametro passa a desempenhar um papel ainda mais
expressivo na economia do Estado.

Ouvidoria: 0800 0711888 e ouvidoria@ibametro.ba.gov.br

A solenidade de inauguracao foi realizada em marco e
contou com a presenca de liderancas sociais, empre-
sariais e politicas que percorreram, ao lado do diretor-
geral do lbametro, Randerson Leal, as instalacdes da
unidade, localizada no municipio de Simdes Filho.
“Com a ampliacdo da oferta dos servicos, a populacdo ga-
nha duplamente: nossas empresas conseguem ser aten-
didas em seu proprio Estado e em condicdes comerciais
acessiveis e, por outro lado, o impacto tende a ser positivo
sobre seus produtos finais para os consumidores baianos”,
declarou, na ocasido, o governador Rui Costa.
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Dlretor técnico do Ibametro, Gildasio Rocha em confraterm-
zacdo com o entdo secretario da SDE, Jaques Wagner

Deputado Roberto Carlos e diretor-geral Randerson Leal com
Jagues Wagner e ex-diretores do ¢rgao, Arlindo Amado Filho,
Luiz Freire e Inés Britto

Serwdores clo orgao em momento de descontracdo com
o entdo secretario Jaques Wagner

q Batizado de MetrolLab, o novo parque conta com seis laboratdrios (ver quadro

l b t = M abaixo) e é dotado de acervo especializado com mais de 120 itens, incluindo pa-
a O ra O rl OS drdes e instrumentos de calibracdo. Atende todas as organizacdes certificadas pela
norma ISO 9001, que devem calibrar os seus equipamentos de medicdo, inspecdo

t l = M e controle a fim de garantir a utilizacdo de dados confidveis e, consequentemente,
I I le ro Og I COS monitorar a qualidade dos seus produtos.

Grandezas

Elétricas

Realiza ensaios em medidores eletromecani-
cos e eletronicos de energia elétrica, instala- 7
dos em residéncias e industrias. s

Pressao

Calibra instrumentos que verificam pressao,
como os esfigmomandmetros (aparelhos de
medicdo de pressado arterial).

6 IBAMETRO Ouvidoria: 0800 0711888  ouvidoria@ibametro.ba.gov.br




Laboratorio de

Massa

Apds totalmente reformado, oferta servicos
de calibracdo de pesos-padrdo, pecas
diversas e balancas, notadamente para o
parque industrial baiano, bem como atende a
demandas internas do lbametro e dos demais
orgaos delegados do Inmetro no Pais.

Grandezas
Geometricas

Atende as demandas de calibracdo e de
analise dimensional de instrumentos e pecas
diversas de medidas geométricas linear e
angular.

Grandes Massas

Calibra pesos-padrao de 200 e 500 kg,
utilizados na verificacdo metroldgica de
balancas rodoviarias.

Etilbmetro

Avalia o etildbmetro, conhecido popularmente
como bafdmetro. Este instrumento de
medicdo precisa passar por verificacdo anual
compulsoria, conforme regulamentacdo do
Inmetro. Além de agentes publicos, empresas
privadas tambéem podem solicitar o servico.

Laboratorio de
Pré-Medidos

Espaco direcionado ao exame metroldgico de
produtos embalados na auséncia do cliente,
tais como enlatados e ensacados. O objetivo é
a verificacdo de produtos acondicionados com
valores nominais acima de 10kg, ampliando a
produtividade do sistema de fiscalizacao.

Ouvidoria: 0800 0711888 « ouvidoria@ibametro.ba.gov.br B\ IBAMETRO 7
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Verificacao
volumeétrica
de caminhdes-

tanque -

Com o objetivo de assegurar a confiabilidade me-
troldgica nas medicdes fiscais e de controle de esto-
gue nas empresas, o lbametro realiza e emite o Cer-
tificado de Verificacdo na medicdo volumétrica de
tangues de caminhdes rodoviarios que transportam
liqguidos com finalidade comercial. Estes veiculos
dependem de regulacdo de mercado, a exemplo do
gue ocorre com os que levam combustiveis, como
gasolina, oleo diesel, alcool carburante etc. Essa ve-
rificacdo, de carater compulsorio, deve ser realizada
a cada dois anos.

O péatio para verificacdo de medidas volumétricas
de caminh®es que transportam cargas perigosas

foi totalmente reestrutura-
do, tendo a sua capacidade
dobrada para otimizacdo
da producdo e atendimen-
to mais rapido aos cami-
nhoes em fila de espera. O &
lbametro também realiza T#
outros servicos de verifica-
cdo volumétrica de tanques
em veiculos rodoviarios na
Agéncia Regional de Itabu-
na e em tanques de veiculos ferrovidrios no munici-
pio de Alagoinhas.

Ibametro também faz

arqueacao de tangue fixos,
instalados nas empresas

Manuteng¢do de vagdes-tanque para ferrovia Centro-Atlantica S.A.

Ibametro no trem:

verificacao de

veiculo-tanque ferroviario

Um dos servicos do lbametro menos conhecidos
pelo grande publico é a verificacdo de veiculo-tan-
que ferrovidrio. Atendendo a demanda da empresa
Ferrovia Centro Atlantica S/A, no final de outubro, a
equipe do Instituto fez a manutenc¢do e a limpeza do
medidor de volume em vagdes-tanque que transpor-
tam combustiveis até os postos revendedores.

Na pratica, o servico mede a capacidade do volume
do tanque, certificando que estd em acordo com o
regulamento metrolégico para uso em fins comer-
ciais. Ou seja, atesta que o produto, fruto da relacdo
comercial entre comprador e cliente, serd entregue
na quantidade contratada. Por isso, a verificacdo é
compulsoria e deve ser feita a cada quatro anos.

Unidades do Ibametro

Salvador: 71 3116.3180 « CIA: 71 3594.1280 « Juazeiro: 74 3612.5296 ¢« Paulo Afonso: 75 3281.2997 / 75 3281.3114
Jequié: 73 3525.7487 « Barreiras: 77 3611.8144 « Vitdria da Conquista: 77 3424.4697 « Itabuna: 73 3211.2531
Eundpolis: 73 3281.7858 * Feira de Santana: 75 3622.0901
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