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Nova frota de
veiculos

Foram entregues 35 novos
automoveis as equipes de trabalho

A renovacdo da frota locada
foi o primeiro ato do novo
diretor-geral do lbametro,
Randerson Leal. Logo apods
a posse, no dia 4 de marco,
o gestor reuniu os colabora-
dores no patio do estaciona-
mento do Orgé&o, no CIA, para
o repasse dos veiculos aos
chefes das Agéncias Regio-
nais e as demais equipes de
trabalho. Um total de 35 no-
vOs automoveis foram dispo-

Chefe da Regional de Paulo Afonso, Ana Rita Soares,
recebe as chaves das maos do diretor-geral do
Ibametro, Randerson Leal
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nibilizados, sendo 33 mode-
los Kangoo (Renault) e dois
modelos Gol (Volkswagen).
Todos os automoveis estao
equipados com dispositivo
de telemetria, cumprindo es-
pecificacdo da Secretaria da
Administracdo do Estado da
Bahia (Saeb), que visa a se-
guranca dos colaboradores
do Instituto e do patrimoénio
publico.

Operagao Pascoa: Pescados
atingiram indice de 73% de
reprovagao.

Ibamovel: Populacao tem acesso
a informacdes sobre seus direitos
nas relacdes de consumo.

Queremos ouvir vocé. Ouvidoria: 0800.071.1888 ouvidoria@ibametro.ba.gov.br




Carta ao leitor

Logo gue assumi a gestao do Ibametro,
fui convidado pelo presidente do Inme-
tro, Jodo Jornada, e pelo coordenador-
-geral da Rede, Omer Pohlmann, para
participar da Reunido de Integracdo do
Inmetro e dirigentes maximos da Rede
Brasileira de Metrologia Legal e Qualida-
de - Inmetro (RBMLQ-I), realizada de 10
a 12 de marco, em ltaipava (RJ). O en-
contro teve o objetivo de apresentar a
estrutura, as diretorias e as atividades do
instituto federal aos novos gestores dos
orgaos delegados nos estados.

Foi uma oportunidade impar, ja que, além
do contato fraterno com os demais ges-
tores do Inmetro e da RBMLQ-I, pude
conhecer a estrutura fisica do instituto
federal, o Centro de Informacédo e Ca-
pacitacdo em Metrologia e Avaliacdo da
Conformidade (CICMA), assim como im-
portantes laboratérios metroldgicos.

A partir dai, passei a ter uma maior di-
mensao do que representa o lbametro no
contexto do fortalecimento da economia
baiana ao desempenhar o importante
papel de 6rgdo regulador de mercado.
Tal regulacao é uma atividade primordial

para promocdo da justeza nas relacdes
de consumo entre comércio, industria e
sociedade.

O meu compromisso € valorizar tdo im-
portante missdo do Ibametro, atuando
junto a sua qualificada equipe de modo a
promover a confianca da populacdo nos
produtos e servicos presentes no merca-
do baiano e buscando persistentemente
a protecdo do consumidor.

A todos, uma boa leitura.

Randerson Leal
Diretor-Geral do Ibametro

Diretor-geral do Ibametro,
Randerson Leal, ladeado
pelos representantes do
Inmetro, Omer Pohlmann
(coordenador da RBMLQ) e
Joao Jornada (presidente)
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Novos dirigentes dos orgaos delegados do
Inmetro nos estados visitam laboratério
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Operacao

Pascoa

Pescados atingiram indice
de reprovacgao de 73%

O resultado da Operacédo
Pascoa 2015 foi ainda mais
negativo do que o obti-
do em 2014, no quesito
“pescados congelados”.
Neste ano, o item atingiu
um indice de reprovacédo
de 73%, bem superior aos
43% registrados no ano
passado. Foram coleta-
das 22 amostras em su-
permercados e peixarias
da capital e do interior, no
periodo de 23 de marco
a 2 de abril, para exames
em laboratorio.

A fiscalizacdo foi feita pela
area de Pré-medidos, res-
ponsavel por inspecionar
produtos embalados na
auséncia do consumidor.
Além do pescado conge-
lado, outros itens foram

incluidos na ope-
racdo, tais como
ovos de chocolate,
bombons e colom-
bas pascais, azeite de
dendé, leite de coco e
vinho. O objetivo foi ve-
rificar se esses produtos
estavam sendo comerciali-
zados com pesagem e/ou volu-
me corretos e se as embalagens se
encontravam em conformidade com a
legislacdo do Inmetro. Em relacdo a esses

ultimos itens, os ovos de Pascoa foram reprovados em
duas das 60 amostras analisadas no laboratério do Or-
gdo, na Pituba, durante a operacéao.

“Os produtos pré-medidos sofrem fiscalizacdo perma-
nente, mas, de acordo com o comportamento de con-
sumo da populacédo, intensificamos as acdes. Casos re-
correntes de fraude contra o consumidor, como o de
pescados congelados, recebem uma atencdo ainda mais
rigorosa das nossas equipes”, ressaltou o diretor-geral do
Ibametro, Randerson Leal.

Diretor-geral do Ibametro, Randerson Leal,
coordenadora de Pré-medidos, Cintia L&, durante a
fiscalizagao

Fiscalizacao incluiu
as balancas dos
estabelecimentos

Durante a fiscalizacdo, foram vistoriados 376
instrumentos utilizados para pesagem de ali-
mentos nos estabelecimentos comerciais.
Desses, 37 foram reprovados por funciona-
rem em desacordo com a Portaria Inmetro n®
236/94, que regulamenta o instrumento de
medicdo. A maior parte das balancas irregu-
lares foi encontrada no comércio da capital
baiana (17), em Jequié (08) e ltabuna (06).
Foram visitadas 252 empresas em todo o es-
tado. “O objetivo desse tipo de fiscalizacdo
é retirar aparelhos irregulares do mercado,
evitando, assim, prejuizos para o consumidor
e para as proprias empresas”, afirmou o co-
ordenador de Verificagdo de Instrumentos,
Emanuel Portela.

Metrologista Benevaldo Andrade dos Santos fiscaliza balanga em peixaria
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Ibametro
recupera créditos
da divida ativa

RS 4,245 mi ja foram resgatados

Em atencdo a um dos principios funda-
mentais da gestdo publica, o Instituto
Baiano de Metrologia e Qualidade (lba-
metro) esta envidando todos os esforcos

-

na recuperacao de créditos da divida ati-
va desde 2010. Os resultados nesse senti-

No centro da foto, a coordenadora da COAUT, Karina
Costa, o diretor de Regulacao e Mercado, Edson Sales, e
o diretor-geral do Ibametro, Randerson Leal, em reunido

mediante

do aumentaram ainda mais com a ades&o
do Instituto ao convénio firmado entre a
Procuradoria Federal no Estado da Bahia
e o Instituto de Estudos de Protestos de
Titulos do Brasil - Secdo Bahia, em 2013,
com a finalidade de realizar protestos de
certiddes da divida ativa. O volume de re-
cursos recuperados, referente a débitos
das empresas fiscalizadas, ja contabili-
zava R$ 4,245 mi até 30 de junho des-
te ano. A adesdo ao convénio aconteceu

estimulo do
governo federal
a recuperacao des-
se tipo de crédito por
parte dos poderes publicos.

A expectativa € ampliar, até o final de
2015, de oito para 49 comarcas onde s&o
feitos os protestos, abrangendo os prin-
cipais municipios baianos, e 0 mais bre-
ve possivel alcancar os 417 municipios de
todo estado.

na Procuradoria Federal (BA)

Integrantes da RCSS-BA em uma das reunides
periddicas

Consumo seguro: Rede baiana é
considerada referéncia nacional

!"'“"""’

O bem-sucedido trabalho realizado pela Rede de Consumo Seguro
e Saude da Bahia (RCSS-BA) estd sendo considerado um mode-
lo de referéncia nacional pelo Grupo de Estudos Permanentes de
Acidentes de Consumo (GEPAC), do qual participam instituicdes
ligadas aos direitos do consumidor, como o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), a Secre-
taria Nacional do Consumidor (Senacon) e a Agén-
cia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). A
RCSS-BA participou de reunido do GEPAC,
em Brasilia, no dia 10 de abril, com o objetivo
de apresentar a experiéncia baiana, visan-
do a propagacdo de acdes correlatas.
Na ocasido, a Rede foi representada pelo
Instituto Baiano de Metrologia e Qualida-
de (Ibametro), membro coordenador da
RCSS-BA. O diretor-geral do Instituto,
Randerson Leal, reforca a importancia
da dedicacdo ao problema. “O nosso ob-
jetivo € ampliar e intensificar os trabalhos
da Rede, tendo em vista a crescente pro-
tecdo ao consumidor”, ressaltou. A reunido
foi realizada no prédio da Senacon, ligada
ao Ministério da Justica, com a presenca do
coordenador da Rede, Gustavo Figueiredo.

O diretor-geral do Ibametro, Randerson Leal,
destacou a importancia da RCSS-BA durante sessao
cientifica do CIAVE, no Hospital Roberto Santos
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Coletiva de imprensa para divulgar os resultados da forca-tarefa. Participaram o coordenador
regional da ANP, Ubirajara Souza da Silva, o coordenador técnico da area de combustiveis

(Sefaz), Francisco Brito, o promotor de justica da Defesa do Consumidor (MP), Solon Dias, o
diretor-geral do Ibametro, Randerson Leal, e o diretor de Regulacao e Mercado do Instituto,

Edson Sales.

Realizada no periodo de 6
a 8 abril, a 152 forca-tarefa
para fiscalizacdo de postos
de combustivel na Bahia, en-
volvendo a Agéncia Nacio-
nal do Petroleo, Gas Natural
e Biocombustiveis (ANP), a
Secretaria da Fazenda esta-
dual (Sefaz), o Instituto Baia-
no de Metrologia e Qualida-
de (Ibametro) e o Ministério
Publico (MP), teve como
alvo a cidade de Salvador.

As visitas aconteceram em
56 postos de diversos bair-
ros da cidade, sendo visto-
riados 261 bicos de bombas
de combustivel. Desses, o
lbametro reprovou 71 por
irregularidades variadas e
quatro por erros cometidos
contra o consumidor (dois
por vazamentos e dois no
abastecimento dos veiculos,
com entrega de combustivel

Diretor-geral do Ibametro, Randerson Leal,

durante a coletiva de imprensa sobre forca-tarefa

nos postos de combustiveis
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Operacao reprova 71 bicos de
bombas de combustivel

em menor quantidade).

O diretor-geral do Instituto,
Randerson Leal, destacou a
importancia da operacdo in-
tegrada, tanto para o cidad&o
quanto para a maquina do
estado. “A venda de combus-
tivel adulterado ou em quan-
tidade menor do que a mar-
cada nas bombas, além de
fraudar o consumidor e cau-
sar prejuizos ao Estado com
a sonegacdo do ICMS, gera
uma concorréncia desleal no
mercado”, avalia.
Irregularidades diversas
Cada o¢rgdo envolvido na
operacdo desempenhou um
papel especifico, conforme
sua area de atuacdo. A ANP
concentrou-se na inspecao
do quesito qualidade do
combustivel, verificando o
teor do etanol anidro mistu-
rado a gasolina, que deve ser

Equipes de fiscalizagdo da ANP e do Ibametro

de até 27%, bem como o teor
alcodlico do etanol hidratado,
entre outros aspectos relati-
VOS a qualidade dos combus-
tiveis. A Sefaz coube verificar
as informacdes tributarias
das empresas, com o objeti-
vo de minimizar a sonegacao
no segmento, e o Ministério
Publico arcou com a respon-
sabilidade de encaminhar os
pProcessos administrativos
(nas esferas do direito civil e
do direito penal), visando a
protecdo do consumidor.

Na Bahia existem aproxima-
damente 2,4 mil postos de
combustiveis. Com a realiza-
cdo da 152 forca-tarefa, 520
empresas foram fiscalizadas
desde agosto de 2013, inicio
das operacdes especiais, o
que representa 25% das em-
presas do setor no estado.
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J& no primeiro semestre deste
ano, o Instituto Baiano de Me-
trologia e Qualidade (lbame-
tro) verificou cerca de trés mil
e quinhentos taximetros em
diversos municipios, entre eles
Lauro de Freitas, Feira de San-
tana, Ilhéus, Teixeira de Freitas,
Porto Seguro e lItabuna, além
da capital baiana. A verifica-
cdo do equipamento garante

aos consumidores que ele esta
funcionando corretamente e,
portanto, cobrando o valor ade-
quado pelo servico oferecido. A
inspecdo anual obrigatoria é re-
alizada pelo Ibametro, conforme
determinacédo e regulamento do
Inmetro.

A data da inspecdo nos munici-
pios é decidida em acordo com
as prefeituras participantes, que

aproveitam a ocasido para,
através de suas secretarias de
transporte e mobilidade urba-
na, checar toda a documenta-
cdo dos veiculos, a fim de pro-
mMover maior seguranga para os
usuarios do sistema. Os taxis
que utilizam gas como com-
bustivel, por exemplo, devem
apresentar um certificado es-
pecifico.

Etiqueta de produtos téxteis deve conter informagdes
obrigatorias

O diretor de Regulagdo de Mercado, Edson Sales, e
o diretor-geral do Ibametro, Randerson Leal, visitam
estabelecimento comercial

ornal Qualimetro /



Ibamovel orienta sobre

direitos do consumidor

Até o final de junho foram realizados 16,8 mil atendimentos

A populacdo baiana passou a ter mais aces-
so as acdes realizadas pelo lbametro, com a
énfase dada ao Programa de Educacédo para
o Consumo, cujo objetivo é orientar as pes-
soas sobre os seus direitos nas relacdes de
consumo gue envolvem aquisicdo de produ-
tos e servigos, inclusive nas situacdes mais
corrigueiras, como tomar um taxi, comprar
pado, abastecer o carro ou almocar em um
restaurante a peso. Em todos esses momen-
tos, o lbametro estd presente por meio da
fiscalizacdo dos instrumentos de medicdo
utilizados pelas empresas e/ou prestadores
de servicos.

A principal e mais recente agcdo do Progra-
ma foi a intensa divulgacdo das atividades
desenvolvidas pelo Instituto, para que o ci-
dadao baiano conheca melhor os seus direi-

tos. Assim, a unidade itinerante - o lbamovel
- voltou as ruas. Até o final de junho foram
realizados 16,8 mil atendimentos ao cidadao,
entre visitas a bairros e shoppings da capital
e roteiro pelo interior do estado, com parti-
cipacdo nos principais eventos do setor agro-
pecuario, feiras e exposicdes.

Coordenador do Ibamovel, Aristeu Badaro, sua equipe e o diretor-geral do
Ibametro, Randerson Leal

A cada lugar visitado, os técnicos do Ibame-
tro orientam a populacdo por meio de folhe-
tos, cartilhas e videos educativos, detalhando
assuntos relacionados a metrologia legal e a
certificacdo de produtos e servicos, além de
esclarecer sobre o consumo seguro. A abor-
dagem é feita conforme o publico-alvo: desde
o cidaddo comum, os empresarios e prestado-
res de servicos até as criancas, que passam a
conhecer um pouco da ciéncia das medicdes
em seu dia a dia.
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Ibamével no Shopping Salvador

Ouvidoria: 0800-071-1888 e ouvidoria@ibametro.ba.gov.br
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Dicas para o consumidor

Balanca: vocé sabia que o Ibametro fiscaliza esse instrumento de medicao?

Fique atento: O instrumento deve
estar instalado em local bem ilu-
minado, que permita facil visua-
lizacdo pelo consumidor e pelo
operador. Na compra de merca-
dorias pesadas em sua presenca,
observe com atencé&o a balanca
e 0 modo como o comerciante
opera o instrumento.

Verificagao de balangas em supermercado

Unidades do Ibametro

Salvador: 71 3116.3180
CIlA: 71 3594.1280
Juazeiro: 74 3612.5296

Legalidade: O Ibametro fis-
caliza periodicamente es-
ses instrumentos. A balanca
aprovada apresenta: lacre
amarelo e a marca de veri-
ficacdo do Inmetro, com a
indicacdo do ano em que o
instrumento serd novamente
verificado.

Nivel: Balancas com indica-
dores de nivel devem estar
niveladas. Balancas sem in-
dicadores de nivel devem
estar instaladas sobre bases
solidas e planas. Uma balan-
ca em posicdo inclinada ou
torta provoca erros de pesa-
gem.

Prato limpo: O prato de pe-
sagem tem que estar limpo,
sem nenhum objeto estra-
nho, mesmo que seja papel
ou dgua. Tudo isso interfere
na medicao.

Partir do zero: Antes de ini-
ciar a pesagem, a balanca
deve estar indicando “zero”
no mostrador.

Embalagem: O produto deve
ser pesado sem embalagem,
caso contrario, o peso desta
deve ser subtraido do peso
final.

Atencao: Alguns produtos s6 podem ser comercializa-
dos por peso. E o caso, por exemplo, do pao francés, que
antigamento era vendido por unidade.

Onde o Ibametro fiscaliza esse tipo de instrumento de
medicao: restaurantes de comida a peso, supermercados,
farmacias de manipulacao, feiras, peixarias, nas rodovias do
estado - onde estdo instaladas balancas rodovidrias - e nas
empresas que utilizam balangas industriais em seus proces-

sos de producéo.

Paulo Afonso: 75 3281.2997 / 75 3218.3114

Jequié: 73 3525.7487
Barreiras: 77 3611.8144

Vitéria da Conquista: 77 3424.4697

Itabuna: 73 3211.2531
Eunapolis: 73 3281.7858

Feira de Santana: 75 3622.0901

Ouvidoria: 0800.071.1888 ouvidoria@ibametro.ba.gov.br
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