STADO DA BAHIA

SECRETARIA DA INDUSTRIA, COMERCIO E MINERACAO - SIE
INSTITUTO BAIANO DE METROLOGIA E QUALIDADE - IBAMETRO

INSTRUMENTO CONVOCATORIO

SECAO A - PREAMBULO

1. Regéncia legal:

Esta licitagdo obedecera as disposicoes da Lei estadual n°® 9.433/05 (alterada pelas Leis estaduais n® 9.658/05 e n°
10.967/08), da Lei Complementar n°® 123/06, das normas gerais da Lei federal n® 8.666/93, alterada pela Lei federal
n.° 12.440/2011 e a legislagao pertinente.

II. érgéo/entidade e setor: INSTITUTO BAIANO DE METROLOGIA E QUALIDADE - IBAMETRO

II1. Modalidade/nimero de ordem: IV. Proc. Administrativo n°: V. Tipo de Licitacdo:

( ) Pregdo presencial 1111120035401 () Poritem

( X ) Pregdo eletrénico no ( X) Menor Prego () Porlote
016/2012

() Concorréncia () Global

( ) Tomada de Pregos

( ) Convite () Poritem

() Menor Prego () Porlote
(maior desconto) () Global

() Técnica e Prego

VI. Objeto da licitacao/Codificacao no Certificado de Registro — SAEB:

A presente licitacdo tem por escopo a contratacdo de empresa para a

prestacdo de servicos operacionais especializados de TIC (Tecnologia da

Informacdo e Comunicagdo) contemplando a implantacdo e operagdo de

Central de Servicos.

VI.1 Para atingir os objetivos previstos, a Central de Servicos, operada pela Familia: Codigo: 02.01
empresa contratada, devera seguir integral e diretamente as fungcbes e os
processos referenciados na Information Technology Infrastructure Library
(ITIL).

VII. Pressupostos para participacdo (apresentagao facultativa ou obrigatoria do CRC/CRS):

() Somente serdo admitidas a participar desta licitagdo as empresas convidadas, portadoras, ou ndo, do Certificado
de Registro Cadastral — CRC, ou do Certificado de Registro Simplificado — CRS, emitido pela Secretaria da
Administragdo do Estado da Bahia — SAEB, ou as empresas nao convidadas, desde que portadoras do CRC/CRS
na correspondente especialidade, que observem, em ambos 0s casos, as exigéncias contidas neste instrumento e
nos seus anexos e que pertencam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado. [Convite]

() Somente serdo admitidas a participar desta licitagdo as empresas portadoras do Certificado de Registro Cadastral
- CRC, emitido pela Secretaria da Administracao do Estado da Bahia — SAEB, ou que provem perante a comissao,
na data da abertura da licitacdo, que atendem a todas as condicGes exigidas no edital para habilitacdo,
observada a necessaria qualificacdo, que observem, em ambos os casos, as exigéncias contidas neste
instrumento e nos seus anexos e que pertencam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado. [Tomada
de Pregos]

() Serdo admitidos a participar desta licitagdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste
instrumento e nos seus anexos, e que pertencam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado,
independentemente da apresentagao do Certificado de Registro Cadastral - CRC, emitido pela Secretaria da
Administragdo do Estado da Bahia — SAEB. [Concorréncia e Pregdo Presencial]
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( X ) Serdo admitidos a participar desta licitacdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste
instrumento e nos seus anexos, que pertengam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado, e que tenham
realizado seu credenciamento como wsuario junto ao Banco do Brasil, para a obtencdo de chave de identificacdo
ou senha individual. [Pregdo eletrénico]

VIII. Documentos passiveis de substituicao pelo extrato do Certificado de Registro:
() Alicitacdo se processa com a utilizagdo do SIMPAS:
(X ) O Certificado de Registro Cadastral-CRC, estando no prazo de validade, podera substituir todos os

documentos relativos a habilitacdo referidos no item XII abaixo, exceto os concernentes a
Qualificacdo Técnica e Regularidade Trabalhista. Caso o certificado consigne algum documento
vencido, o licitante devera apresentar a versdo atualizada do referido documento no envelope de
habilitagdo. [Pregao, concorréncia e TP]

O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou o Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no prazo de
validade, podera substituir todos os documentos relativos a habilitacdo referidos no item XII abaixo,
exceto os concernentes a Qualificacdo Técnica e Regularidade Trabalhista. Caso o certificado
consigne algum documento vencido, o licitante devera apresentar a versdo atualizada do referido
documento no envelope de habilitagdo. [Pregao na faixa de convite ou convite]

A licitagdo se processa sem a utilizagdo do SIMPAS:

O Certificado de Registro Cadastral-CRC, estando no prazo de validade, podera substituir os documentos do
item XII-1 deste predmbulo referentes a Habilitacao Juridica; os mencionados nas alineas “a” e “b” do
item XII-2.1, concernentes a Regularidade Fiscal; o referido na alinea “a” do item XII-4, relativo a
Qualificagdo Econémico-Financeira; e o item XII-5 -Declaragao de Protegdo ao Trabalho do Menor,
nao substituindo os concernentes a Qualificacao Técnica e Regularidade Trabalhista. Caso o
certificado consigne algum documento vencido, o licitante devera apresentar a versao atualizada do referido
documento no envelope de habilitacdo.[Pregdo, concorréncia e TP]

O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou o Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no prazo de
validade, poderd substituir os documentos do item XII-1 deste predambulo referentes a Habilitagdo
Juridica; os mencionados nas alineas “a” e “b” do item XII-2.1, concernentes a Regularidade Fiscal; e o
item XII-5 Declaragao de Protecao ao Trabalho do Menor, ndo substituindo os concernentes a
Qualificacdo Técnica e Regularidade Trabalhista. Caso o certificado consigne algum documento
vencido, o licitante devera apresentar a versao atualizada do referido documento no envelope de
habilitacdo. [Pregao na faixa de convite ou convite]

~

~

~

VIII. Documentos passiveis de substituicdo pelo extrato do Certificado de Registro:
() Alicitagdo se processa com a utilizagdo do SIMPAS:

(

(

) O Certificado de Registro Cadastral-CRC, estando no prazo de validade, podera substituir todos os
documentos relativos a habilitacdo referidos no item XII abaixo, exceto os concernentes a
Qualificagdo Técnica. Caso o certificado consigne algum documento vencido, o licitante devera
apresentar a versao atualizada do referido documento no envelope de habilitacao. [Pregao, concorréncia
e TP]

) O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou o Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no prazo de
validade, podera substituir todos os documentos relativos a habilitacdo referidos no item XII abaixo,
exceto os concernentes a Qualificacdo Técnica. Caso o certificado consigne algum documento
vencido, o licitante devera apresentar a versao atualizada do referido documento no envelope de
habilitagdo. [Pregdo na faixa de convite ou convite]

() Alicitagdo se processa sem a utilizagdo do SIMPAS:

(

) O Certificado de Registro Cadastral-CRC, estando no prazo de validade, podera substituir os documentos do
item XII-1 deste predmbulo referentes a Habilitacao Juridica; os mencionados nas alineas “a” e “b” do
item XII-2.1, concernentes a Regularidade Fiscal; o referido na alinea “a” do item XII-4, relativo a
Qualificagdo Econémico-Financeira; e o item XII-5 -Declaracao de Protecdo ao Trabalho do Menor,
ndo substituindo os concernentes a Qualificagdo Técnica. Caso o certificado consigne algum
documento vencido, o licitante devera apresentar a versao atualizada do referido documento no envelope
de habilitacdo.[Pregao, concorréncia e TP]
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() O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou o Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no prazo de
validade, podera substituir os documentos do item XII-1 deste predambulo referentes a Habilitagdo
Juridica; os mencionados nas alineas “a” e “b” do item XII-2.1, concernentes a Regularidade Fiscal; e o
item XII-5 Declaracdo de Protecao ao Trabalho do Menor, nao substituindo os concernentes a
Qualificacdo Técnica. Caso o certificado consigne algum documento vencido, o licitante devera
apresentar a versao atualizada do referido documento no envelope de habilitagdo. [Pregao na faixa de
convite ou convite]

IX. Participacdo de consorcios:

(X ) Nao poderdo participar desta licitagdo pessoas juridicas reunidas em consorcio.

() Poderdo participar pessoas juridicas reunidas em consorcio constituido para esta licitagdo, vedado, porém, ao
consorci,ado competir, isoladamente, ou através de outro consorcio, gbedecidas as normas definidas na SECAO E
— CRITERIOS PARA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO.

X. Informacgdes quanto ao recebimento das propostas e inicio da sessdo publica da licitagdo:
[Convite, tomada de pregos, concorréncia e pregao presencial]

Enderego:
Data: Horario:
[Pregdo eletronico]
Site: www.licitacoes-e.com.br Tempo de disputa: 10 minutos mais o tempo aleatério do sistema
www.comprasnet.ba.gov.br
Recebimento das propostas: das 8 horas do dia 30.01.2013 as 15 horas 45min do dia 31/01/2013

Inicio da sessdo pUblica 16h00 do dia 31.01.2013

XI. Dotacdo orcamentaria:
Unidade Gestora: Fonte: 61 Projeto/Atividade: 2002 Elemento de despesa: 3.3.90.39
3.15.640

XII. Para a habilitacao dos interessados, exigir-se-ao os documentos relativos a:

XII-1. Habilitacao juridica, comprovada mediante a apresentacdo:

a) de registro publico, no caso de empresario individual.

b) em se tratando de sociedades empresarias, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas eventuais
alteragdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso, dos documentos
societarios comprobatdrios de eleicdo ou designacdo e investidura dos atuais administradores.

c) no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas eventuais alteracOes
supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatdrios de eleicdo e
investidura dos atuais administradores.

d) decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro
ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

XII-2. Regularidade fiscal e trabalhista

XII-2.1 Regularidade fiscal, mediante a apresentacao de:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte () Estadual — aquisicdo ( X ) Municipal - servicos, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante.

d) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive INSS.

e) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a apresentagao do
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.
XII-2.1.1 As microempresas e empresas de pequeno porte que desejarem os beneficios da Lei Complementar
n® 123/06, deverdo comprovar esse enquadramento tributario, bem como indicar a existéncia ou ndo de
restricdo de regularidade fiscal, assinalando nos campos correspondentes no Anexo III.
XII-2.1.2 A comprovagdo do enquadramento tributario da microempresa e empresa de pequeno porte dar-se-a
mediante a apresentacao de documentos fiscais nos quais conste registrada essa condicdao
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XII-2.2 Regularidade trabalhista, mediante a apresentacao de:

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, através de certiddo negativa, ou
positiva com efeitos de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

XII-3. Qualificacdo Técnica, comprovada através de: [assinalar o que sera exigido]
() Aquisicdes

()
()
()
()

comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, através da apresentacdo de um ou mais atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, preferencialmente de acordo com o
modelo constante do Anexo IV.1. [Art. 101, II]

declaragdo de conhecimento dos requisitos técnicos para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacdao, preferencialmente de acordo com o modelo constante do Anexo IV.2. [Art. 101, IV]
indicacdo das instalacdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, adequados e disponiveis para a
realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica
que se responsabilizara pelos trabalhos, preferencialmente de acordo com um dos modelos constantes do
Anexo IV.3. [Art. 101, III]

prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, qual seja: [indicar qual a exigéncia e a
base legal] [Art. 101, V]

XII-3.1 O licitante devera assinalar no ANEXO IV.3 a opcao quanto ao momento de demonstracao do
atendimento das exigéncias relativas as instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico.

XII-3.2 Na hipétese de declaragdo de disponibilidade imediata, a verificagdo sera feita na fase de
habilitagdo.

XII-3.3 Optando o licitante pela declaragdo formal de disponibilidade futura, devera, apds a
homologacdo e adjudicacdo, fazer prova da efetiva existéncia das instalacdes, do aparelhamento e do
pessoal técnico, em estrita consonancia com os requisitos estabelecidos neste instrumento convocatorio,
ficando esclarecido que a declaragdo falsa caracteriza o ilicito administrativo previsto no art. 184, V, da
Lei estadual n® 9.433/05.

XII-3.4 A comprovagdo de que o pessoal técnico indicado pelo licitante vincular-se-d4 a execugdo
contratual devera ser feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do
Conselho Profissional; c) Contrato social; d) Contrato de prestacdo de servicos; €) Termo através do qual
o profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto
contratual vir a ser a esta adjudicado.

(X ) Servigos em geral

(X))

(X))
(X))

(X))

comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, através da apresentacdo de um ou mais atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, preferencialmente de acordo com o
modelo constante do Anexo IV.1. [Art. 101, IT]

declaragdo de conhecimento dos requisitos técnicos para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacdo, preferencialmente de acordo com o modelo constante do Anexo IV.2. [Art. 101, IV]
indicacdo das instalacdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, adequados e disponiveis para a
realizacao do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica
que se responsabilizara pelos trabalhos, preferencialmente de acordo com um dos modelos constantes do
Anexo IV.3. [Art. 101, III]

prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, qual seja: CRA [Art. 101. V]

XII-3.1 O licitante devera assinalar no ANEXO IV.3 a opcao quanto ao momento de demonstracdo do
atendimento das exigéncias relativas as instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico.

XII-3.2 Na hipétese de declaragdo de disponibilidade imediata, a verificagdo sera feita na fase de
habilitagdo.

XII-3.3 Optando o licitante pela declaragdo formal de disponibilidade futura, devera, apds a
homologacdo e adjudicacdo, fazer prova da efetiva existéncia das instalacdes, do aparelhamento e do
pessoal técnico, em estrita consonancia com os requisitos estabelecidos neste instrumento convocatorio,
ficando esclarecido que a declaragdo falsa caracteriza o ilicito administrativo previsto no art. 184, V, da
Lei estadual n° 9.433/05.
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XII-3.4 A comprovacdao de que o pessoal técnico indicado pelo licitante vincular-se-a a execugdo
contratual devera ser feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do
Conselho Profissional; c) Contrato social; d) Contrato de prestacdo de servicos; €) Termo através do qual
o profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto
contratual vir a ser a esta adjudicado.

() Servicos sujeitos a fiscalizacao de entidade profissional

()
()
(x )
()
()
()

registro ou inscricao na entidade profissional competente, qual seja:

comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, através da apresentacdo de um ou mais atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, preferencialmente de acordo com o
modelo constante do Anexo IV.1. [Art. 101, II]

declaragdo de conhecimento dos requisitos técnicos para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacdo, preferencialmente de acordo com o modelo constante do Anexo IV.2. [Art. 101, IV]
indicacdo das instalacdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, adequados e disponiveis para a
realizacao do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica
que se responsabilizara pelos trabalhos, preferencialmente de acordo com um dos modelos constantes do
Anexo IV.3. [Art. 101, III]

comprovacdo do licitante de que possui, em nome da empresa, atestado de responsabilidade técnica
para execucdo de servico de caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitacdo ou de possuir, em
seu quadro, e na data prevista para a entrega da proposta, detentor de tal atestado, profissional de nivel
superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente, que seja detentor de tal atestado.
[Art. 101, §2°]

prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, qual seja: [indicar qual a exigéncia e a
base legal] [art. 101. V]

XII-3.1 O licitante devera assinalar no ANEXO IV.3 a opgdo quanto ao momento de demonstracdo do
atendimento das exigéncias relativas as instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico.

XII-3.2 Na hipétese de declaracao de disponibilidade imediata, a verificacdo sera feita na fase de
habilitagdo.

XII-3.3 Optando o licitante pela declaracdo formal de disponibilidade futura, devera, apods a
homologacdo e adjudicacdo, fazer prova da efetiva existéncia das instalacdes, do aparelhamento e do
pessoal técnico, em estrita consonancia com os requisitos estabelecidos neste instrumento convocatdrio,
ficando esclarecido que a declaragdo falsa caracteriza o ilicito administrativo previsto no art. 184, V, da
Lei estadual n° 9.433/05.

XII-3.4 A comprovacdao de que o pessoal técnico indicado pelo licitante vincular-se-a a execugdo
contratual devera ser feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho; b) Certidao do
Conselho Profissional; c) Contrato social; d) Contrato de prestacdo de servicos; €) Termo através do qual
o profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto
contratual vir a ser a esta adjudicado.

XII-3.5 A comprovacao de que a licitante possui, em seu quadro, na data prevista para a entrega da
proposta, detentor de atestado de responsabilidade técnica para execucdo de servico de caracteristicas
semelhantes as do objeto desta licitagdo devera ser feita através de uma das seguintes formas: a)
Carteira de Trabalho; b) Certiddo do Conselho Profissional; c) Contrato social; d) Contrato de prestacao
de servicos; e) Termo através do qual o profissional assuma a responsabilidade técnica pela obra ou
servico licitado e o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto contratual
vir a ser a esta adjudicado.

XII-4. Qualificacdo economico-financeira:

() ndo exigivel [aquisicdo com entrega imediata — art. 82 c/c §2° do art. 102 e §1° do art. 103 da Lei
estadual n° 9.433/05].

() ndo exigivel em face do pequeno porte da contratacdo [na modalidade convite e pregdo nesta faixa de

valor].

( x ) a ser comprovada mediante:
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a) balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, podendo ser atualizado por indices
oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios. O licitante apresentara, conforme o caso, publicacdo no
Diario Oficial ou Jornal de Grande Circulacao do Balanco ou cdpia reprografica das paginas do Livro Diario
numeradas sequencialmente onde foram transcritos o Balango e a Demonstracdo de Resultado, com os
respectivos Termos de Abertura e Encerramento registrados na Junta Comercial e Declaracdo de Habilitacao
Profissional — DHP, emitida pelo Conselho Regional de Contabilidade ou no caso de empresas sujeitas a
tributacdo com base no lucro real, o Balango Patrimonial e Demonstracdo de Resultado emitido através do
SPED (Sistema PUblico de Escrituragdo Digital) contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura,
Encerramento e Autenticacdo, podendo este Ultimo ser substituido pela Etiqueta da Junta Comercial ou Orgao
de Registro.

b) certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data
de expedigdo ou revalidacdo dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizacdo da licitagdo,
prevista no item X deste preambulo, caso o documento ndo consigne prazo de validade.

c) demonstragdo de patrimonio liquido no montante minimo de () % [< 10%] do valor a ser contratado, o

qual sera obtido com base na proposta final apresentada pelo préprio licitante, admitindo-se a atualizacdo do
balangco com base no INPC do IBGE.
XII-4.1 Na hipdtese de licitagdo por lotes, o patrimonio liquido exigivel sera calculado em fungdo da soma de
tantos quantos forem os lotes em que a interessada tenha apresentado as melhores ofertas. Quando for
atingido o limite da capacidade econdmico-financeira da proponente, esta sera declarada inabilitada para o(s)
lote(s) subseqiientes, observada a ordem seqiiencial dos lotes constante do instrumento convocatorio,
sendo vedada a escolha, pela proponente, dos lotes para os quais deseja a habilitagdo.

XII-5. Declaracao de Protegao ao Trabalho do Menor

Conforme o inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei
estadual n° 9.433/05, devera ser apresentada declaragdo quanto ao trabalho do menor, conforme modelo constante do
Anexo V deste Instrumento.

XIII. Regime de execucao/fornecimento (forma de medicdo para efeito de pagamento):
() Aquisicoes
Fornecimento ( ) unico ( ) parcelado
( x ) Servigos
Empreitada por preco (x ) global () unitario
XIV. Prazo do contrato:
() Aquisicoes
O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data () da sua assinatura, ( ) da subscricdo da Autorizacdo de
Fornecimento de Material - AFM, sera de () meses/dias, sem prejuizo do periodo de garantia.
XIV.1 A entrega se dara:
() imediatamente (até 15 dias - art. 82) )
() conforme as especificacdes definidas na SECAO B — DISPOSICOES ESPECIFICAS
XIV.2 A prorrogacdo do prazo de vigéncia estd condicionada a ocorréncia de, ao menos, uma das hipoteses do
art. 141 da Lei estadual n® 9.433/05.
XIV.3 A prorrogacgdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o
ajuste e sera realizada através de termo aditivo, antes do termo final do contrato.

(x ) Servigos continuos
O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data ( x ) da sua assinatura, () da subscricao da Autorizacdo de
Prestacdo de Servicos — APS, sera de ( 12 ) meses/dias, admitindo-se a sua prorrogagdo nos termos do
inc. II do art. 140 da Lei estadual n° 9.433/05.
XIV.1 A prorrogacao do prazo de vigéncia esta condicionada a obtengdo de precos e condicdes mais vantajosas.
XIV.2 A prorrogagdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o
ajuste e sera realizada através de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de até 60
(sessenta) dias antes do termo final do contrato.

() Servigos ndo continuos
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O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data () da sua assinatura, () da subscricdo da Autorizagdo de
Prestagao de Servigos — APS, sera de ( ) meses/dias, admitindo-se a sua prorrogacao exclusivamente
nos termos do art. 141 da Lei estadual n© 9.433/05.

XIV.1 A prorrogacdo do prazo de vigéncia esta condicionada a ocorréncia de, ao menos, uma das hipdteses do
art. 141 da Lei estadual n° 9.433/05.

XIV.2 A prorrogacdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o
ajuste e sera realizada através de termo aditivo, antes do termo final do contrato.

XV. Garantia do contrato:

() N&o exigivel

(x ) A empresa vencedora do certame devera prestar garantia de ( x ) [< 5%] do valor do contrato, podendo optar
por uma das modalidades previstas no §1° do art. 136 da Lei estadual n® 9.433/05, ficando esclarecido que a
garantia devera ter seu valor atualizado nas mesmas condi¢des do contrato.

() A empresa vencedora do certame devera prestar garantia de () [< 10%] do valor do contrato, podendo optar
por uma das modalidades previstas no §1° do art. 136 da Lei estadual n® 9.433/05, ficando esclarecido que a
garantia devera ter seu valor atualizado nas mesmas condicdes do contrato. [servigos e fornecimentos de
grande vulto, envolvendo alta complexidade técnica e riscos financeiros consideraveis - art. 136,
§3°]

() A empresa vencedora do certame devera prestar garantia de ( ) [ 5%] do valor do contrato, a qual sera
acrescida de () [ 20%] do valor dos bens transferidos pelo CONTRATANTE, podendo optar por uma das
modalidades previstas no §1° do art. 136 da Lei estadual n® 9.433/05, ficando esclarecido que a garantia devera
ter seu valor atualizado nas mesmas condigdes do contrato. [contratos que importem na entrega de bens
pela Administragdo — art. 138 da Lei estadual n® 9.433/05]

XVI. Manutencdo das CondigOes da Proposta — Reajustamento e Revisao

(x ) Durante o curso da execugao do contrato, os pregos serdo corrigidos consoante as seguintes regras:
XVI-1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentacdo
da proposta, apds o que a concessdo de reajustamento, nos termos do inc. XXV do art. 8° da Lei Estadual n®
9.433/05, sera feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE.
XVI-2 A revisdo de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei estadual n°® 9.433/05, dependera de
requerimento da contratada quando visar recompor o preco que se tornou /nsuficiente, instruido com a
documentagdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela
prépria administracdo quando colimar recompor o preco que se tornou excessivo.
XVI-2.1 O requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela contratada no prazo maximo de
um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei
10.406/02.

XVII. Exame prévio da minuta e aprovacao da assessoria juridica ou indicacdo da Ordem de Servico que

dispensa a oitiva e do parecer que aprovou o edital padrao (art. 75 da Lei Estadual n° 9.433/05)

() Declaro que a fase interna deste procedimento foi examinada pelo érgdo legal de assessoramento juridico,
através do Parecer n® xxx/20__ de xx/xx/20___

() Declaro que a minuta utilizada para a elaboragao deste edital encontra-se conforme com a que foi padronizada e
divulgada através do parecer referido abaixo, ndo tendo sido alteradas quaisquer das suas clausulas, além do
preenchimento das quantidades e servicos, unidades favorecidas e locais da prestacdo, estando dispensada a
oitiva do 6rgdo de assessoramento juridico nos termos da Ordem de Servigo indicada a seguir:

Edital-Padrao Parecer: Ordem de Servigo
PGE/Orgao Juridico:
Extraido do link: [copiar atalho do link] Data do download: A S
Processo

Administrativo n°:
XVIII. indice de apéndices: [assinalar os que integram o convocatério]
SECOES
( x ) SECAO A - PREAMBULO
( x ) SECAO B - DISPOSICOES ESPECIFICAS
( x ) SECAO C - MODELO PARA ELABORAGAO DE PROPOSTA DE PRECOS

SECAO C-1 MODELO DE DESCRICAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DECLARAGAO DE ELABORAGAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA
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SECAO C-2 MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO( LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 )
[exclusiva para microempresa e empresa de pequeno porte]

) SECAO D - CRITERIOS PARA AVALIACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS

) SECAO E - CRITERIOS PARA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

ANEXOS
( x ) I. Disposicdes Gerais
( X') II. Modelo de Procuragdo
( x ) III. Modelo de Declaragdo quanto a regularidade fiscal (Lei Complementar n® 123/06) [exclusiva para
microempresa e empresa de pequeno porte]
( x ) IV. Modelos de Prova de Qualificagdo Técnica:
( x ) IV.1 Modelo de Comprovacgao de Aptidao e Desempenho
( x ) IV.2 Modelo de Declaragdo de Ciéncia dos Requisitos Técnicos [assinalar previamente]
[ x ] Declaracdo firmada pelo proprio licitante
[ x ] Declaracao de vistoria expedida pela Administracao
( x ) IV.3 Modelo de Indicacdo das Instalacoes, do Aparelhamento e do Pessoal Técnico
( x ) V. Modelo de Prova de Habilitagdo — Protegd@o ao Trabalho do Menor
( x ) VI Minuta do Contrato
() VII. Modelo de Aditivos
() VIII. Modelo de peticdo de impugnagao
() IX. Modelo de peticao de recurso
( x ) X. Declaracgdo de Pleno Conhecimento [exclusiva para o pregao eletronico e presencial]

XIX. Responsavel pela expedicdo do convocatdrio e meio de contato:

Servidor responsavel e portaria de designagdo: Hondrio Cerqueira Pereira Filho/Valdir Peixoto Sampaio

Endereco: Rua Minas Gerais, 403, Pituba Salvador-Bahia e-mail valdir.sampaio@ibametro.ba.gov.br
Portaria n. 041/2012 DOE 01.04.2012

Horario das 8h30min as 12h00 e das 14h00 as 18h00 telefone : 71-3116-3055

X.IX.1 Abertura, local, data e horario para inicio da sessdo publica da licitagdo:
Endereco: WWW.LICITAGOES-E.COM.BR
Data: 31.01.2013 | Horério:  16h horério de Brasilia

X. IX.2 Site, data e horario (Brasilia-DF) para recebimento de propostas e inicio da sessao publica:
Site:  www.licitacdes-e.com.br Tempo de disputa: 10 minutos mais o tempo aleatério do sistema

Recebimento das propostas: Das 8h00 de 30.01.2013 as 15h45 de 31.01.2013 (horario de Brasilia)
Inicio da sessdo publica: 16h00

Local e data da expedicao:

Assinatura/matricula
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[SERVICOS]

| SECAO B — DISPOSICOES ESPECIFICAS

1. OBJETO DA LICITACAO

2. ESPECIFICAGOES PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
3. DETERMINAGOES ADICIONAIS )

4, OBRIGACOES CONTRATUAIS ESPECIFICAS

5. ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHAS

TERMO DE REFEIEENCIA
DA LICITACAO

AN AN AN S~
~— N N

TERMO DE REFERENCIA

ILFUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

1.1 O escopo da contratacdo é a implantacdo e operacdo de uma Central de Servicos, incluindo os dois
niveis de atendimento. A forma de contratacdo e as especificacdes técnicas foram baseadas no estudo
realizado pelo Grupo Teméatico de Contratacdo de TIC do FORTIC (Férum de Gestores de TIC do
Governo da Bahia).

1.2 Para atingir os objetivos previstos, a Central de Servigos, operada pela empresa contratada, devera
seguir integral e diretamente as funcbes e os processos referenciados na Information Technology
Infrastructure Library (ITIL).

|2.MODALIDADE DE LICITAGAO |

2.1 De acordo com o Anexo | do Decreto 12.532 de 23 de dezembro de 2010, os servicos objeto deste
edital (atendimento ao usuario em 1° e 2° niveis com implantacdo de Central de Servicos) séo
considerados como servicos comuns, devendo, portanto, ser adotada a modalidade de pregao.

|3.BENEFICIOS / RESULTADOS ESPERADOS |

Este processo de contratacdo pretende alcancar os seguintes resultados:

3.1 Proporcionar um ponto Unico de contato com os usuarios para as questdes relativas ao uso dos
recursos de TI;

3.2 Implantar um processo efetivo de gerenciamento de demandas, dentro das praticas previstas na
disciplina de Suporte aos Servigcos (Service Support) preconizados pela ITIL, modelados na forma de
processos especificos para a CONTRATANTE;

3.3 Assegurar que as interfaces (entradas e saidas), processos, sub-processos, papéis,
responsabilidades, e indicadores, descritos pela disciplina indicada no tépico anterior, sejam efetivas;

3.4 Oferecer atendimento de qualidade aos usuarios de Tl, com o efetivo gerenciamento tecnolégico
das demandas e solicitagBes encaminhadas a TI.

3.5 Facilitar a restauracao da operagao normal dos servigos com 0 minimo de impacto nos processos de
negocios da CONTRATANTE, dentro dos acordos de niveis de servicos e prioridades estabelecidos;

3.6 Gerar relatérios detalhados e gerenciais, para identificar possiveis pontos de estrangulamento e
problemas de infraestrutura, de modo a reduzir o nimero de incidentes a médio e longo prazos;
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3.7 Comunicar e promover a disseminacdo adequada de informacBes para as unidades e areas
afetadas pelos eventos relacionados aos incidentes reportados a Central de Servicos;
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[ 4.0BIETO DA LICITACAO

4.1 A presente licitacdo tem por escopo a contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos
operacionais especializados de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) contemplando a
implantacdo e operacdo de Central de Servigos.

4.2 Estrutura do Termo de Referéncia

4.2.1 Os seguintes documentos estdo compondo este Termo de Referéncia (TR):

. SECAO B1: Descri¢éo do Ambiente Tecnolégico

. SECAO B2: Catélogo de Servigos

. SECAO B3: Acordo de Nivel de Servigos e Indicadores

. SECAO B4: Fator de Ajuste

. SECAO B5: Termo de Compromisso e Confidencialidade

4.3 Detalhamentos do Objeto

4.3.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos gerenciados e integrados para suporte
técnico em 1°e 2°niveis através de estabeleciment o de Central de Servicos, incluindo a operacéo
da solucao informatizada integrada para a gestdo dos servicos e monitoramento dos recursos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) fornecida pelo IBAMETRO, observando as
melhores praticas de servicos da Information Technology Infrastructure Library (ITIL)..

4.3.2 A CONTRATADA devera fazer o atendimento em todas as unidades do IBAMETRO segundo
a secdoB3

4.3.3 A execucdo dos servicos ocorrera conforme o0s conceitos, critérios, condicdes e
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

4.3.4 Para atingir os objetivos previstos, a Central de Servicos, operado pela CONTRATADA, deve
seguir integral e diretamente as funcdes e os processos referenciados na ITIL e inclusive adotar em
sua interface a nomenclatura dos processos a seguir:

. Central de Servicos;

*  Gerenciamento de Incidentes;

*  Gerenciamento de Problemas;

. Gerenciamento do Catélogo de Servigos;
. Gerenciamento de Nivel de Servigo;

*  Gerenciamento do Conhecimento.

4.3.5 A CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE devera agir de forma pré-ativa, dentro
de um processo de melhoria continua de forma a assegurar a atualizacdo e otimizacdo dos
fluxos, métodos, procedimentos operacionais e controle das atividades inerentes aos processos
supracitados.

4.3.6 Execucao dos Servicos

Horario de Atendimento:

Pregao eletronico n°® 016/2012 Informatica fls. 11/70



GOVERNO DOESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DA INDUSTRIA, COMERCIO E MINERACAO - SIE
INSTITUTO BAIANO DE METROLOGIA E QUALIDADE - IBAMETRO

a. Regular - 1°e 2°nivel
dias Uteis, das 08:00 as 18:00.

b. Extraordinario - 1° e 2° nivel — previsdo de até 600 (seiscentas) horas anuais. Dias
normais de expediente administrativo, diariamente das 18:00 hs as 08:30 hs ou
sébados, domingos e feriados em qualquer horario, incluindo-se ai, disponibilidade para
viagens e seus respectivos deslocamentos.

4.3.7 Localizacdo da Central de Servigos
4.3.7.1 Na CONTRATANTE, em sua sede na Pituba — Salvador.

A Central de Servicos funcionard nas dependéncias da propria CONTRATANTE. A prestacéo
dos servicos depende dos seguintes recursos:

* Central de Atendimento e Comunicag&o
* Recursos Estruturais

e Equipamentos

* Softwares

a Central de Atendimento e Comunicagéo

Para operagédo da Central de Servicos nas instalagdes da CONTRATANTE, sera necessario
o fornecimento ou a execucao dos seguintes itens por parte da CONTRATADA:

e Gerar, pelo menos, os seguintes relatorios:
v'Ligacdes recebidas pelo grupo;
v'Ligacdes atendidas pelo grupo;
v'Ligacdes atendidas por cada atendente;
v'Ligacdes abandonadas em fila de espera;
v'"Média de tempo de atendimento por atendente;
v'"Média de tempo na fila de espera de atendimento;
v'Horério de logon, logout e pausa de cada atendente;
v'Quantidade de chamadas perdidas.

e Sistema de monitoracdo em tempo real, que forneca as seguintes informacdes:
v'Atendentes logados;
v'Atendentes disponiveis;
v'Tempo de ligacao de cada atendente;
v'Tempo de pausa de cada atendente;
v'Tamanho da fila de espera.

e Os circuitos de comunicacao entre a central de servicos e as localidades onde seréo
prestados o0s servicos de atendimento remoto serdo disponibilizados pela
CONTRATANTE. Todos os requisitos de seguranca exigidos pela CONTRATANTE para
esta conexao deverdo ser definidos por esta, através da supervisdo técnica e seguidos
na integra pela CONTRATADA.

a. Recursos Estruturais
Entendem-se por recursos estruturais todos o0s itens de responsabilidade da

CONTRATANTE e da CONTRATADA, para o funcionamento e melhoria da Central de
Servicos, bem como o Gerenciamento dos Servigos de Suporte.
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O fornecimento dos equipamentos e softwares necessarios para a operacao da Central de
Servicos sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

b.

Montagem da Central de Servigos;
Fornecimento da solugéo da Central de Servigos;
Fornecimento e manutencéo dos equipamentos da Central de Servicos.

Equipamentos

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE manter cada um dos itens abaixo:

Posicbes de Atendimento (PAs) — disponibilizacdo de posicbes de atendimento
completas, composta de: mobiliario (se necessario), estacdes de trabalho conectadas
em rede, habilitadas para o uso dos aplicativos necessarios a operacionalizacdo da
CENTRAL DE SERVICOS;

Terminais telefénicos Hands-Free — compativeis com linhas telefénicas digitais, para
cada uma das posicdes de atendimento, compostos de headsets individuais para
cada um dos atendentes e tantos amplificadores quantas sejam as posi¢cdes de
atendimento;

A contratada devera fornecer terminais telefénicos sobressalentes em quantidade
suficiente para permitir o funcionamento e o cumprimento dos niveis de servi¢co
contratados, caso algum terminal apresente problemas.

Servidores — disponibilizacdo de equipamento(s) para instalagdo da solucdo de Banco
de Dados utilizada para armazenamento dos dados, devidamente habilitada(s) para
uso desta plataforma, dimensionada(s) para niveis de performance compativeis com
0s requisitos de servico aqui contratados e dotada(s) de recursos de garantia de
disponibilidade também compativeis aos aqui exigidos.

E os servigos relecionados no catalogo de servicos na secao B2

4.3.8.4 Portal de Servigos e Conhecimento

O Portal de servicos e Conhecimento devera ser hospedado nas dependéncias da
CONTRATANTE e sua criagdo e manutencdo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA. O portal terd& como objetivo disseminar os conhecimentos sobre a
metodologia de atendimento, bem como todos os numeros de telefone, funcionarios
autorizados e pessoas responsaveis pelos atendimentos, disponibilizando, também, a base
de conhecimento, oferecendo respostas a duavidas sobre o0s servicos e sistemas
disponiveis.

4.3.9 Processos

A CONTRATADA, ap6s a assinatura do contrato, devera executar um estudo na estrutura de Tl da
CONTRATANTE, seus processos e fluxos de trabalho, tanto técnicos como administrativos.
Devera ser composto, no minimo, pelas seguintes atividades:

4.3.9.1 Levantamento e Andlise de Processos: A CONTRATADA devera estudar os processos
existentes na area de T| da CONTRATANTE, relativos aos processos da ITIL existentes.
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4.3.9.2 Modelagem e Relatério de RecomendacBes: A CONTRATADA deverd modelar e
implantar os seguintes processos da area de Tl da CONTRATANTE conforme o Item de Suporte
a Servicos da ITIL (Support Services):

. Central de Servicos;

. Gerenciamento de Incidentes;

. Gerenciamento de Problemas;

. Gerenciamento do Catalogo de Servicos;
. Gerenciamento de Nivel de Servico;

. Gerenciamento do Conhecimento.

4.4.10 Implantacao

a) Execucao do inventario dos itens de configuracéo : em até 10 dias contados a partir do
inicio do contrato;
b) Levantamento dos processos e fluxos de trabalho envolvidos: em até 15 dias

contados a partir do inicio do contrato;

c) Preparacdo e apresentacdo do Catalogo de Servico s, a ser implementado de acordo
com as premissas fornecidas pela Contratante: em at € 20 dias contados a partir do
término da atividade descrita no item “b”;

d) Preparacdo dos modelos dos processos envolvidos e relatério de recomendacdes:
em até 20 dias, contados a partir do término da ati  vidade descrita no item “b”;

e) Disponibilizagdo da solucéo de gestédo de servico s de Tl: em até 15 dias a partir do
inicio do contrato, para testes. Quaisquer customiz acdes necessarias, identificadas
apos a elaboracdo dos modelos de processos, deverédo ser efetuadas em até 10 dias;

f)  Capacitacéo dos envolvidos, inclusive os que por ventura venham a utilizar a solucéo,
mas que ndo fazem parte do contrato: 5 dias, apést érmino da atividade descrita no
item “e”.

4.4.10.1 Caso nao seja possivel a execugdo concomitante deste contrato com o que ira ser
substituido, a CONTRATADA devera assumir a operacdo dos servicos, de forma imediata, com
0s processos e as ferramentas em uso pela unidade no momento, até que 0s passos acima
citados sejam cumpridos e todos os colaboradores envolvidos estejam aptos a utilizar a nova
ferramenta, seguindo 0s Novos processos.

4.4.10.2 Posteriormente a entrega dos modelos dos processos, cabera a area de TI, juntamente
com a CONTRATADA, fazer o levantamento das mudangas necessarias nos mesmos para
adequacao as necessidades da unidade. Durante os primeiros 60 dias, os indicadores serao
gerados (tdo logo seja possivel obté-los a partir da solugdo de gestdo de servigos de TI), mas
n&o serdo considerados para efeito do calculo do fator de ajuste (SECAO B4), que, durante este
periodo, tera o valor fixo de 1,0.

4.4.10.3 Processos, indicadores e instrucfes de trabalhos desenvolvidos durante a prestacédo de
servicos sdo de propriedade do CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA nenhuma
indenizacdo por direitos autorais ou outros de qualquer espécie.

4.4.11 Funcionamento
4.4.11.1 Os chamados chegardo a Central de Servicos através dos meios de comunicagéo
disponiveis (telefone, WEB, email, presencial etc.), onde serdo tratados adequadamente. Os

chamados registrados através da WEB devem passar por triagem regular para serem imputados
na central dentro das suas particularidades de prioridade e impacto. Apés o fechamento
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definitivo de uma ocorréncia, cabera a Central de Servicos realizar a pesquisa de satisfacdo com
0 usuario respectivo.

4.4.11.2 Os processos definidos para a Central devem ser rigorosamente cumpridos, atendendo
aos critérios para abertura e fechamento de incidentes, escalonamento para Gestdo de
Problemas e respectivo fechamento, bem com as interfaces com os processos de Gestdo de
Mudancas, Configuracdo e Entrega.

4.4.11.3 Dentre os motivos para abertura de registros temos:
e Falha (incidente) dos equipamentos e/ou softwares bdsicos, de apoio e de aplicacédo
utilizados pelos usuérios no desempenho de suas tarefas profissionais;
e Solicitagbes de mudancas ou substituicdes da configuracdo dos equipamentos e/ou
softwares basicos, de apoio e de aplicacao utilizados pelos usuarios no desempenho de
suas tarefas profissionais;

« Duvidas quanto a correta utilizagcdo dos equipamentos e/ou softwares basicos, de apoio
e de aplicacdes utilizadas pelos usuarios no desempenho de suas tarefas profissionais;

» Outros problemas afins ou correlatos;
4.4.12 Servigos Prestados pela Central de Servi¢os

a. Deveréa fornecer um ponto Unico de contato com a area de TIC para os usuarios dos servigos
de TIC, ou seja, constituir um Ponto Unico de Contato (Single Point of Contact — SPOC),
simplificando o dia-a-dia dos usuarios e permitindo a area de TIC ter o total controle sobre
todas as comunicac¢des recebidas;

b. Devera prover um suporte técnico de alta qualidade para o alcance dos objetivos de
negécios, dedicando uma equipe de profissionais especialmente treinadas para o suporte
aos servicos disponibilizados e dimensionados de acordo com as reais necessidades de
suporte ao USuario;

c. Devera contribuir para o incremento da satisfacdo dos usuarios com os servigos prestados
pela area de TIC, pela criagdo de um padrdao de atendimento, em conjunto com a
CONTRATANTE, e apresentagdo de uma postura profissional frente aos usuarios;

d. Devera fazer andlise de problemas recorrentes e apresentacao de alternativas visando a sua
eliminacao definitiva;

e. Devera produzir informacdes gerenciais, coletando medidas e calculando indicadores de
desempenho;

f. Devera realizar inventario dos computadores instalados na rede da CONTRATANTE, quando
das intervencdes de 2°. Nivel;

g. Devera avaliar em conjunto com a CONTRATANTE o Catalogo de Servicos e Acordo de
Nivel de Servicos conforme SECAO B2 e B3 deste TR;

h. Devera alimentar a base de conhecimento e configuragdo (CMDB) com os dados oriundos do
inventario ou dos incidentes e problemas solucionados no suporte ao USuario;

i. Devera elaborar e apresentar os relatérios informando a situagao dos ativos inventariados;

j. Séo, também, de responsabilidade da Central de Servicos os seguintes servigos relativos a
gestao de contratos de Acordo de Niveis de Servigos (ANS):

« Acionamento de empresas contratadas para manutencdo de elementos especificos, e
acompanhamento dos seus respectivos tempos de atendimentos;

e Acionamento da CONTRATANTE quando o assunto a ser resolvido ndo for da sua
competéncia;

* Registro do fechamento dos chamados quando da sua efetiva finalizacéo;

4.4.13 Servicos Prestados pelos técnicos de 1°nive |
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Os servicos prestados pelos técnicos de 1°. Nivel sdo os seguintes:

Atender as solicitacdes dos Usuarios da CONTRATANTE, registrando-as no sistema de
Controle de Incidentes;

Identificar os chamados, classificando-os de acordo com a sua natureza e prioridade;
Executar funcdes de suporte final (1° nivel), verbal ou remotamente, incluindo o
atendimento e o suporte aos usuarios no uso do ambiente computacional sob sua
responsabilidade;

Encaminhar os atendimentos para areas especificas, caso estas nao possam ser
resolvidas no atendimento remoto;

Realizar o fechamento dos chamados, ap0s a sua efetiva concluséo;

Diagnosticar e resolver, quando possivel, problemas de hardware/software dos Itens de
Configuracdo cobertos pelo contrato;

Administrar a utilizagdo dos equipamentos localizados nos 6rgaos/unidades, acionando,
sempre que necessario, as empresas responsaveis por garantias ou contratos vigentes
de manutencéo;

Suporte ao uso de sistemas corporativos;

Realizar pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios quando do fechamento dos
chamados.

4.4.14Servicos Prestados pelos técnicos de 2°nive |

Os servigos prestados pelos técnicos de 2° Nivel sédo os seguintes:

Atender aos chamados passados pelo primeiro nivel, dentro dos prazos acordados para
este atendimento;

Executar funcbes de suporte final incluindo o atendimento e o suporte aos usuarios no
uso do ambiente computacional sob sua responsabilidade;

Instalar e configurar softwares nos microcomputadores, assegurando 0 acesso a rede e
documentando as configuragdes feitas;

Instalacdo e configuracdo de hardware/software como, por exemplo, impressoras,
monitores de video, placas de rede e outros periféricos em geral, além de sistemas
operacionais e aplicativos nos terminais de usuario;

Diagnosticar e solucionar problemas de hardware/software dos ativos cobertos pelo
contrato;

Suporte operacional dos aplicativos (suite de escritorio, navegador, utilitarios etc.)
instalados no ambiente computacional do CONTRATANTE;

Documentar as solu¢cBes geradas para a solucéo dos incidentes

N&o resolvendo o incidente no 2° nivel de atendimento é encaminhado para o 3° nivel
de atendimento.

Todos os processos deste nivel devem estar em conformidade com as recomendacdes do ITIL.

4.4.15 Servicos prestados pelo Lider de Equipe

Exercer a funcdo de Gestor de Incidentes, nos moldes definidos neste documento,
responsabilizando-se pela gestdo da equipe no atendimento e dos recursos
empregados;

Coordenar as a¢fes da Central de Atendimento, provendo o Gestor da CONTRATANTE
com os relatérios gerenciais e as ferramentas de controle necessarias e suficientes para
a auditoria dos servicos realizados, como solicitagBes de servico feitas pelos usuéarios,
indicadores de desempenho e qualidade e niveis de atendimento on-line;
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e Participar, juntamente com o0 Gestor da CONTRATANTE, de reunibes de
acompanhamento dos trabalhos, niveis de servico alcancados e fechamento da
pontuacao de periodo;

» Atuar na motivacdo e facilitacdo do clima de profissionalismo e comprometimento da
equipe;

* Administrar e resolver conflitos;

e Coordenar as acfes de todos os niveis;

» Coordenar as ac¢es de logistica necessarias ao atendimento;

e Zelar pela disponibilidade e atendimento aos prazos pactuados, bem como corrigir
eventuais problemas ocorridos durante a operacdo da Central de Servicos.

4.4.16 Equipe de Atendimento

* A equipe de atendimento devera ser dimensionada pela CONTRATADA, de forma a
atender aos chamados dos Usuarios, de acordo com os niveis de atendimento
estabelecidos nos processos de atendimento.

» Abaixo, estao relacionadas atividades e competéncias minimas para cada um dos perfis
necessarios ao funcionamento dos processos a serem implantados.

1° nivel - Técnicos Atendentes da Central de Servic  os (PA — Ponto de Atendimento)

No minimo, curso superior em andamento na area de TI, com 06 (seis) meses ou mais de
experiéncia em suporte técnico a usudrios de informéatica e possuir conhecimentos
comprovados, através de certificados, atestados ou diplomas.

Todos os técnicos devem possuir no minimo a seguint e certificacéo:
* MCP (Microsoft Certified Professional)

No minimo, curso superior em andamento, com 06 (seis) meses de experiéncia em suporte
técnico a usuarios de informatica e possuir conhecimentos comprovados, através de
certificados, atestados ou diplomas. Esses técnicos deverdo estar aptos a desempenhar as
fungBes especificadas no item 4.4.14.

Todos os técnicos devem possuir no minimo uma das s eguintes certificacdes:
*  MCP (Microsoft Certified Professional)

Lider de Equipe
» Diploma de nivel superior, experiéncia minima de 02 (dois) anos na fungéo de lider de

equipe da Central de Atendimento, certificacdo em ITIL e as fun¢des especificadas no
item 4.4.15

5. DETERMINACOES ADICIONAIS

5.1 Além das determinacdes contidas na SECAO B1 — DISPOSIGCOES GERAIS, bem como daquelas
decorrentes de lei, deverdo ser observados os seguintes itens neste instrumento convocatorio:

5.4.1 E vedada a subcontratacdo do objeto, a associacio da CONTRATADA com outrem, a Cess3o ou
transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdao da CONTRATADA,
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nao se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com
terceiros;

5.4.2 Os servicos objeto desta licitagdo deverdo ser executados sob a inteira responsabilidade funcional
e operacional da CONTRATADA, sobre cujos empregados devera manter estrita e exclusiva fiscalizagdo;

5.4.3 O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos na
execugdo dos servigos ocorridos no més, com base no valor do preco vigente;

5.4.4 As faturas far-se-dao acompanhar da documentacdo probatdria relativa ao recolhimento dos
impostos relacionados com a prestacdo do servico, no més anterior a realizacao dos servicos;

5.4.5 Os servigos ndao poderdo sofrer solugdo de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia.

6 - OBRIGACOES CONTRATUAIS

6.1 Obrigacdes da CONTRATADA:

6.1.1 Deverd indicar um preposto que sera o responsavel por todas as agdes referentes aos servigcos
contratados;

6.1.2 Arcar com todas as despesas que incidem direta ou indiretamente para a prestacdo dos servicos,
de acordo com as especificacdes dos itens e condicdes estabelecidas neste termo, incluindo
obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarias e tributéarias;

6.1.3 Deverdo ser realizadas reunifes presenciais, mensais, dos representantes da CONTRATADA
juntamente com o Gestor para discutir problemas e melhorias em relagédo a prestacéo do servigo, nas
dependéncias da CONTRATANTE.

6.1.3.1Nas reunides mensais com o Gestor, devera ser apresentado relatério com todos os
indicadores e os itens referentes aos relatérios descritos neste Termo de Referéncia para os
gerenciamentos dos processos ITIL definidos pela CONTRATANTE.

6.1.4 A CONTRATADA, sob orientagcdo da CONTRATANTE e com o apoio desta, devera estabelecer,
documentar e adotar Procedimentos Operacionais e Administrativos Padrdo, assegurando a sua
revisdo, atualizacao e aperfeicoamento continuo, durante a vigéncia do contrato.

6.1.5 O Preposto da CONTRATADA, que sera também o responsavel pelas atividades descritas
abaixo:
a. Coordenacéo funcional de todos os recursos da CONTRATADA disponibilizados para atender
ao contrato;
b. Participar de reunides mensais junto a CONTRATANTE;
c. Responsavel pelo acompanhamento dos servicos prestados e o desempenho, tendo como
premissa o Acordo de Niveis de Servico;
d. Responsavel pelo provimento de recursos humanos necessarios para a prestacdo do servico
contratado;
e. Representar o nivel mais alto de escalonamento para os problemas operacionais no ambito
da CONTRATANTE;
f. Interagir com o(s) Coordenador(es) da Central de Servicos, responsavel(eis) pela gestao dos
servi¢os ora contratados.

6.1.6 Cabera a CONTRATADA, definir a quantidade de coordenadores, conforme as necessidades do
contrato, durante todo o periodo de vigéncia do mesmo.
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6.1.7 A CONTRATADA devera manter, nas dependéncias da CONTRATANTE, em horario comercial, 8
(oito) horas/dia, um Coordenador da Central de Servicos, cabendo ao mesmo:

a. Coordenar, orientar e supervisionar toda a equipe técnica da CONTRATADA alocada para o
cumprimento do presente contrato;

b. Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitagfes e também ser pro-ativo
propondo a CONTRATANTE mudancas nas rotinas e procedimentos técnicos, quando julgar
pertinente, visando a otimizacdo dos custos, a racionalizacdo e melhoria dos processos;

c. Participar, quando solicitado pela CONTRATANTE, de reunides relativas as atividades sob
sua gestdo, fornecendo informacBes e relatérios, apresentando sugestdes e propondo
solucdes que julgue pertinentes e necessarias;

d. Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestdo, fornecendo
subsidios e informacdes, visando o tratamento das prioridades e o planejamento global;

e. Ser o ponto de contato entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, no que se refere a
atividade por este executada, posicionando a area responsavel da CONTRATANTE quanto
ao andamento dos servigcos e cumprimento das metas estabelecidas;

f. Controlar a qualidade dos servigos prestados, mantendo a equipe técnica em conformidade
ao previsto em contrato;

g. Gerenciar conflitos entre os usuarios atuando de forma eficiente, estabelecendo um
relacionamento de parceria e confianga entre o usuario e a CONTRATADA, garantindo assim
o nivel de satisfagcdo do mesmo.

6.1.8 A CONTRATADA devera, também, realizar outras atividades necessarias e de importancia
fundamental, tais como:

a. Elaboracdo e execucéo de planos de treinamento continuo dos profissionais alocados para
cumprimento do contrato, com o objetivo de manté-los atualizados e aptos a atender as
requisicdes com agilidade, rapidez, técnica apurada e conhecimento técnico no assunto,
estando permanentemente sintonizados com as reais necessidades da CONTRATANTE,
com carga horéaria anual minima de 480 horas;

b. Elaboracdo em conjunto com o Gestor, de um Acordo Operacional e de um Plano de
Qualidade dos Servicos Contratados, definindo padrdes, diretrizes, politicas baseados em
padrdes ITIL, fluxos e normas de procedimentos que ndo tenham sido definidos neste Termo
de Referéncia, ou revisando de forma sistematica os aqui estabelecidos, de forma a
assegurar a melhoria continua dos Servi¢cos Prestados.

6.1.9 O Acordo Operacional devera também definir a interface e integracdo das informac¢des com a
equipe técnica da CONTRATANTE responsavel pela infraestrutura de redes e telecomunicacdes, de
forma que:
a. As mudancas necessarias sejam corretamente realizadas e informadas aos usuarios;
b. As requisicdes de chamados sejam prontamente repassadas e acompanhadas pelo Central
de Servicos;

6.1.10 A CONTRATADA devera disponibilizar dashboard da aplicagédo utilizada para registro dos
tickets, através de interface Web, para acompanhamento do Gestor, ou servidores indicados por ele,
dos indicadores e niveis de servigos;

6.1.11 A CONTRATADA deverd em conjunto com a CONTRATANTE, elaborar e estabelecer um
catalogo de servicos e disponibiliza-lo via Web. O Catalogo devera ser objetivo, de facil entendimento
e explicar aos usuarios os servicos oferecidos e como aciona-los. Sera responsabilidade da
CONTRATADA:
a. Produzir e manter um catalogo de servicos com o auxilio da CONTRATANTE;
b. Estabelecer interfaces e dependéncias entre todos 0s servigcos, componentes de suporte e
itens de configuragdo que estao no catalogo de servicos;
c. Proporcionar uma fonte central de informacdo sobre os servicos entregues com base de
conhecimento e scripts de atendimento homologados junto a CONTRATANTE;
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d. Assegurar que todas as areas de negécios tenham uma visdo exata e consistente dos
servicos em uso, e como eles devem ser usados;

e. Proporcionar que incidentes conhecidos possam ser solucionados pelo préprio usudrio,
através de uma base de conhecimentos de incidentes/problemas por meio de Portal de
Servigos Interativo (Web).

6.1.13A CONTRATADA devera incluir no Catalogo de Servicos as seguintes informacoes:
Nome do servigo;
SLA de atendimento;
Pontos de contato;
Setor(es)/Departamento(s) responsavel(is) pelo atendimento ao servico;
Horario de prestacao de servicos e excecdes;
Providéncias de seguranca.

PoooTp

6.1.14A contratada devera elaborar e manter atualizado um sitio na Intranet com dicas e solucdes,
através de FAQ (perguntas mais freqlientes) e informativo de ocorréncias da area de TIC para
USUuarios.

6.1.15Cabera a CONTRATADA a execucao dos trabalhos necessarios ao cumprimento do objeto
deste, devendo obrigatoriamente:
a.Se comprometer a manter o bom nivel da sua equipe de profissionais, para todos os seus
integrantes, levando em conta na selecdo dos mesmos, além da qualificacdo técnica
apropriada, os aspectos do perfil psicolégico requeridos para o bom relacionamento com os
usuérios do CONTRATANTE.
b.Promover capacitacdo continuada para seu quadro profissional, relacionada com as fungdes
inerentes e demandas oriundas do CONTRATANTE, bem como nas novas tecnologias que
venham a ser implementadas.

6.1.16Dimensionar Recursos Humanos necessarios para a implantacdo, operagdo, controle e
acompanhamento objeto contratado.

6.1.17Manter sigilo acerca das informacgdes relativas a Contratante, ndo podendo divulga-las, mesmo
gue em carater estatistico, sem prévia autorizacao.

6.2 Obrigacdes da CONTRATANTE:
6.2.1 A area gestora do contrato € o NUTIN (Ndcleo de Tecnologia da Informacao);

6.2.2 O Gestor tera a funcdo de realizar a analise dos relatorios de niveis de servicos e demais
relatorios do servigo prestado. O gestor devera ter pleno acesso a Solucao informatizada objeto deste
Contrato;

6.2.3 A CONTRATANTE, através do Gestor, se reserva o direito de efetuar em qualquer tempo, nos
servicos realizados pela CONTRATADA, auditoria e inspecdo de qualidade, adotando checklist,
previamente acordada entre as partes, baseadas em normalizacao especifica da area de Qualidade ou
nas melhores praticas adotadas pelo mercado;

6.2.4 Para o Gerenciamento dos processos realizados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE,
através do Gestor, fard uso de ferramenta de gestdo de informacgdes, envolvendo o estabelecimento de
indicadores de desempenho e a emissao de relatorios gerenciais periédicos ou outra forma a ser
definida em acordo operacional entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, até 60 (sessenta) dias
corridos ap0s a assinatura do contrato ou por estes revistos em comum acordo, durante as Reunides
de Acordo Operacional, a serem realizadas em periodicidade acordada, conforme cronograma a ser
elaborado em comum acordo, visando a Melhoria Continua dos Servigos Contratados;
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6.2.5 Comunicar a empresa por escrito, sobre eventuais irregularidades na execucdo dos servicos,
fixando prazo para correcoes;

6.2.6 Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, efetuando os
pagamentos de acordo com o previsto neste Edital;

6.2.7 Permitir acesso as suas dependéncias, de funcionario da CONTRATADA devidamente
identificado, sempre que necessario a realizagao dos servigos;

OBSERVAGCOES IMPORTANTES

a. A CONTRATANTE disponibilizara o seu ambiente a partir do dia 22.01.2013, em horario comercial e
apenas em dias Uteis, para que as empresas interessadas fagam uma visita técnica, para avaliar as
condi¢cbes dos equipamentos, estrutura fisica, elétrica e logica, e demais informagfes necessarias ao
dimensionamento dos servicos.

*Na ocasido, a empresa interessada devera assinar um atestado de visita técnica e de
conhecimento do parque e da estrutura computacional, condicdo necesséria para a
participacdo no processo licitatorio.

b. Mensalmente, no ato de entrega das faturas, devera ser anexada toda a documentacéao referente ao
recolhimento dos encargos trabalhistas dos respectivos recursos alocados no contrato, além das Ordens
de Servicos, bem como os relatérios de atendimentos nos niveis de servigos contratados (1° e 29),
conforme painel de bordo definido em conformidade com as orientacdes do CONTRATANTE.

c. A equipe designada para executar os servi¢cos objeto desta especificacdo deve pertencer ao quadro
de funcionarios da prépria CONTRATADA.

d. As solucbes e condutas adotadas nos chamados deverdo estar sempre alinhadas as orientacdes
técnicas e as politicas de gerenciamento, chaves, senhas e uso do ambiente computacional, definidas
pelo CONTRATANTE.

e. Todos os funcionarios deverdo estar munidos de cracha de identificagdo com foto e fardamento.

7 GARANTIA CONTRATUAL

7.1 Por ocasido da assinatura do contrato, a empresa vencedora do certame devera prestar garantia de
5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas no §1o do
art. 136 da Lei Estadual no 9.433/05, ficando esclarecido que a garantia devera ter seu valor atualizado
nas mesmas condic¢des do contrato.

8 SELECAO E CONTRATAGAO DA EQUIPE

8.1 A empresa vencedora devera apresentar, 10 (dez) dias apés a assinatura do contrato, sua equipe ao
CONTRATANTE, quando sera verificado o atendimento aos requisitos individuais, bem como as
documentacdes comprobatoérias das formacdes, certificagbes, experiéncia e conhecimentos exigidos.

8.2 O CONTRATANTE tem o direito de recusar a alocacdo de qualquer membro da equipe da

CONTRATADA que ndo atenda aos requisitos determinados neste edital, especialmente no que se
refere ao item 4.4.15.
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9 GERENCIAMENTO EXECUTIVO DOS SERVICOS

9.1 Para facilitar a gestdo do contrato e o relacionamento entre as partes, a CONTRATADA devera
disponibilizar 01 (um) Preposto, que sera o seu representante junto a CONTRATANTE, com atribuicdes
de supervisionar a execucdo dos servicos e responder por qualquer assunto referente aos servicos
prestados.

9.2 O Preposto deve, obrigatoriamente, manter sua equipe atualizada frente a todas as informacdes
operacionais e administrativas da CONTRATADA.

10 SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO DOS TRABALHOS

10.1 Todas as atividades realizadas no a&mbito do contrato deverdo ser sustentadas por mecanismos de
controle que garantam a qualidade dos servicos.

10.2 O CONTRATANTE supervisionara todas as atividades desenvolvidas, podendo proceder a
auditorias, avaliagBes, medicbes, estabelecer cronogramas e escopo dos servicos, bem como demais
atividades que forem necessarias a execugao e gerenciamento do contrato.

11 TRAMITAGAO E ENTREGA DE DOCUMENTOS ENTRE AS PARTES

11.1 A tramitacdo de documentos entre CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser rigorosamente
controlada, através de documentos protocolados.

11.2 Toda a documentagédo gerada para o atendimento dos servigos contratados devera ser entregue ao
CONTRATANTE na forma impressa e em meio digital.

12 DOTAGAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas para 0 pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotacédo
Orcamentaria a seguir especificada:

UNIDADE ORGCAMENTARIA: 3.15.640
UNIDADE GESTORA: 3.15.640
ATIVIDADE: 2002

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39
FONTE: 61

Impacto orgcamentario para o exercicio de 2013 é de R$ 830.446.,60.

13 VALOR REFERENCIAL DA CONTRATAGAO

O valor de referéncia para a presente contratacdo, respeitadas as caracteristicas do objeto pretendido, é
de R$ 66.699,88 mensal.

Tal valor restou obtido pela média aritmética dos orgamentos colhidos pela GERAD, que representam o
preco de mercado praticado.

SECAO B1 — DESCRICAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO

a) PARQUE COMPUTACIONAL — SEDE E UNIDADES EXTERNAS
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UNIDADES USUARIOS COMPUTADORES IMPRESSORAS
Barreiras S 14 3
Juazeiro 11 14 3
Paulo Afonso 10 8 2
Eunapolis 7 3 2
Feira de Santana 15 4 2
Jequié 4 4 3
Vitoria da Conquista 6 3 3
Itabuna 6 14 4
Simées Filho 35 51 5
Salvador 111 145 5

UNIDADES

SERVIDORES E EQUIPAMENTOS

Simodes Filho

3 SERVIDORES

Salvador

4 SERVIDORES
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‘ SEGAO B2 — CATALAGO DE SERVIGCOS DA CONTRATANTE |
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Programas de Escritdrios Incidenta/Solicitagio Remato/Presencial Baixa Alta 1:00 &:00
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Utilitarios Desinstalagdo/Reparo
Muito Alta 0:30 3:00
Mormal 2:00 B:00
Implantagiio/instalagio/Homalogagho, ”
Programas P Glof GBof gaclo/ Incidente/Solicitagdo Remoto/Presencial Media/alta Alta 1:00 6:00
Desinstalagdo/Reparo = - -
Muito Alta 0:30 3:00
Programas C) Mormal 2:00 8:00
Criagio/Exclusdo/Ativacio/Desativacd : =
NS/ ExHlusta o Demac Incidente/Solicitagio Remaoto/Presencial Média Alta 1:00 6:00
de login/senha
Muito Alta 0:30 3:00
Programas para Normal 2:00 500
Instalagdo/Homelogagdof ” . ’ =
Desenvolvimento de Desin:ilacinmepfr: incidente/Solicitagio Remoto/Presencial Media Alta 1:00 600
Software Mulito Alta 0:30 3:00
Manitoramento , inclusdo e exclusio de Mormal 2:00 #:00
Acesso a Intarnet/Intranet |permissdo de acesso e otimizagio da Incidente/Solicitagio Remaoto Midia Alta 1:00 6:00
Internet, Muite Alta 0:30 3:00
= Mormal 2:00 2:00
Hospedagem di sites
P :TID : Inclusiio, exelusio e atualizacio de sites Solicitacia Remate Baixa Alta 1:00 6:00
Muito Alta 0:30 3:00
Mormal 2:00 8:00
Servigas WEB Hospedagem de sites FTP |inclusdo, exclusdo e atualizagio de sites Solicitagio Remaoto Baixa Alta 1:00 600
Muitc Alta 0:30 3:00
Criagdo, blogueio e alteragio de contas Nammal S o
de emall & de listas de e-mail T =
. i . Alta 1:00 6:00
Servigo de E-miail Configuragdo de a-mail nas estacdes del Incidente/Solicitagio Remoto Media ot
usugrios. Gerenciamento de cotas de e-
mail das usudrios. Multo Alta 0:30 00
lagiofCar - i Marmal 2:00 8:00
Ll : AR & Incidente/Solicitagio Prasencial Midia Alt E 6
Carplutadbras ambiente ds CONTRATANTE il : 2 20 ot
Bt " Servidores) Muito Alta 0:30 3:00
uipamenios =
quip Monitores/impressoras/ Teste/Diagnastico/Reparoy/substitulgio Normal 2:00 00
Periféricos ki Ementos oazoummnl:.lrs Incidente Prasencial média/Alta Alta 1:00 6:00°
s Muito Alta 0:30 300
Mormal 2:00 8:00
Ponto de Rede Criagdo/Reparo/Retirada Incidente/Solicitagio Presencial Baika Alta 1:00 6:00
Miuito Alta 0:30 3:00
. - Mormal 2:00 B:00
lagdo/Retirada/Canfi = =
Ativos de Rede Rl ! / k" Incidente/Solicitagio Presencial Baixa Alta 1:00 600
Manftorage Muito Alt 0:30 3:00
A6 ode Jie e ‘
Normal 2:00 8:00
Passivos de Rede Instalagio/Retirada [ Manutencio Incidente/Sclicitacio Presencial Baixa Alta 1:00 6:00
Miuito Alta 0:30 3:00
Mormal 4:00 A48:00.
. ; Andlise/Teste/Diagndstice da estrutura : o + 7 :Dll
Visita Tecnica Incidente/Solicitagia Prasencial Alta Alta 2:00 36:00
de rede da CONTRATANTE =
Muito Alta 1:00 24:00
L] 1 : i
Maonitoramente dos Links de Dados da a orma S0 Sede
Incidente/Sclicitagdo femoto Alta Alta 1:00 6:00
CONTRATANTE & 5uas Unidades Externas
Rede Link de Dados st ity L i)
Normal 2:00 £:00
Abertura da chamado junto a Prodeb Incidente Femaoto Alta Alta 1:00 600
Multo Alta 0:30 3:00
Preparagdo do ar:l');er\te zﬁgl::glm c:z e} %o -
Laboratério de informdtica _p solicitagio Prasencial Midia
demandas(reunides, eventos & Alta 6:00 72:00
treinamentos) da CONTRATANTE. Muito Alta 3:00 A8:00
InstalagBo/Desinstalagio dos datashows) Normal 2:00 8:00
da CONTRATANTE em aventos, reunides Salicitacdo Prasencial Baixa Alta 1:00 B:00
e & treinamentos Muite Alta 0:30 3:00
Mormal 2:00 8:00
Teste/Diagndstico/Repara/Substituicio Incidente Presencial Meédia Alta 1:00 6:00
Muito Alte 0:30 3:00
n i s
Levantamento da nes:ess;dade da drea, F— e T
Aquisico de Elaboracdo da espacificacdo, abertura de
imento d i 1 =
Equipamentos de pmmss,n’ reoeld me"_o O eotlpamento: Salicitacio Presencial Alta Alta G:00 F2:00
i validagiio do equipamento com a - =i
Apolo Téenico kit L especificagio  solicitada,  testes e
s P ¥ " Muito Alta 2:00 48:00
hamologagio do equipamento,
Inst:la;fa;:orzfig:’:acgolfpref;rjfoI ::u g 04 e
- i ambien este; oMol of Desinsta ol "
Videoconfergncia it g ® Solicitagdo Presencial Alta
lagdo no ambiente e equipamentos da Alta 2:00 36:00
CONTRATANTE. Muito Alta 1:00 24:00
Normal 2:00 800
Contade Rede Criagdo/Manutentio/Remagio Incidente/Solicitagda Femoto Media Alta l.m 6:00
Muito Alta 0:30 3:00
i :
Gararitia & Reparc de Abertura de chamade dos equipamentos ) Marmal 2:00 £38:00
em garantia e abertura de processo para Incidente Ramato/Presencial Média Alta 1:00
eguipamentos {3 meses)
reparo de equipamentos. Tiuito Alta
MNormal
M to da idade d i
Pastas e Arguivos na Rede aue.amen 2 umidade: de rede: / Incidente/Solicitagda Remoto Media
Paemissdo de acesso SiLitS Alte




SECRETARIA DA INDUSTRIA, COMERCIO E MINERACAO - SIE
INSTITUTO BAIANO DE METROLOGIA E QUALIDADE - IBAMETRO

SECAO B3 — ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

1. TIPOS DE CHAMADOS

Normais — Chamados derivados de incidentes de baixo impacto no funcionamento das
atividades principais da CONTRATANTE. Tém impactos apenas localizados.

Urgentes — Chamados derivados de usuarios, cujo atendimento esta relacionado a impacto
institucional e de abrangéncia interna a CONTRATANTE. Devem seguir critérios de
atendimentos diferenciados.

Criticos — Chamados derivados de incidentes com alto impacto no funcionamento dos
diversos setores ou que afetem o funcionamento dos servigos que envolvem o cidadao.
Estes serdao identificados e assim classificados pelos coordenadores de TIC da
CONTRATANTE, quando da sua ocorréncia, também sdo considerados criticos os servicos
de correio eletrénico, servidor de dados, servidor de aplicacdo, servidor de dominio,
servidor de arquivos, servidor de Proxy, servidores de Firewall, acesso a rede governo,
equipamentos do backbone da rede, devendo ser atendidos com prioridade sobre todos os
demais, independentemente do tempo nas filas de espera.

Imediatos — Chamados que envolvem o alto escalao da CONTRATANTE ou eventos,
reunioes e treinamento que estejam sofrendo algum impacto no funcionamento, requer
atendimento presencial imediato.

Tempo de Média de Tempo de
TIPO atendimento chamados por Solugdo
més
Normais 60 min 75% Até 8 horas
Urgentes 20 min 10% Até 4 horas
Criticos 20 min 10% Até 2 horas
Imediatos 5 min 5% -

O tempo de solucdo sera computado a partir da abertura do chamado. Os chamados
originados de telefone, fax, oficio, e-mail, ou pessoalmente, serdo computados a partir do
registro no sistema de registro de incidente. O registro devera ser efetuado no maximo em
01(uma) hora.

Para os atendimentos presenciais nas unidades externas a CONTRATANTE sera acrescido
um periodo maximo de deslocamento de 2 horas ao SLA estipulado neste edital.

2. GERENCIAMENTO DO NiVEL DE SERVICO - INDICADORES
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TABELA DE INDICADORES

Indl‘cador Indicador Tipo SLA Peso

Sigla

1 Normais 80% 1

2 Urgentes 85% 2

TAC 3 Criticos 90% 3

4 Imediatos 95% 4

5 Normais 80% 1

6 Urgentes 85% 2

TSC 7 Criticos 90% 3

8 Imediatos 95% 4

9 Normais 80% 1

- 10 Urgentes 85% 2

11 Criticos 90% 3

12 Imediatos 95% 4

TAC -Tempo de atendimento dos chamados

Representa a média dos tempos decorridos entre a abertura dos chamados e o inicio do
atendimento. Os tempos serdo registrados e apurados através da ferramenta de service
desk.

TSC — Tempo de solugao de chamados

Representa a média dos tempos decorridos entre a abertura do chamado e a efetiva
solucdo do problema. Os tempos serdo registrados e apurados através do sistema service
desk.

ISC — indice de satisfacdo do cliente

Representa o grau de satisfacdo do usuario em relacdo aos servigos prestados pela central
de servicos.

SECAO B4 — FATOR DE AJUSTE

1. FATOR DE AJUSTE

O Fator de ajuste € um mecanismo que permitirh a CONTRATANTE aplicar um indice, obtido
a partir do valor efetivamente medido pelo valor contratado, conforme os indicadores
apresentados no Anexo lll. Este indice poderd variar entre 0,0 e 1,0, de acordo com 0s valores
apurados para cada indicador.

FORMULA PARA CALCULAR O FATOR DE AJUSTE:
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>(SLAM X PESO)

FA =-emmmmmmmemcmm e e
>(SLAC X PESO)
SLA = Acordo de Nivel de Servigo
SLAM = SLA Medido
SLAC = SLA Contratado
O fator de ajuste sera igual a 1,0 quando a CONTRATADA alcancar os indices contratados.

Se os valores medidos para os indicadores estiverem abaixo do valor contratado, o fator de
ajuste sera menor do que 1,0, o que implica em uma diminui¢éo no valor a ser pago, tendo em
vista que a CONTRATADA ndo desempenhou os servicos com o nivel de qualidade com o
qual havia se comprometido.

Caso o SLA (Secao B3) acordado néo tenha sido cumprido devido a fatores que ndo estejam
previsto no Item 6 (ObrigacBes Contratuais) da SECAO B (Disposi ¢bes Especificas) ,
serdo objetos de expurgo para efeito de calculo do Fator de Ajuste.

O valor efetivamente pago sera o seguinte:
VP =VC x FA
VP = Valor a ser Pago;

VC = Valor Contratado;
FA = Fator de Ajuste.

SECAO B5 — TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a , CNPJ n°
/ , sSituada na cidade de , a Rua:

, bairro , doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado

CNPJ n° / , Situada na cidade de

a Rua: , bairro , doravante

denominada CONTRATADA, tém entre si justa e acertada, a celebracdo do presente TERMO DE
SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita nado divulgar sem
autorizacdo prévia e formal segredos e informacdes sensiveis de propriedade da e se
compromete a praticar procedimentos de seguranca da informacéo, em conformidade com as seguintes
clausulas e condicdes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razao das suas atividades profissionais, estabelece
contato com informacgd@es sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informacdes devem
ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo
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autorizados, ai se incluindo os préprios Colaboradores da , Sem a expressa e escrita autorizacao
da

SEGUNDA - As informacdes, exemplificadas abaixo, devem receber o tratamento de confidencialidade
adequado, de acordo com o seu nivel de classificacao.

1. Programas de computador, suas listagens, documentacao, artefatos diversos, codigo fonte e
caédigo objeto;

2. Toda a informacgé@o relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no
ambito da, inclusive fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliagbes, resultados de testes,
arquivos de dados, artefatos diversos e versdes “beta” de quaisquer programas;

3. Documentos, informacdes e dados armazenados de atuacdo consultiva e contenciosa, de
estratégias ou demais dados e/ou informacdes de carater sigiloso ou restrito a ;

4. Metodologia, projetos e servicos utilizados;
5. NUumeros e valores financeiros.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e
que outras hip6teses de confidencialidade que ja existam ou que venham a surgir no futuro devem ser
mantidas sob segredo. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacao a
CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizado, formalmente, a trata-la de forma
diferente pela CONTRATANTE.

QUARTA — A CONTRATADA reconhece que, no seu desligamento definitivo da , devera
entregar a CONTRATANTE todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais
envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a , registros de documentos de qualquer
natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também
assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informacao adquirida quando de suas atividades para a

QUINTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos 0s seus colaboradores guardarao sigilo sobre as
informacdes que porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo
préprio a ser firmado entre a CONTRATADA e seus colaboradores, e que 0s mesmos comprometer-se-
ao a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violagdo das regras de sigilo, por
parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violacdo néo intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a
CONTRATADA das penalidades por violacao das regras por parte de seus contratados.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com
seus colaboradores a no prazo de 10 dias apds assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer
cépia dos novos termos firmados no prazo de 2 dias apds assinatura dos respectivos termos.

SEXTA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como da das Diretrizes Béasicas
da Politica de Seguranca da Informacédo devem ser incorporados formalmente ao contrato de trabalho
dos funcionarios da CONTRATADA que prestarem servicos a

SETIMA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informagdo definida pela
CONTRATANTE.

OITAVA - O nao cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara em responsabilizagao
civil e criminal, de acordo com a legislacdo vigente.

Em, de de 2011.
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Responsavel pelo Contrato - CONTRATANTE

Responsavel pelo Contrato - CONTRATADA

2. ESPECIFICAGOES PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS:

2.1

2.2

2.3

Quanto ao modelo:

2.1.1 O proponente deverd elaborar a sua proposta de pregos de acordo com as exigéncias constantes desta
SECAO B — DISPOSICOES ESPECIFICAS, em consonancia com o modelo da SECAO C-1 — MODELO DE
DESCRICAO DA PROPOSTA DE PRECO MENSAL E DECLARACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA,
expressando os valores em moeda nacional — reais e centavos, em (X ) duas ( ) trés casas decimais,
ficando esclarecido que ndo serao admitidas propostas alternativas. . .
2.1.2 A proposta de precos devera ser apresentada juntamente com a DECLARACAO DE ELABORACAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA, conforme modelo constante da SEGAO C—1, sob pena de desclassificagdo.

2.1.3 No caso de microempresas e empresas de pequeno porte interessadas na concessao de tratamento
diferenciado assegurado pela Lei Complementar n® 123/2006, também devera constar do envelope de proposta de
precos a DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO (LEI COMPLEMENTAR n° 123/06) em consonancia com o
modelo da SECAO C-2. _

2.1.4 Também devera constar do envelope de proposta de precos a DECLARACAO DE PLENO
CONHECIMENTO, conforme o modelo constante do ANEXO X.

Quanto ao conteido:

2.2.1 Na proposta deverdo estar contempladas todas e quaisquer despesas necessarias ao fiel cumprimento do
objeto desta licitacdo, inclusive todos os custos com material de consumo, saldrios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de
qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacao,
aluguéis, administragdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagOes. [Excepcionar esta clausula, quando
algum tipo fornecimento for de responsabilidade do CONTRATANTE]

Demonstracao de compatibilidade: [somente admitir em casos em que seja imprescindivel]

[Concorréncia, Tomada de Precos e Convite]

2.3.1 Havendo necessidade de demonstracao de compatibilidade, o presidente da comissao comunicara a todos os

licitantes a suspensao da sessdo, e franqueara aos detentores das trés melhores ofertas a sua apresentagdo,

ficando facultado aos demais licitantes 0 acompanhamento da apresentacdo. [art. 78, V, Lei estadual n° 9.433/05]
2.3.1.1. A Comissdo procedera a convocacdo dentre os demais licitantes, se for possivel, de tantos
quantos forem os desclassificados em razao da desconformidade, a fim de completar o niUmero de 3 (trés)
propostas validas.
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[Pregao eletronico e presencial]

2.3.1 Havendo necessidade de demonstragdo de compatibilidade, o responsavel pela licitacdo comunicara a todos
os licitantes a suspensdo da sessdo, e designara data e hora para que o detentor da oferta classificada em
primeiro lugar proceda a sua realizagdo, ficando facultado aos demais licitantes o acompanhamento da
apresentagao.
2.3.1.1 Se inexitosa a afericdo da primeira demonstracdo, devera ser notificado o detentor da proposta
subseqliente, na ordem de classificacdo, para a realizagdo de sua demonstracao em idéntico prazo, e
assim sucessivamente, até que se obtenha amostra compativel.

2.3.2 A demonstragdo de compatibilidade sera analisada com o objetivo de aferir a adequagdo com os requisitos e
as especificagbes contidas nesta SECAO B- DISPOSICOES ESPECIFICAS, bem como com as consignadas na
proposta apresentada pelo licitante, podendo o responsavel pela condugdo do certame proceder a avaliacdo e
analise com o assessoramento de unidades técnicas competentes.

2.3.3 A ndo realizacao da demonstragdo de compatibilidade sera reputada desisténcia, com as conseqliéncias
estabelecidas em lei.

2.3.4 A desconformidade ou incompatibilidade com os requisitos e especificagbes do instrumento convocatdrio
implicara na desclassificacdo da proposta.

2.3.5 Critério objetivo de avaliacdo: Para efeito de aceitacdo ou de reprovagdo, os parametros minimos sdo os
abaixo relacionados: [Item a ser complementado pelo setor técnico competente do 6rgdo de origem].

3. DETERMINAGOES ADICIONAIS:

Além das previsdes contidas no ANEXO I — DISPOSICOES GERAIS, bem como daquelas decorrentes de lei, deverdo
ser observadas, nas contratacdes decorrentes desta licitacdo, as seguintes determinagdes:

3.1 Da subcontratagdo:

( X) E vedada a subcontratacao parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, ndo
se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

( ) E admitida a subcontratacdo de parte do objeto [indicar o percentual], qual seja:
............................................ , ficando esclarecido que o CONTRATANTE nao se responsabiliza por nenhum
compromisso assumido pela CONTRATADA com terceiros.

3.2 Da garantia do contrato:
3.2.1 A prestacao de garantia, quando exigida, recaira sobre uma das modalidades previstas no § 1° do art. 136
da Lei Estadual n® 9.433/05.
3.2.2 Ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou
fiador, no caso de seguro-garantia ou fianga bancaria (art. 136, §1°, II e III da Lei estadual n°® 9.433/05).
3.2.3 A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato,
devendo ser atualizada periodicamente.
3.2.4 A garantia, em qualquer das modalidades, respondera pelo inadimplemento das obrigagGes contratuais e
pelas multas impostas, independentemente de outras cominagdes legais.
3.2.5 A CONTRATADA fica obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada e a atualiza-la todas as
vezes em que houver alteracao do contrato.

4. OBRIGACOES CONTRATUAIS ESPECIFICAS:

4.1 A contratacao com o licitante vencedor obedecera as condigbes do instrumento de contrato constante do Anexo VI,
facultada a substituicdo, a critério da Administragdo, por instrumento equivalente, desde que presentes as condigbes do
art. 132 da Lei Estadual n© 9.433/05.
4.2 Além das determinagGes contidas na minuta de contrato, bem como daquelas decorrentes de leis, decretos e
instrucOes, serdo observadas pela CONTRATADA as seguintes OBRIGACOES:
4.2.1 Os servicos deverdo ser executados sob a inteira responsabilidade funcional e operacional da CONTRATADA,
sobre cujos empregados devera manter estrita e exclusiva fiscalizagdo.
4.2.2 Os servigos ndo poderdo sofrer solucdo de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia. [servigos
continuos]
4.2.3 Em caso de atraso no cumprimento de obrigacdes acessorias, sera aplicado o percentual de () % [<
0,3%] ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de ( ) % [< 0,7%] por cada dia subseqliente ao trigésimo,
calculados sobre o valor da parcela do fornecimento ou do servigo em mora.
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4.2.3.1 Consideram-se obrigacoes acessorias as seguintes: [listar]

5. ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHAS
Para efeito do art. 81, II, da Lei Estadual n® 9.433/05, o orgamento estimado em planilhas de quantitativos e pregos
unitarios é de: R$ 66.699,88 MENSAL

LOTE ___

ITEM ESPECIFICAGOES PRECO UNITARIO PRECO MENSAL

WIN (=

VALOR ESTIMADO MENSAL

VALOR ESTIMADO ANUAL
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SECAO C-1
MODELO DE DESCRIGAO DA PROPOSTA DE PREGOS E DECLARAGAO DE
ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

[SERVICOS]

LOTE /ITEM DESCRICAO

VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (MENSAL) | R$

VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (GLOBAL) R$

Prazo de Validade da Proposta | ( ) dias

(Identificagdo completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido de (Identificacdo
completa da licitante) doravante denominado (Licitante) para fins de participagdo no certame licitatorio acima
identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitacdo foi elaborada de maneira independente por mim e o
contetdo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo nao foi informada, discutida ou
recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitacdo, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

(c) que nao tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdao de qualquer outro participante
potencial ou de fato desta licitagdo quanto a participar ou ndo dela;

(d) que o contelido da proposta apresentada para participar desta licitacdo ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitacdo antes da
adjudicacdo do objeto;

(e) que o contelido da proposta apresentada para participar desta licitagdo nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do 6rgdo licitante antes da abertura oficial
das propostas; e

(f) que estou plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragdo e que detenho plenos poderes e informagoes
para firma-la.

Salvador de de 20__.

RAZAQ SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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SECAO C-2

DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO (LEI COMPLEMENTAR n° 123/06)
[EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE]

Para os efeitos do tratamento diferenciado da Lei Complementar n® 123/06, declaramos:

( ) que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo publica da licitacdo, na condicao de
microempresa e que nao estamos incursos nas vedagoes a que se reporta o §4° do art. 3° da Lei
complementar n° 123/06.

[ou]

( ) que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo publica da licitacdo, na condicao de
empresa de pequeno porte e que ndo estamos incursos nas vedagoes a que se reporta o §4° do art.
39 da Lei complementar n°® 123/06.

Salvador de de 20__.

RAZAQ SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO I

DISPOSICOES GERAIS

1. COMPOSIGCAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

1.1 O instrumento convocatério é composto de: SECAO A — PREAMBULO; SECAO B — DISPOSIGOES
ESPECIFICAS; SE(;AIO C — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS; SE(;AO D — CRITERIOS PARA ,AVALIA(;i'\O
DAS PROPOSTAS TECNICAS (especifica para as licitagdes do tipo técnica e prego), SECAO E - CRITERIOS PARA
PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO (especifica para as licitagbes que permitam o consdrcio), e
ANEXOS.

1.2 Na SECAO A — PREAMBULO est3o prescritas, entre outras informagdes: a regéncia legal; o 6rgdo/entidade e setor
licitante; a modalidade licitatéria e o respectivo nimero de ordem; o nimero do processo administrativo; o tipo de
licitagdo; o objeto da licitagdo e a codificacao concernente ao certificado de registro; os pressupostos para participacao; a
opcdo quanto a admissdo ou vedagdo a consorcios; o local, data e horario para inicio da sessdo publica; a dotacdo
orcamentaria; os requisitos de habilitacdo; o regime de execucdo ou forma de fornecimento; o prazo do contrato; a
indicacao quanto a exigéncia de garantia do contrato; as condicbes de reajustamento e revisdo; o local, horario e
responsavel por esclarecimentos e o indice dos apéndices.

1.3 As especificagbes, quantitativos, condigdes e caracteristicas do objeto a ser licitado, bem como o orgamento estimado
em planilhas, compdem a SECAO B — DISPOSICOES ESPECIFICAS, além das obrigacdes contratuais especificas e as
regras sobre garantia do contrato, subcontratacdo e apresentacdo de amostras ou demonstracao de compatibilidade,
quando for o caso.

1.4 A SECAO C — MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS compde-se da SECAO C-1 (MODELO DE DESCRIGCAO DA
PROPOSTA DE PREGCOS MENSAL E DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA) e da
SECAO C-2 (DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO -LEI COMPLEMENTAR n° 123/06, indicando os itens
principais que devem constar nos formularios a serem observados pelo licitante para a apresentagao de sua proposta.

1.5 ASECAO D — CRITERIOS PARA AVALIACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS contempla os quesitos de pontuagdo
das propostas técnicas, para as hipoteses de licitagdo do tipo técnica e prego.

1.6 A SECAO E - CRITERIOS PARA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO prevé as regras para a
formagdo de consorcios, nas hipoteses em que esta seja admitida.

1.7 Este ANEXO I contempla as clausulas pertinentes ao /ter procedimental das licitagdes, segundo a modalidade
licitatdria assinalada na SECAO A — PREAMBULO.

2. IMPEDIMENTOS DA PARTICIPAGAO

2.1 Ndo serdo admitidas nesta licitacgdo empresas que estejam suspensas do direito de licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, ou as declaradas inidoneas, na forma dos incisos II e III do art. 186 da Lei estadual n® 9.433/05.

2.2 Em consonancia com o art. 200 da Lei estadual n° 9.433/05, fica impedida de participar de licitagbes e de contratar
com a Administracdo Publica a pessoa juridica constituida por membros de sociedade que, em data anterior a sua criacdo,
haja sofrido penalidade de suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo ou tenha sido declarada
inidonea para licitar e contratar e que tenha objeto similar ao da empresa punida.

2.3 E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria, natureza ou condicdo, celebrar contratos
com a administragdo direta ou indireta, por si ou como representante de terceiro, sob pena de nulidade, ressalvadas as
excecOes legais, conforme o art. 125 da Lei estadual n® 9.433/05.

2.4 E defeso ao servidor publico transacionar com o Estado quando participar de geréncia ou administracio de empresa
privada, de sociedade civil ou exercer comércio, na forma do inc. XI do art. 176 da Lei estadual n® 6.677/94.
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2.5 Consoante o art. 18 da Lei estadual n® 9.433/05, ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo, da
execucdo de obras ou servicos e do fornecimento de bens a eles necessarios os demais agentes publicos, assim definidos
no art. 207 do mesmo diploma, impedidos de contratar com a Administracdo Publica por vedagdo constitucional ou legal.

2.6 Nao podera participar da licitagdo: a) autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica; b) empresa,
isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou executivo ou da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico ou subcontratado; c) pessoa fisica ou juridica que tenha sido indicada, nesta mesma
licitagdo, como subcontratada de outra licitante, quando admitida a subcontratacao.

3. QUANTO A FORMA DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 CLAUSI!LAS APLICAVEIS A CONCORRENCIA, TOMADA DE PREGOS E CONVITE, DO TIPO MENOR PRECO,
E AO PREGAO PRESENCIAL

3.1.1 Os documentos da proposta de pregos e da habilitagdo deverdo estar dispostos ordenadamente, contidos em 02
(dois) envelopes distintos, lacrados, indevassados, os quais deverdo estar rubricados pelo represente legal da empresa,
ou por seu mandatario, devendo ser identificados no anverso a razdo social da empresa, o drgao/entidade e setor
licitante, a modalidade licitatéria e o nimero de ordem, o processo administrativo, o tipo de licitacdo, o objeto da
licitacdo, além da expressdo, conforme o caso, Envelope A — Proposta de Precos, ou Envelope B — Habilitagao.

3.1.2 A proposta de pregos devera estar em original, datilografada ou digitada apenas no anverso, sem emendas,
rasuras, ressalvas ou entrelinhas, rubricada em todas as folhas, datada e assinada pelo representante legal da licitante,
ou por seu mandatario, sendo necessaria, nesta Ultima hipotese, a juntada da procuragdo que contemple expressamente
este poder.

3.1.3 Os documentos relativos a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, cépia autenticada ou cdpia simples
acompanhada do original, para que possam ser autenticados.

3.1.4 As certidGes extraidas pela internet somente terdo validade se confirmada sua autenticidade.

3.2 CLAUSULAS APLICAVEIS A CONCORRENCIA, TOMADA DE PRECOS E CONVITE, DO TIPO TECNICA E
PRECO

3.2.1 Os documentos da proposta técnica, de precos e da habilitacdo deverao estar dispostos ordenadamente, contidos
em 03 (trés) envelopes distintos, lacrados, indevassados, os quais deverdo estar rubricados pelo representante legal da
empresa, ou por seu mandatario, devendo ser identificados no anverso a razdo social da empresa, o érgdo/entidade e
setor licitante, a modalidade licitatoria e o nimero de ordem, o processo administrativo, o tipo de licitagdo, o objeto da
licitacdo, além da expressdo, conforme o caso, Envelope A — Proposta Técnica, Envelope B - Proposta de Precos,
ou Envelope C — Habilitagao.

3.2.2 As propostas técnica e de precos deverao estar em original, datilografadas ou digitadas apenas no anverso, sem
emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, rubricada em todas as folhas, datada e assinada pelo representante legal da
licitante, ou por seu mandatario, sendo necessaria, nesta Ultima hipotese, a juntada da procuracdo que contemple
expressamente este poder.

3.2.3 Os documentos relativos a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, cépia autenticada ou cdpia simples
acompanhada do original, para que possam ser autenticados.

3.2.4 As certidOes extraidas pela internet somente terdo validade se confirmada sua autenticidade.
3.3 CLAUSULAS APLICAVEIS AO PREGAO ELETRONICO
3.3.1 Como condicao especifica para participacdo do pregao por meio eletronico € necessario, previamente, o

credenciamento pelos licitantes no sistema do Banco do Brasil, através da atribuigdo de chave de identificagdo e/ou senha
individual.
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3.3.1.1 O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o licitante
responsavel por todos os atos praticados.

3.3.1.2 O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presuncdo de capacidade
técnica para realizacao das transacoes inerentes ao pregao.

3.3.2. O licitante é responsavel pelos 6nus decorrentes da perda de negdcios, resultante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra sua desconexao.

3.3.3 A proposta de preco devera ser enviada na forma descrita no item 5.4.1.1 deste anexo.

3.3.4 Os documentos relativos a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, copia autenticada ou copia simples
acompanhada do original, para que possam ser autenticados.

3.3.5 As certidGes extraidas pela internet somente terdo validade se confirmada sua autenticidade.
4. QUANTO AO CONTEUDO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1 O proponente deverd elaborar a sua proposta de pregos de acordo com as exigéncias constantes da SECAO B -
DISPOSICOES ESPECIFICAS, em consonancia com os modelos da SECAO C, expressando os valores em moeda
nacional — reais e centavos, no nimero de casas decimais definido na SECAO B — DISPOSICOES ESPECIFICAS,
ficando esclarecido que ndo serdo admitidas propostas alternativas.

4.2 Ocorrendo divergéncia entre o prego por item em algarismo e o expresso por extenso, sera levado em conta este
altimo.

4.3 A proposta apresentada devera incluir as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto desta licitacdo.

4.4 Os precos cotados deverao ser referidos a data de recebimento das propostas, considerando a condicao de
pagamento a vista, ndo devendo, por isso, computar qualquer custo financeiro para o periodo de processamento das
faturas.

4.5 A proposta de pregos, ainda que ndo consigne expressamente, tera prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a contar
da data fixada na SECAO A - PREAMBULO para inicio da sessdo publica, facultado, porém, aos proponentes estender
tal validade por prazo superior.

4.6 Ndo sera permitida previsdo de sinal, ou qualquer outra forma de antecipagdo de pagamento na formulacdo das
propostas, devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o fizer.

4.7 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste instrumento, nem propostas com preco global
ou unitario simbolico, irrisorio ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos.

4.8 A formulacdo da proposta implica para o proponente a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor,
tornando-o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos documentos apresentados.

4.9 Para a habilitagdo dos interessados na licitagdo, exigir-se-do, exclusivamente, os documentos mencionados na
SECAO A - PREAMBULO.

4.10 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido previsto na
Lei Complementar n° 123/06, deverdo apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, devendo assinalar sua situacdo no campo
correspondente no Anexo III.

4.11 Na hipdtese do tipo técnica e prego, o proponente devera elaborar a sua proposta técnica de acordo com as
exigéncias constantes da SECAO D — CRITERIOS PARA AVALIACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS.

5. PROCEDIMENTO DA LICITAGAO
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5.1 CLAUSULAS APLICAVEIS A CONCORRENCIA, TOMADA DE PREGOS E CONVITE, DO TIPO MENOR PREGO
5.1.1 FASE INICIAL

5.1.1.1 A sessdo publica da licitacdo terd inicio no dia, hora e local designados na SECAO A - PREAMBULO, facultado
aos licitantes presentes efetuar o credenciamento de seus respectivos representantes, comprovando que possuem 0s
necessarios poderes para a pratica dos atos inerentes ao certame.
5.1.1.1.1 Reputa-se credenciada a pessoa fisica regularmente designada para representar o licitante no processo
licitatdrio.
5.1.1.1.2 O credenciamento de sdcios far-se-a através da apresentacdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social, e no caso das sociedades por agdes, acompanhado do documento de eleicdo e posse dos
administradores.
5.1.1.1.3 O credenciamento de mandatarios far-se-4 mediante a apresentacdo de procuracdo por instrumento
publico ou particular que contenha, preferencialmente, o contelido constante do modelo do ANEXO II, devendo
ser exibida, no caso de procuragdo particular, a prova da legitimidade de quem outorgou os poderes.
5.1.1.1.4 Cada licitante podera credenciar apenas um representante, e cada representante somente podera
representar uma unica licitante.
5.1.1.1.5 Os documentos referidos nos itens anteriores poderdo ser apresentados em original, copia autenticada
ou cdpia simples acompanhada do original, para que possam ser autenticados.

5.1.1.2 Procedido ao credenciamento, a Comissdo recolhera o Envelope A - Propostas de Precos € o Envelope B —
Habilitagdo, apds o que ndo mais sera admitida a entrega de envelopes.

5.1.1.3 Apods a entrega da proposta, ndo mais cabe a desisténcia do licitante, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente, devidamente comprovado e aceito pela comissao.
5.1.1.3.1 Sempre que houver interrupgao da sessao, os licitantes deverdo ser notificados do dia e hora em que a
sessdo tera continuidade.
5.1.1.3.2 A notificacdo do dia e hora em que a sessdo tera continuidade devera ser realizada mediante
publicacdo na imprensa oficial, salvo se presentes todos os prepostos dos licitantes no ato em que foi adotada a
decisdo, caso em que podera ser feita por comunicacdo direta aos interessados, lavrada em ata.

5.1.1.4 A abertura dos envelopes relativos aos documentos das propostas e de habilitagdo sera realizada sempre em ato
publico, previamente designado, do qual se lavrara ata circunstanciada assinada pelos licitantes e pela comissdo ou
servidor responsavel.

5.1.1.5 Todos os documentos contidos nos envelopes serdo rubricados pelos licitantes presentes e pela Comissao.
5.1.2 ABERTURA DOS ENVELOPES

5.1.2.1 ABERTURA DOS ENVELOPES A — PROPOSTA DE PRECOS - CLASSIFICACI\O

5.1.2.1.1 O presidente da comissdo fara, primeiramente, a abertura dos Envelopes A — Proposta de Pregos.

5.1.2.1.2 A Comissdo verificara a conformidade e compatibilidade de cada proposta com os requisitos e especificacoes
do instrumento convocatdrio, julgando, classificando e ordenando as propostas.
5.1.2.1.2.1 Serdo desclassificadas as propostas que ndo contiverem informacdao que permita a perfeita
identificacdo e/ou qualificacdo do objeto proposto; contiverem emenda, rasura ou entrelinha, de forma a nao
permitir @ sua compreensao; apresentarem o prazo de validade da proposta inferior ao estabelecido;
apresentarem prazo de entrega ou de execugdo superior ao estabelecido; apresentarem prazo de garantia
inferior ao estabelecido.
5.1.2.1.2.2 Serdo desclassificadas ainda as propostas que ndo atenderem as condicOes e exigéncias deste
Instrumento ou que consignarem valor global superior aos praticados no mercado ou, quando for o caso,
superiores aos pregos unitarios maximos definidos e publicados pela SAEB, ou os fixados pela Administracdo ou
por 6rgao oficial competente ou, ainda, com os constantes do sistema de registro de precos.
5.1.2.1.2.3 Serdo também desclassificadas as propostas que consignem precos manifestamente inexequiiveis,
assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que
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comprove que os custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade
sao compativeis com a execucdo do objeto do contrato.

5.1.2.1.3 Em caso de empate, real ou ficto, serd assegurada, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei complementar n®
123/06, a preferéncia de contratacao para as microempresas e empresas de pequeno porte beneficidrias do regime
diferenciado e favorecido, nos termos que se seguem:
5.1.2.1.3.1 Entendem-se por empate ficto as situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas
e empresas de pequeno porte sejam até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada, e
empate real as que sejam iguais.
5.1.2.1.3.2 Em qualquer das hipéteses de empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada poderd apresentar proposta de preco inferior aquela de menor valor, exequivel, considerada
vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.
5.1.2.1.3.3 Se a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndao exercer o direito, ou se
sua oferta ndo for aceita, ou se for inabilitada, sera concedido idéntico direito a microempresa ou empresa de
pequeno porte subseqiiente em situagdo de empate, se houver, na ordem classificatoria, até a apuracdo de uma
proposta que atenda as condicGes estabelecidas neste edital.
5.1.2.1.3.4 No caso de as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem precos iguais, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
5.1.2.1.3.5 O disposto neste item 5.1.2.1.3 somente se aplica quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.1.2.1.4 Ocorrendo empate de propostas formuladas por licitantes que nao detenham a condigdo de microempresa ou
de empresa de pequeno porte, sera observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05, procedendo-se,
sucessivamente, a sorteio em ato publico, para o qual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro critério.

5.1.2.1.5 Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

5.1.2.1.6 Reordenadas as propostas, se for o caso, e havendo necessidade de apresentacdo de amostras ou
demonstragdo de compatibilidade, o presidente da comissdo procedera em conformidade com o disposto na SECAO B
— DISPOSICOES ESPECIFICAS.

5.1.2.1.7 A Comissdo franqueara a palavra para que os licitantes registrem em ata os protestos que entenderem
cabiveis, podendo ser apreciados e decididos de imediato, salvo quando envolverem aspectos que exijam analise mais
apurada.

5.1.2.1.8 Procedido ao julgamento das propostas e desde que haja declaracdo expressa de renincia a recurso,
consignada em ata, ou a apresentacdo do termo de renuncia por todos os licitantes, a Comissdo devolvera os
envelopes fechados, contendo a respectiva documentagdo de habilitagdo, aos concorrentes desclassificados, e
procederd a abertura dos ENVELOPES B — HABILITACAO das empresas classificadas com os trés menores
precos.

5.1.2.1.9 Se ndo houver a renuncia expressa a interposicdo de recurso por todos os licitantes, permanecerdo fechados
os ENVELOPES B - HABILITACAO, sendo devidamente rubricados pelos presentes, recolhidos e guardados em poder da
Comissdo, que providenciara a intimagdo dos licitantes ausentes e aguardara o decurso do prazo recursal.

5.1.2.1.10 Concluida a fase de julgamento das propostas, com a decisdo acerca dos recursos eventualmente
interpostos, e havendo propostas classificadas, sera designada data para continuidade da sessdo, mediante publicacao
na imprensa oficial.

5.1.2.1.11 Nos termos do § 3° do art. 97 da Lei estadual n® 9.433/05, se todas as propostas forem desclassificadas,
podera a Administracdo fixar um prazo de 08 (oito) dias Uteis aos licitantes para apresentacao de nova proposta, apos
sanadas as causas que motivaram a desclassificagao.

5.1.2.1.11.1 No caso de convite, o prazo referido neste item podera ser reduzido para 03 (trés) dias Uteis.

5.1.2.2 ABERTURA DOS ENVELOPES B — HABILITAGAO
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5.1.2.2.1 A Comissdo de Licitacdo conferird e examinara os documentos de habilitagdo bem como a autenticidade dos
mesmos. Caso o procedimento se processe mediante a utilizacdo do Sistema Integrado de Material, Patrimbnio e
Servicos — SIMPAS, a Comissdo de Licitacdo emitira, de logo, extrato do licitante possuidor do Certificado de Registro e
conferira a regularidade da documentacdo exigida neste instrumento.

5.1.2.2.2 A empresa que deixar de apresentar a documentagdo de Habilitagdo valida sera inabilitada.

5.1.2.2.3 A existéncia de restricdo na comprovacdao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte, beneficidrias do regime diferenciado e favorecido da Lei Complementar n® 123/06, nao implica a
inabilitacdo automatica da licitante, em face do disposto no art. 42 deste diploma, devendo ser realizada a habilitacao
com ressalva de existéncia de restrigdo fiscal e diferindo-se a comprovacdo da regularidade na forma deste
edital.

5.1.2.2.4 A Comissdo deliberara sobre a habilitacdo dos trés primeiros classificados, franqueando a palavra uma
vez mais aos participantes para que registrem em ata os protestos que entenderem cabiveis, podendo ser apreciados e
decididos de imediato, salvo quando envolverem aspectos que exijam analise mais apurada.

5.1.2.2.5 Procedido ao julgamento da habilitagdo, e desde que haja declaracdo expressa de rendncia a recurso,
consignada em ata, ou a apresentacao do termo de renuncia de todos os licitantes, a Comissdo dara seqliéncia ao
procedimento.

5.1.2.2.6 Se ndo houver a renuncia expressa a interposicdo de recurso por todos os licitantes, permanecerdo fechados
0os ENVELOPES B — HABILITACAO das demais empresas, guardados em poder da Comissdo, que providenciara a
intimacao dos licitantes ausentes e aguardara o decurso do prazo recursal.

5.1.2.2.7 Julgados os recursos eventualmente interpostos, a Comissdo procedera a convocacdo de tantos licitantes
classificados quantos forem os inabilitados no julgamento, a fim de completar o nimero de 3 (trés) propostas validas,
observado o disposto no item 5.1.2.1.6, se for o caso.

5.1.2.2.8 Nos termos do § 3° do art. 97 da Lei estadual n® 9.433/05, se todos os licitantes classificados forem
inabilitados, podera a Administracdo fixar um prazo de 08 (oito) dias Uteis aos licitantes inabilitados para apresentacao
de nova documentacdo, apds sanadas as causas que motivaram a inabilitacdo.

5.1.2.2.8.1 No caso de convite, o prazo referido neste item podera ser reduzido para 03 (trés) dias Uteis.

5.1.3 DOS RECURSOS

5.1.3.1 Dos atos de julgamento das propostas ou dos documentos de habilitacdo cabera recurso no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da intimagdo do ato ou da lavratura da ata, observadas as seguintes normas:
5.1.3.1.1 A intimacdo dos atos referidos sera feita mediante publicacdo na imprensa oficial, salvo se presentes os
prepostos dos licitantes no ato em que foi adotada a decisdo, quando podera ser feita por comunicagdo direta
aos interessados e lavrada em ata.
5.1.3.1.2 As razoes de do recurso deverdo ser apresentadas, preferencialmente, mediante a utilizacdao do
formulario constante do Anexo IX.
5.1.3.1.3 Apos, interposto o recurso, que terd efeito suspensivo, sera comunicado aos demais licitantes, que
poderdo impugna-lo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
5.1.3.1.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir,
devidamente informado.
5.1.3.1.5 O prazo de recurso ndo se inicia ou corre sem que os autos do processo estejam com vista franqueada
ao interessado.
5.1.3.1.6 Em se tratando de licitagdes efetuadas na modalidade convite, os prazos para interposicao de recurso e
de contra-razoes serdo de 02 (dois) dias Uteis.
5.1.3.1.7 No prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a autoridade competente, sob pena de responsabilidade, decidira
sobre os recursos, ouvido o 6rgao legal de representacao juridica da unidade.

5.1.4 DA REGULARIZAGAO FISCAL (LEI COMPLEMENTAR N° 123/06)
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5.1.4.1 Sagrando-se vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficidria do regime
diferenciado da Lei Complementar n® 123/06, cuja habilitagdo foi procedida com a ressalva de existéncia de
restricao fiscal, devera sera feita prova da efetiva regularizacdo da documentagdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo
termo inicial corresponderda a data em que declarada vencedora, prorrogavel, por igual periodo, a critério da
Administracao Publica.

5.1.4.2 Ndo restando comprovada a satisfagdo da regularidade fiscal, é facultado a Administracdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sancOes previstas na legislacdo pertinente, examinar e verificar a aceitabilidade das propostas
subsegiientes, na ordem de classificacdo.

5.1.5 DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO
5.1.5.1 A autoridade superior competente examinara as vantagens da proposta vencedora em relagdo aos objetivos de
interesse publico colimados pela licitacdo, homologara o procedimento licitatério e adjudicard o objeto contratual ao
licitante vencedor, em despacho circunstanciado.

5.1.5.2 Quando a licitacdo acudir apenas um interessado, podera ser homologada a licitagdo e com este celebrado o
contrato, desde que esteja comprovado nos autos que o preco proposto € compativel com o de mercado e sejam
satisfeitas todas as exigéncias legais e regulamentares, bem como as especificagdes do ato convocatorio.

5.1.5.3 A homologacao e a adjudicagdo do objeto desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

5.2 CLAUSULAS APLICAVEIS A CONCORRENCIA, TOMADA DE PRECOS E CONVITE, DO TIPO TECNICA E
PRECO

5.2.1 FASE INICIAL

5.2.1.1 A sessdo publica da licitacdo terd inicio no dia, hora e local designados na SECAO A - PREAMBULO, facultado
aos licitantes presentes efetuar o credenciamento de seus respectivos representantes, comprovando que possuem 0S
necessarios poderes para a pratica dos atos inerentes ao certame.
5.2.1.1.1 Reputa-se credenciada a pessoa fisica regularmente designada para representar a licitante no processo
licitatdrio.
5.2.1.1.2 O credenciamento de sdcios far-se-a através da apresentacao do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social, e no caso das sociedades por agdes, acompanhado do documento de eleicdo e posse dos
administradores.
5.2.1.1.3 O credenciamento de mandatarios far-se-4 mediante a apresentacdo de procuracdo por instrumento
publico ou particular que contenha, preferencialmente, o contelido constante do modelo do ANEXO II, devendo
ser exibida, no caso de procuragdo particular, a prova da legitimidade de quem outorgou os poderes.
5.2.1.1.4 Cada licitante podera credenciar apenas um representante, e cada representante somente podera
representar uma Unica licitante.
5.2.1.1.5 Os documentos referidos nos itens anteriores poderdo ser apresentados em original, copia autenticada
ou copia simples acompanhada do original, para que possam ser autenticados.

5.2.1.2 Procedido ao credenciamento, a Comissao recolhera o Envelope A - Propostas Técnica, o Envelope B —
Proposta de Precos e 0 Envelope C — Habilitagdo, apds o que ndo mais sera admitida a entrega de envelopes.

5.2.1.3 Apo6s a entrega da proposta, ndo mais cabe a desisténcia do licitante, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente, devidamente comprovado e aceito pela comissao.
5.2.1.3.1 Sempre que houver interrupgao da sessao, os licitantes deverdo ser notificados do dia e hora em que a
sessdo tera continuidade.
5.2.1.3.2 A notificacdo do dia e hora em que a sessdo tera continuidade devera ser realizada mediante
publicagdo na imprensa oficial, salvo se presentes todos os prepostos dos licitantes no ato em que foi adotada a
decisdo, caso em que podera ser feita por comunicacdo direta aos interessados, lavrada em ata.

5.2.1.4 A abertura dos envelopes relativos aos documentos das propostas e de habilitagdo sera realizada sempre em ato

publico, previamente designado, do qual se lavrara ata circunstanciada assinada pelos licitantes e pela comissdo ou
servidor responsavel.
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5.2.1.5 Todos os documentos contidos nos envelopes serao rubricados pelos licitantes presentes e pela Comissao.

5.2.2 ABERTURA DOS ENVELOPES

5.2.2.1 ABERTURA DOS ENVELOPES A — PROPOSTA TECNICA
5.2.2.1.1 O presidente da comissdo fara, primeiramente, a abertura dos Envelopes A — Proposta Técnica.

5.2.2.1.2 A Comissdo verificara a conformidade e compatibilidade de cada proposta com os requisitos e especificacdes
do instrumento convocatdrio.
5.2.2.1.2.1 A avaliagdo das propostas técnicas sera efetuada por uma equipe técnica especialmente constituida
para este fim, composta por, no minimo, trés técnicos de reconhecida competéncia na drea, a qual, de acordo
com os critérios de avaliacdo constantes da SECAO D — CRITERIOS PARA AVALIACAO DAS PROPOSTAS
TECNICAS, apurara o /indice técnico de cada licitante e elaboraré relatdrio sucinto e fundamentado do seu
trabalho, devidamente assinado por todos os seus integrantes, justificando as notas atribuidas.
5.2.2.1.2.2 Nao sendo possivel a realizacdo do julgamento das propostas técnicas na mesma sessdo, a Comissao
Técnica devera fazé-lo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, procedendo a publicagdo do resultado no D.O.E.

5.2.2.1.3 A Comissdo franqueara a palavra para que os licitantes registrem em ata os protestos que entenderem
cabiveis, podendo ser apreciados e decididos de imediato, salvo quando envolverem aspectos que exijam analise mais
apurada.

5.2.2.1.4 Julgadas as propostas e desde que haja declaragdo expressa de rentincia a recurso, consignada em ata, ou a
apresentacao do termo de rendncia de todos os licitantes, a Comissdo devolvera os envelopes fechados, contendo as
propostas de pregos e respectiva documentacdo de habilitagdo, aos concorrentes desclassificados, e procedera a
abertura dos ENVELOPES B — PROPOSTA DE PRECO.

5.1.2.1.5 Se ndo houver a renlncia expressa a interposicdo de recurso por todos os licitantes, permanecerao fechados
os ENVELOPES B — PROPOSTA DE PREGO e os ENVELOPES C - HABILITAGAO, sendo devidamente rubricados pelos
presentes, recolhidos e guardados em poder da Comissdo, que providenciara a intimacdo dos licitantes ausentes e
aguardara o decurso do prazo recursal.

5.1.2.1.6 Concluida a fase de julgamento das propostas técnicas, com a decisdo acerca dos recursos eventualmente
interpostos, e havendo propostas classificadas, sera designada data para continuidade da sessdo, mediante publicagao
na imprensa oficial.

5.1.2.1.7 Nos termos do § 3° do art. 97 da Lei estadual n° 9.433/05, se todas as propostas forem desclassificadas,
podera a Administracdo fixar um prazo de 08 (oito) dias Uteis aos licitantes para apresentacao de nova proposta, apos
sanadas as causas que motivaram a desclassificacao.

5.1.2.1.7.1 No caso de convite, o prazo referido neste item podera ser reduzido para 03 (trés) dias Uteis.

5.2.2.2 ABERTURA DOS ENVELOPES B — PROPOSTA DE PREGO - CLASSIFICAGAO
5.2.2.2.1 O presidente da comissdo fara a abertura dos ENVELOPES B — PROPOSTA DE PRECO.

5.2.2.2.2 A Comissdo verificara a conformidade e compatibilidade de cada proposta com os requisitos e especificacoes
do instrumento convocatoério, julgando, classificando e ordenando as propostas.
5.2.2.2.2.1 Serdo desclassificadas as propostas que ndo contiverem informagdo que permita a perfeita
identificacdo e/ou qualificagdo do objeto proposto; contiverem emenda, rasura ou entrelinha, de forma a ndo
permitir a sua compreens3o; apresentarem o prazo de validade da proposta inferior ao estabelecido;
apresentarem prazo de entrega ou de execucdo superior ao estabelecido; apresentarem prazo de garantia
inferior ao estabelecido.
5.2.2.2.2.2 Serdo desclassificadas ainda as propostas que ndo atenderem as condicdes e exigéncias deste
Instrumento ou que consignarem valor global superior aos praticados no mercado ou, quando for o caso,
superiores aos pregos unitarios maximos definidos e publicados pela SAEB, ou os fixados pela Administracdo ou
por 6rgdo oficial competente ou, ainda, com os constantes do sistema de registro de pregos.
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5.2.2.2.2.3 Serdo também desclassificadas as propostas que consignem precos manifestamente inexeqtiiveis,
assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que
comprove que 0s custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade
sao compativeis com a execucao do objeto do contrato.

5.2.2.2.2.4 A classificacdo dos proponentes sera efetuada pela ordem decrescente das médias ponderadas das
pontuagdes alcancadas nas propostas técnicas e de precos, de acordo com 0s pesos expressamente
estabelecidos na SECRO D — CRITERIOS PARA AVALIACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS.

5.2.2.2.3 A Comissdo franqueara a palavra para que os licitantes registrem em ata os protestos que entenderem
cabiveis, podendo ser apreciados e decididos de imediato, salvo quando envolverem aspectos que exijam analise mais
apurada.

5.2.2.2.4 Procedido ao julgamento das propostas e desde que haja declaracdo expressa de renlncia a recurso,
consignada em ata, ou a apresentacdo do termo de renuncia por todos os licitantes, a Comissdo devolvera os
envelopes fechados, contendo a respectiva documentagdo de habilitagdo, aos concorrentes desclassificados, e
procedera a abertura dos ENVELOPES C — HABILITACAO das trés licitantes melhor classificadas.

5.2.2.2.5 Se ndo houver a renuncia expressa a interposicdo de recurso por todos os licitantes, permanecerdo fechados
os ENVELOPES C - HABILITACAO, sendo devidamente rubricados pelos presentes, recolhidos e guardados em poder da
Comissao, que providenciara a intimacao dos licitantes ausentes e aguardara o decurso do prazo recursal.

5.2.2.2.6 Concluida a fase de julgamento das propostas, com a decisdo acerca dos recursos eventualmente interpostos,
e havendo propostas classificadas, sera designada data para continuidade da sessao, mediante publicacao na imprensa
oficial.

5.2.2.2.7 Nos termos do § 3° do art. 97 da Lei estadual n° 9.433/05, se todas as propostas forem desclassificadas,
podera a Administracdo fixar um prazo de 08 (oito) dias Uteis aos licitantes para apresentacao de nova proposta, apos
sanadas as causas que motivaram a desclassificacao.

5.2.2.2.7.1 No caso de convite, o prazo referido neste item podera ser reduzido para 03 (trés) dias Uteis.

5.2.2.2.3 ABERTURA DOS ENVELOPES C — HABILITAGAO

5.2.2.2.3.1 A Comissao de Licitagdo conferira e examinarad os documentos de habilitagdo bem como a autenticidade dos
mesmos. Caso o procedimento se processe mediante a utilizacdo do Sistema Integrado de Material, Patriménio e
Servicos — SIMPAS, a Comissdo de Licitacdo emitira, de logo, extrato do licitante possuidor do Certificado de Registro e
conferira a regularidade da documentagdo exigida neste instrumento.

5.2.2.2.3.2 A empresa que deixar de apresentar a documentagao de Habilitacao valida sera inabilitada.

5.2.2.2.3.3 A existéncia de restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte beneficiarias do regime diferenciado e favorecido da Lei Complementar n°® 123/06 ndo implica a
inabilitacdo automatica da licitante, em face do disposto no art. 42 deste diploma, devendo ser realizada a habilitagdo
com ressalva de existéncia de restricdo fiscal e diferindo-se a comprovacdo da regularidade na forma deste
edital.

5.2.2.2.3.4 A Comissdo deliberara sobre a habilitacao dos trés primeiros classificados, franqueando a palavra
uma vez mais aos participantes para que registrem em ata os protestos que entenderem cabiveis, podendo ser
apreciados e decididos de imediato, salvo quando envolverem aspectos que exijam andlise mais apurada.

5.2.2.2.3.5 Procedido ao julgamento da habilitacdo, e desde que haja declaragdo expressa de renuncia a recurso,
consignada em ata, ou a apresentacao do termo de renuncia de todos os licitantes, a Comissdo dara seqliéncia ao
procedimento.

5.2.2.2.3.6 A Comissdo procedera a convocacao de tantos licitantes classificados quantos forem os inabilitados no
julgamento, a fim de completar o nimero de 3 (trés) propostas validas.
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5.2.2.2.3.7 Se ndo houver a renuncia expressa a interposicdo de recurso por todos os licitantes, permanecerdo
fechados os ENVELOPES C - HABILITACAO das demais empresas, guardados em poder da Comissdo, que
providenciara a intimacdo dos licitantes ausentes e aguardara o decurso do prazo recursal.

5.2.2.2.3.8 Julgados os recursos eventualmente interpostos, a Comissdo procedera a convocacao de tantos licitantes
classificados quantos forem os inabilitados no julgamento, a fim de completar o nimero de 3 (trés) propostas validas.

5.2.2.2.3.9 Nos termos do § 3° do art. 97 da Lei estadual n® 9.433/05, se todos os licitantes classificados forem
inabilitados, podera a Administracdo fixar um prazo de 08 (oito) dias Uteis aos licitantes inabilitados para apresentacao
de nova documentacdo, apds sanadas as causas que motivaram a inabilitacdo.

5.2.2.2.3.9.1 No caso de convite, o prazo referido neste item podera ser reduzido para 03 (trés) dias Uteis.

5.2.3 DOS RECURSOS

5.2.3.1 Dos atos de julgamento das propostas ou dos documentos de habilitacdo cabera recurso no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da intimacdo do ato ou da lavratura da ata, observadas as seguintes normas:
5.2.3.1.1 A intimacdo dos atos referidos sera feita mediante publicacdo na imprensa oficial, salvo se presentes os
prepostos dos licitantes no ato em que foi adotada a decisdo, quando podera ser feita por comunicagdo direta
aos interessados e lavrada em ata.
5.2.3.1.2 As razoes de do recurso deverdo ser apresentadas, preferencialmente, mediante a utilizacdao do
formulario constante do Anexo IX.
5.2.3.1.3 Apos, interposto o recurso, que terd efeito suspensivo, sera comunicado aos demais licitantes, que
poderdo impugna-lo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
5.2.3.1.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir,
devidamente informado.
5.2.3.1.5 O prazo de recurso nao se inicia ou corre sem que os autos do processo estejam com vista franqueada
ao interessado.
5.2.3.1.6 Em se tratando de licitagOes efetuadas na modalidade convite, os prazos para interposicao de recurso e
de contra-razoes serdo de 02 (dois) dias Uteis.
5.2.3.1.7 No prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a autoridade competente, sob pena de responsabilidade, decidira
sobre os recursos, ouvida a Procuradoria Geral do Estado ou o érgdo legal de representacdo juridica da unidade.

5.2.4 DA REGULARIZAGAO FISCAL (LEI COMPLEMENTAR N° 123/06)

5.2.4.1 Sagrando-se vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficiaria do regime
diferenciado da Lei Complementar n® 123/06, cuja habilitagdo foi procedida com a ressalva de existéncia de
restricao fiscal, devera sera feita prova da efetiva regularizacdo da documentacao no prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo
termo inicial corresponderda a data em que declarada vencedora, prorrogavel, por igual periodo, a critério da
Administragdo Publica.

5.2.4.2 Nao restando comprovada a satisfacdo da regularidade fiscal, é facultado a Administragdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sancOes previstas na legislacdo pertinente, examinar e verificar a aceitabilidade das propostas
subseqlientes, na ordem de classificacdo.

5.2.5 DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

5.2.5.1 A autoridade superior competente examinara as vantagens da proposta vencedora em relacdo aos objetivos de
interesse publico colimados pela licitagdo, homologara o procedimento licitatorio e adjudicara o objeto contratual ao
licitante vencedor, em despacho circunstanciado.

5.2.5.2 Quando a licitagdo acudir apenas um interessado, podera ser homologada a licitacdo e com este celebrado o
contrato, desde que esteja comprovado nos autos que o preco proposto € compativel com o de mercado e sejam
satisfeitas todas as exigéncias legais e regulamentares, bem como as especificagdes do ato convocatdrio.

5.2.5.3 A homologacdo e a adjudicacdo do objeto desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo.
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5.3 CLAUSULAS APLICAVEIS AO PREGAO PRESENCIAL
5.3.1 FASE INICIAL

5.3.1.1 A sessdo puUblica do pregdo terd inicio no dia, hora e local designados na SECAO A - PREAMBULO, devendo o
representante do licitante efetuar o seu credenciamento, comprovando que possui 0s necessarios poderes para
formulacdo de propostas, lances, negociagdo e para a pratica dos demais atos inerentes ao certame.
5.3.1.1.1 Reputa-se credenciada a pessoa fisica regularmente designada para representar a licitante no processo
licitatdrio.
5.3.1.1.2 O credenciamento de sdcios far-se-a através da apresentacdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social, e no caso das sociedades por agdes, acompanhado do documento de eleicdo e posse dos
administradores.
5.3.1.1.3 O credenciamento de mandatarios far-se-a mediante a apresentacdo de procuracdo por instrumento
publico ou particular que contenha, preferencialmente, o contelido constante do modelo do ANEXO II, devendo
ser exibida, no caso de procuragdo particular, a prova da legitimidade de quem outorgou os poderes.
5.3.1.1.4 Cada licitante podera credenciar apenas um representante, e cada representante somente podera
representar uma unica licitante.
5.3.1.1.5 Os documentos referidos nos itens anteriores poderdo ser apresentados em original, copia autenticada
ou cdpia simples acompanhada do original, para que possam ser autenticados.

5.3.1.2 Procedido ao credenciamento, o pregoeiro recolhera o Envelope A - Propostas de Precos e o Envelope B —
Habilitagdo, apds o que ndo mais sera admitida a entrega de envelopes.

5.3.1.3 Apds a entrega da proposta, nao mais cabe a desisténcia do licitante.

5.3.1.3.1 Sempre que houver interrupcao da sessdo do pregdo presencial, os licitantes deverdo ser notificados
do dia e hora em que a sessao tera continuidade.

5.3.1.3.2 Todos os documentos contidos nos envelopes serao rubricados pelos licitantes presentes e pelo
pregoeiro.

5.3.1.4 A abertura dos envelopes relativos aos documentos das propostas e de habilitagdo sera realizada sempre em ato
publico, do qual se lavrara ata circunstanciada assinada pelos licitantes e pelo pregoeiro.

5.3.1.5 O pregoeiro procedera a abertura dos ENVELOPES A - PROPOSTA DE PRECOS, conferira e examinara as
propostas nele contidas, bem como a regularidade das mesmas.

5.3.1.5.1 Serdo consideradas irregulares e desclassificadas de logo as propostas que ndo contiverem a Proposta
de Precos e a Declaracdo de Elaboracdio Independente de Proposta, a Declaracdo de Pleno
Conhecimento, bem como informacao que permita a perfeita identificacdo e/ou qualificacdo do objeto
proposto; que contiverem emenda, rasura ou entrelinha, de forma a ndo permitir a sua compreensdo;
apresentarem o prazo de validade da proposta inferior ao estabelecido; apresentarem prazo de entrega ou de
execugao superior ao estabelecido; apresentarem prazo de garantia inferior ao estabelecido.

5.3.1.6 O pregoeiro, apds o exame e conferéncia das propostas regulares, classificara a de menor preco e aquelas que
tenham apresentado valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) relativamente a de menor prego.

5.3.1.7 Quando ndo forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de pregos nas condicdes definidas no item
anterior, o pregoeiro classificara as propostas subseqiientes de menor prego, até o maximo de 03 (trés), para que seus

autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

5.3.1.8 No caso de empate entre duas ou mais propostas, o pregoeiro selecionara todas as propostas em condigdes de
igualdade para a etapa competitiva de lances verbais.

5.3.1.9 Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condicdes do edital e esteja com o preco compativel
com os praticados no mercado, esta podera ser aceita, devendo o pregoeiro negociar, visando obter preco melhor.
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5.3.1.10 Quando todas as propostas escritas forem desclassificadas, o pregoeiro podera suspender o pregao e
estabelecer uma nova data, com prazo ndo superior a 03 (trés) dias Uteis, para o recebimento de novas propostas.

5.3.2 ETAPA COMPETITIVA DE LANCES VERBAIS

5.3.2.1 Apds a classificacdo das propostas, sera dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos proponentes
selecionados, que deverdo, de forma sucessiva e distinta, apresentar seus lances, a comegar com o autor da proposta
selecionada de maior preco e seguido dos demais, em ordem decrescente, até que ndo haja mais cobertura da oferta de
menor valor.

5.3.2.2 Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor prego e o
valor estimado para a contratacao.
5.3.2.2.2.1 Caso ndo se realizem lances verbais pelos licitantes selecionados e a proposta de menor preco vier a
ser desclassificada ou, ainda, inabilitada, o pregoeiro devera restabelecer a etapa competitiva de lances entre os
licitantes, obedecendo os critérios anteriormente definidos neste Edital.

5.3.2.3 Somente serao admitidos lances verbais em valores inferiores aos anteriormente propostos pelo
mesmo licitante.

5.3.2.4 Quando for constatado o oferecimento de lances com variagao insignificante, o pregoeiro podera fixar valor
minimo, em reais, ndo superior a 0,05% do valor estimado do item/lote, a ser admitido como variacdo entre um
lance e outro.

5.3.2.5 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara a exclusdo do licitante da
etapa de lances e na manutengdo do Ultimo prego apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacdo das propostas.

5.3.2.6 Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o pregoeiro examinara a aceitabilidade da
primeira oferta quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
5.3.2.6.1 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as condigOes e exigéncias deste Instrumento
ou que consignarem valor global superior aos praticados no mercado ou, quando for o caso, superiores aos
pregos unitarios maximos definidos e publicados pela SAEB, ou os fixados pela Administragdo ou por 6rgao oficial
competente ou, ainda, com os constantes do sistema de registro de pregos.
5.3.2.6.2 Serdo também desclassificadas as propostas que consignem precos manifestamente inexequiiveis,
assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que
comprove que os custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade
sdao compativeis com a execucdo do objeto do contrato.

5.3.2.7 Em caso de empate, real ou ficto, sera assegurada, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei complementar n° 123/06,
a preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias do regime diferenciado e
favorecido, nos termos que se seguem:
5.3.2.7.1 Entendem-se por empate ficto as situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, e
empate real as que sejam iguais.
5.3.2.7.2 Em qualquer das hipoteses de empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela de menor valor, exequivel, considerada
vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.
5.3.2.7.3 Se a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exercer o direito, ou se
sua oferta ndo for aceita, ou se for inabilitada, sera concedido idéntico direito a microempresa ou empresa de
pequeno porte subseqiiente em situagdo de empate, se houver, na ordem classificatoria, até a apuracdo de uma
proposta que atenda as condicGes estabelecidas neste edital.
5.3.2.7.4 No caso de as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem precos iguais, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
5.3.2.7.5 O disposto neste item 5.3.2.7 somente se aplica quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
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5.3.2.8 Ocorrendo empate de propostas formuladas por licitantes que nao detenham a condicdo de microempresa ou de
empresa de pequeno porte, sera observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05, procedendo-se, sucessivamente, a
sorteio em ato publico, para o qual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro critério.

5.3.2.9 Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

5.3.2.10 Reordenadas as propostas, se for o caso, e havendo necessidade de apresentagdo de amostras ou demonstragdo
de compatibilidade, o pregoeiro procederd em conformidade com o disposto na SECAO B — DISPOSICOES
ESPECIFICAS.

5.3.2.11 Sendo aceitavel a proposta de menor preco, o pregoeiro dara inicio a fase de habilitacdo com a abertura do
envelope contendo a documentagao do proponente da melhor oferta, confirmando as suas condicdes de habilitacdo.

5.3.2.12 Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o licitante habilitado sera declarado vencedor.

5.3.2.13 Se a oferta ndo for aceita ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro examinara a
oferta subseqiiente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacao do proponente
e assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta que atenda as condicOes estabelecidas neste edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

5.3.2.14 A existéncia de restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte beneficiarias do regime diferenciado e favorecido da Lei Complementar n® 123/06 ndo implica a inabilitagdo
automatica da licitante, em face do disposto no art. 42 deste diploma, devendo ser realizada a habilitacdo com
ressalva de existéncia de restrigdo fiscal e diferindo-se a comprovagao da regularidade na forma deste edital.

5.3.2.15 Declarado o vencedor, ao final da sessdo, qualquer licitante podera manifestar, motivadamente, a intengdo de
recorrer da decisdo do pregoeiro, observadas as seguintes normas:
5.3.2.15.1 Devera ser registrada a sintese das razoes do recorrente em ata, sendo que a falta de manifestacao
imediata e motivada implicara a decadéncia do direito de recurso e, conseqlientemente, a adjudicagdo do objeto
da licitagdo ao licitante vencedor pelo pregoeiro.
5.3.2.15.2 Manifestada a intencdo de recorrer, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a
apresentacao das razoes do recurso, preferencialmente mediante a utilizacdo do formulario constante do Anexo
IX, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentarem contra-razles, se quiserem, em igual
prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia Util subseqiiente ao do término do prazo do recorrente.
5.3.2.15.3 O exame, a instrugdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade superior do 6rgao ou entidade
promotora da licitacdo, sera realizado pelo pregoeiro no prazo de até 03 (trés) dias Uteis.
5.3.2.15.4 A autoridade superior do 6rgdo promotor do pregdo terd o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para
decidir o recurso.
5.3.2.15.5 O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento

5.3.2.16 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficidrias do regime diferenciado da Lei Complementar n®
123/06, cuja habilitagdo foi procedida com a ressalva de existéncia de restricdao fiscal, deverdo fazer prova da
efetiva regularizagdo da documentacdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd a data em que
declarada vencedora, prorrogavel, por igual periodo, a critério da Administracdo Publica.

5.3.2.16.1 A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas na Lei estadual n® 9.433/05.

5.3.1.17 O pregoeiro podera, a qualquer tempo, negociar com o proponente da melhor oferta aceitavel, visando obter
preco menor.

5.3.2.18 O pregoeiro, juntamente com a equipe de apoio, lavrard ata circunstanciada da sessdo, na qual serdo
registrados, dentre outros, os seguintes elementos: os licitantes credenciados; as propostas escritas e os lances verbais
apresentados, na ordem de classificacdo; a analise da documentagdo exigida para habilitacdo; os recursos interpostos e
demais ocorréncias relevantes.

5.3.2.19 A Ata da sessdo devera ser assinada pelo pregoeiro, equipe de apoio e licitantes presentes.
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5.3.2.20 O licitante vencedor devera encaminhar, no prazo de um dia Util apds o encerramento da sessdo, nova planilha
de pregos com os valores readequados ao que foi ofertado no lance verbal, ou ao que foi obtido apds negociagdo, que
devera guardar compatibilidade com a proposta escrita.

5.3.3 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

5.3.3.1 O pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo a proponente vencedora, para posterior homologacao do resultado
pela autoridade superior.

5.3.3.2 Caso tenha havido recursos, apds decididos estes e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade superior adjudicard o objeto licitado ao licitante vencedor, homologando, em seguida, o procedimento
licitatdrio.

5.3.3.3 A homologacdo e a adjudicacdo do objeto desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo.
5.4 CLAUSULAS APLICAVEIS AO PREGAO ELETRONICO
5.4.1 FASE INICIAL

5.4.1.1 A proposta de prego deverd ser enviada até a data e horario previstos na SECAO A - PREAMBULO, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, mediante a opcdo “acesso identificado”, através da digitagdo da senha de identificacdo do
licitante.
5.4.1.1.1 O licitante devera clicar na opgao “oferecer proposta” e preencher o formulario eletronico apresentado
na tela com os dados pertinentes a sua proposta de pregos.
5.4.1.1.2 No preenchimento da proposta eletronica o licitante devera, obrigatoriamente, mencionar, no
campo “INFORMAGOES ADICIONAIS”, as ESPECIFICAGOES, CARACTERISTICAS e MARCA, bem como o
MODELO, TIPO ou REFERENCIA, quando for o caso, dos produtos ofertados, vedada a identificagdao da
empresa sob pena de desclassificacao”.
5.4.1.1.2.1 O ndo preenchimento do campo referido no item anterior, implicara na desclassificagdo da
licitante, face a auséncia de informacao suficiente para classificacao da proposta”.
5.4.1.1.3 Apds o envio da proposta de preco, o licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema, o
pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo e demais condigGes previstas neste Edital.

5.4.1.2 A partir do horario previsto na SECAO A - PREAMBULO para inicio da sessdo publica do pregdo eletrdnico, tera
lugar a divulgacdo das propostas de precos recebidas e em perfeita consonancia com as especificacées e condigGes
estabelecidas no edital, as quais serdo classificadas para a etapa de lances.
5.4.1.2.1 Serao consideradas irregulares e desclassificadas de logo as propostas que nao contiverem informagao
que permita a perfeita identificagdo e/ou qualificacdo do objeto proposto; contiverem emenda, rasura ou
entrelinha, de forma a ndo permitir a sua compreensao; apresentarem o prazo de validade da proposta inferior
ao estabelecido; apresentarem prazo de entrega ou de execugdo superior ao estabelecido; apresentarem prazo
de garantia inferior ao estabelecido.

5.4.1.3 Iniciada a sessdo publica do pregdo eletronico, ndo cabe desisténcia da proposta.
5.4.1.3.1 Sempre que houver interrupcdo da sessao do pregdo, os licitantes deverdo ser notificados do dia e
hora em que a sessao tera continuidade.

5.4.2 ETAPA COMPETITIVA DE LANCES ELETRONICOS

5.4.2.1 Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

5.4.2.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos
estabelecidas no edital.

5.4.2.3 O sistema eletronico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores aos anteriormente apresentados
pelo mesmo licitante.
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5.4.2.3.1 Nao serdo registrados, para o mesmo item, 02 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado primeiro.

5.4.2.4 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacao do detentor do lance.

5.4.2.5 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido
pelo sistema aos licitantes, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente,
determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.4.2.6 Alternativamente ao disposto no item anterior, e com justificativa do pregoeiro registrada em ata, o encerramento
antecipado da sessdo publica poderad ocorrer por sua decisao, quando transcorrido o tempo minimo de 50% (cinqlenta
por cento) do previsto inicialmente no edital para a sessao de lances, mediante o encaminhamento de aviso de
fechamento iminente dos lances e subseqliente transcurso do prazo de até 30 (trinta) minutos, findo o qual sera
encerrada a recepcao de lances.
5.4.2.6.1 No caso da adocdo do rito previsto neste item, encerrada a etapa competitiva, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de
menor valor, bem assim decidir sua aceitagdo.

5.4.2.7 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira
oferta quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
5.4.2.7.1 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as condicOes e exigéncias deste Instrumento
ou que consignarem valor global superior aos praticados no mercado ou, quando for o caso, superiores aos
pregos unitarios maximos definidos e publicados pela SAEB, ou os fixados pela Administragdo ou por drgao oficial
competente ou, ainda, com os constantes do sistema de registro de pregos.
5.4.2.7.2 Serdo também desclassificadas as propostas que consignem precos manifestamente inexequiiveis,
assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que
comprove que os custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade
sdao compativeis com a execucdo do objeto do contrato.

5.4.2.8 Havendo apenas uma oferta, esta podera ser aceita, desde que atenda todas as condices deste Edital e seu
preco seja compativel com o valor estimado para a contratacao e dentro da realidade do mercado.

5.4.2.9 O pregoeiro anunciara, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for
0 caso, apos a negociacdo e decisdo acerca da aceitacdao do lance de menor valor, a proposta que, em consonancia com
as especificagdes contidas neste edital, apresentou 0 menor prego.

5.4.2.10 Em caso de empate, real ou ficto, sera assegurada, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei complementar n°
123/06, a preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte beneficidrias do regime
diferenciado e favorecido, nos termos que se seguem:
5.4.2.10.1 Entendem-se por empate ficto as situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, e
empate real as que sejam iguais.
5.4.2.10.2 Em qualquer das hipéteses de empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela de menor valor, exequivel, considerada
vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.
5.4.2.10.2.1 O direito a ofertar proposta de preco inferior devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo.
5.4.2.10.3 Se a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exercer o direito, ou se
sua oferta ndo for aceita, ou se for inabilitada, sera concedido idéntico direito a microempresa ou empresa de
pequeno porte subseqiiente em situacdo de empate, se houver, na ordem classificatdria, até a apuracao de uma
proposta que atenda as condigGes estabelecidas neste edital.
5.4.2.10.4 No caso de as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem pregos iguais, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
5.4.2.10.5 O disposto neste item 5.4.2.10 somente se aplica quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
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5.4.2.11 Ocorrendo empate de propostas formuladas por licitantes que ndo detenham a condicao de microempresa ou de
empresa de pequeno porte, sera observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05, procedendo-se, sucessivamente, a
sorteio em ato publico, para o qual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro critério.

5.4.2.12 Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

5.4.2.13 Reordenadas as propostas, se for o caso, e havendo necessidade de apresentacdo de amostras ou demonstragdo
de compatibilidade, o pregoeiro procederd em conformidade com o disposto na SECAO B — DISPOSICOES
ESPECIFICAS.

5.4.2.14 Sendo aceitavel a proposta de menor preco, o licitante detentor da melhor oferta devera comprovar a situagao
de regularidade, mediante a remessa da documentacdo via fax no prazo de 03 horas do encerramento da disputa,
obrigando-se a encaminhar os originais correspondentes ou copia autenticada no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis do
encerramento do pregdo, como condigdo indispensavel para a contratagdo.
5.4.2.14.1 A sessdo do pregdo eletronico devera ser interrompida, a fim de se aguardar o cumprimento dos
prazos assinalados, observando-se o disposto no item 5.4.1.3.1
5.4.2.14.2 A documentacdao a que se refere este item compreende os documentos de habilitacdo, a
Proposta de Precos e Declaracao de Elaboracdo Independente de Proposta, a Declaracdo de
Enquadramento (Lei n.° 123/2006) a Declaracdao de Pleno Conhecimento, esta conforme o modelo
constante do Anexo X, e, se for o caso, o instrumento de procuracdo por instrumento publico ou particular que
contenha, preferencialmente, o contetdo constante do modelo do Anexo II, devendo ser anexada, no caso de
procuracao particular, a prova da legitimidade de quem outorgou os poderes.
5.4.2.14.3 A proposta escrita devera contemplar a planilha de custos, com os respectivos valores readequados
ao valor ofertado e registrado de menor lance.

5.4.2.15 Se a oferta de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias editalicias, o pregoeiro
examinara a oferta subseqiiente, na ordem de classificacao, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo
do proponente, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda as condicdes estabelecidas no
edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor, observados os prazos definidos no item 5.4.2.14.

5.4.2.16 A existéncia de restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte beneficiarias do regime diferenciado e favorecido da Lei Complementar n® 123/06 ndo implica a inabilitacdo
automatica da licitante, em face do disposto no art. 42 deste diploma, devendo ser realizada a habilitagio com
ressalva de existéncia de restrigao fiscal e diferindo-se a comprovagdo da regularidade na forma deste edital.

5.4.2.17 Quando todas as propostas forem desclassificadas, o pregoeiro podera suspender o pregdo e estabelecer,
imediatamente, um novo prazo de até 30 (trinta) minutos para o recebimento de novas propostas.

5.4.2.18 Constatado que o proponente da melhor oferta aceitavel atende as exigéncias fixadas no edital, o licitante sera
declarado vencedor.

5.4.2.19 Declarado o vencedor, ao final da sessdo, qualquer licitante podera manifestar, motivadamente, no prazo de até
10 (dez) minutos, a intengao de recorrer da decisao do pregoeiro, observadas as seguintes normas:
5.4.2.19.1 Devera ser registrada a sintese das razGes do recorrente em ata, sendo que a falta de manifestacdo
imediata e motivada importara na decadéncia do direito de recurso e, conseqlientemente, na adjudicagdo do
objeto da licitagdo ao licitante vencedor.
5.4.2.19.2 Manifestada a intengdo de recorrer, por qualquer dos licitantes, serd concedido o prazo de 03 (trés)
dias Uteis para a apresentacdo das razes do recurso, que devera ser formulado em documento proprio no
sistema eletronico, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentarem contra-razdes, se
quiserem, em igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia Util subseqiiente ao do término do prazo do
recorrente.
5.4.2.19.3 O exame, a instrucdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade superior do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo, sera realizado pelo pregoeiro no prazo de até 03 (trés) dias Uteis.
5.4.2.19.4 A autoridade superior do 6rgao promotor do pregao tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para
decidir o recurso.
5.4.2.19.5 O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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5.4.2.20 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficidrias do regime diferenciado da Lei Complementar n®
123/06, cuja habilitagdo foi procedida com a ressalva de existéncia de restrigdao fiscal, deverdo fazer prova da
efetiva regularizacdo da documentagdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a data em que
declarada vencedora, prorrogavel, por igual periodo, a critério da Administracdo Publica.

5.4.2.20.1 A ndo-regularizacao da documentacdo, no prazo previsto no item anterior, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangGes previstas na Lei Estadual n°® 9.433/05.

5.4.2.21 O pregoeiro podera, a qualquer tempo, negociar com o proponente da melhor oferta aceitavel, visando obter
preco menor.

5.4.2.22 Os atos essenciais do pregdo eletronico serdo documentados no processo respectivo, com vistas a aferigdo de
sua regularidade pelos agentes de controle, nos termos da legislacdo pertinente.

5.4.2.23 A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e das informagGes relativas a sessdo
publica do pregdo deverdo constar da ata divulgada no sistema, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas
na lei.

5.4.3 DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

5.4.3.1 O pregoeiro adjudicara o objeto da licitacao a proponente vencedora, para posterior homologacao do resultado
pela autoridade superior.

5.4.3.2 Caso tenha havido recursos, apds decididos estes e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade superior adjudicard o objeto licitado ao licitante vencedor, homologando, em seguida, o procedimento
licitatorio.

5.4.3.3 A homologacao e a adjudicagdo do objeto desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

6. DA VERIFICAGAO, PARA CONTRATACAO, DAS EXIGENCIAS DIFERIDAS

6.1 Apds a homologacdo e adjudicacdo do objeto, na hipdtese de ter sido exigida, na SECAO A - PREAMBULO do
instrumento convocatério, como requisito de habilitagdo técnica, a indicacdo das instalagdes, do aparelhamento e do
pessoal técnico, e tendo o adjudicatario apresentado declaracdo formal de disponibilidade futura, devera fazer prova, no
prazo que |he for assinalado, da efetiva existéncia destes, ficando esclarecido que a declaragdo falsa caracteriza o ilicito
administrativo previsto no art. 184, V, da Lei estadual n°® 9.433/05.

6.2 Nao restando comprovada a satisfagdo dos requisitos de habilitacdo diferidos, é facultado a Administracao, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas na legislacdo pertinente, examinar e verificar a aceitabilidade das propostas
subseqlientes, na ordem de classificacdo.

7. CONTRATACAO

7.1 O adjudicatario sera convocado a assinar o termo de contrato, ou instrumento equivalente, se for o caso, no prazo de
até 10 (dez) dias corridos, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no inciso I do
art. 192 da Lei Estadual 9.433/05, podendo solicitar sua prorrogacdo por igual periodo, por motivo justo e aceito pela
Administracao.

7.2 Como condicdo para celebragdo do contrato, o licitante vencedor deverd manter todas as condigbes de habilitaggo.
7.3 Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, é facultado
a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangOes previstas na legislacdo pertinente, examinar e verificar a
aceitabilidade das propostas subsegiientes, na ordem de classificagdo, bem como o atendimento, pelo licitante, das
condigBes de habilitagdo, procedendo a contratacao.

7.4 A assinatura do contrato devera ser realizada pelo representante legal da empresa ou mandatario com poderes
EXpressos.
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8. ALTERAGOES CONTRATUAIS

8.1 A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condicOes contratuais, acréscimos ou supressées que se
fizerem no objeto, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do §1° do art.
143 da Lei estadual n°© 9.433/05.

8.1.1 As supressOes poderdo ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.

8.2 A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no prdprio contrato, quando for o caso,
as atualizagbes, compensacdes ou apenacdes financeiras decorrentes das condicdes de pagamento nele previstas, bem
como o empenho de dotacdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam
alteracdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragao de aditamento.

8.3 Visando a manutengdo das condigdes da proposta durante o curso da execugdo do contrato os pregos serdo
corrigidos conforme descrito na SECAO A — PREAMBULO.

9. FISCALIZAGAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1 Competird ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugdo do contrato, na forma do art. 154 da Lei
estadual 9.433/05, ficando esclarecido que a acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizaggo do CONTRATANTE nao
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade na execucdo do contrato.

9.2 O adimplemento da obrigacao contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestacao do servico, a
realizacdo da obra, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a
emissao de documento de cobranga, consoante o art. 89, inc. XXXIV, da Lei estadual 9.433/05.

9.3 Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, cabera ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do objeto, a fim de
aferir se os servicos ou fornecimentos foram efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de pagamento, conforme o
art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual 9.433/05.

9.4 O recebimento do objeto se dara segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual 9.433/05, observando-se os
seguintes prazos, se outros ndao houverem sido fixados na SECAO B — DISPOSICOES ESPECIFICAS.

9.4.1 se a verificacdo da conformidade do objeto com a especificacdo, bem assim do cumprimento das
obrigaces acessorias puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo ao recebimento definitivo;

9.4.2 quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, nao
for possivel proceder-se a verificagdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisorio, devendo
ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

9.5 O recebimento definitivo de obras, compras ou servigos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido para
a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissao de, no minimo, 03 (trés) membros.

9.6 Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a mediante termo circunstanciado e,
nos demais, mediante recibo.

9.7 Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestacdo do 6rgdo ou entidade
CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

9.8 Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s) fiscal
(is)/fatura(s) para pagamento.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 Os pagamentos devidos a CONTRATADA serao efetuados através de ordem bancéria ou crédito em conta corrente,
no prazo nao superior a 08 (oito) dias Uteis, contado da data da apresentacao da fatura, apds concluido o recebimento
definitivo, em consonancia com o disposto no art. 6°, § 5°; art. 80, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art. 155, V da Lei
estadual n©. 9.433/05.
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10.2 A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apos a conclusao da etapa
do recebimento definitivo, indicativo da satisfagdo pela CONTRATADA de todas as obrigacdes pertinentes ao objeto
contratado.

10.3 Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para
pagamento somente fluira apds o efetivo atesto do recebimento definitivo.

10.4 O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da
obrigacao, com base no valor do preco vigente.

10.5 A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) devera(ao) estar acompanhadas da documentagdo probatdria pertinente, relativa ao
recolhimento dos impostos relacionados com a obrigacao.

10.6 Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentagao da nota fiscal/fatura
ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, como
obrigagOes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficarad sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

10.7 As situagOes previstas na legislacdo especifica sujeitar-se-do a emissdo de nota fiscal eletronica.

10.8 A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pela Administragdo, em caso de mora, sera calculada considerando
a data do vencimento da obrigacao e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variacdo do INPC do IBGE pro rata
tempore.

10.9 Nas compras para entrega imediata, assim entendidas aquelas com prazo de entrega até 15 (quinze) dias contados
da data da celebracao do ajuste, sera dispensada a atualizacao financeira correspondente ao periodo compreendido entre
as datas do adimplemento e a prevista para o pagamento, desde que ndo superior a quinze dias, em conformidade com o
inc. II do art. 82 da Lei n°® 9.433/05.

11. PENALIDADES

11.1 Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184 e 185 da Lei estadual 9.433/05, sujeitando-se
os infratores as cominagGes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a prévia e ampla
defesa em processo administrativo.

11.2 A recusa a assinatura do contrato e a inexecugdao contratual, inclusive por atraso injustificado na execucao do
contrato, ensejardo a aplicacdo da pena de multa, observados os parametros estabelecidos nesta segdo, sem prejuizo, na
segunda hipotese, da rescisdo unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicacdo das demais sanges previstas na
Lei estadual n° 9.433/05.

11.2.1 Em caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, serd aplicada multa no percentual 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

11.2.2 Em caso de descumprimento total da obrigacdo principal, sera aplicada multa no percentual 10% (dez por
cento) incidente sobre o valor global do contrato.

11.2.3 Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o
percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto &, sobre a diferenca entre o valor global do
contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servigo ja realizado.

11.2.4 Em caso de atraso no cumprimento da obrigacdo principal, sera aplicado o percentual de 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia
subseqliente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento ou do servico em mora.

11.2.5 Na hipdtese do item anterior, se a multa moratdria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor

global do contrato, devera, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do
objeto, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes previstas na lei.
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11.2.6 Para os casos de mero atraso ou inadimplemento de obrigacdo acessdria, assim considerada aquela que
coadjuva a principal, devera ser observado o que for estipulado na SECAO B — DISPOSICOES ESPECIFICAS deste
instrumento convocatorio.

11.2.7 Na hipdtese de o contratado se negar a efetuar o reforco da caugdo, dentro de 10 (dez) dias contados da
data de sua convocagdo, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o
valor global do contrato.

11.2.8 As multas previstas nestes itens ndo tém carater compensatdrio € 0 seu pagamento ndo eximira a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

11.2.9 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado
faltoso, sendo certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada, se exigida, além de perde-la, a
CONTRATADA respondera pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
administracdo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso nao tenha sido exigida garantia, a
Administracdo se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento devido a CONTRATADA o valor de
qualquer multa porventura imposta.

11.3 Serd advertido verbalmente o licitante cuja conduta vise perturbar o bom andamento da sessdo, podendo essa
autoridade determinar a sua retirada do recinto, caso persista na conduta faltosa.

11.4 Serdo punidos com a pena de suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo os que incorrerem nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e I, IV, VI e VII do art. 185 da Lei
estadual n° 9.433/05.

11.5 Serdo punidos com a pena de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade
competente para aplicar a punigdo, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184 e II, III e V do art.
185 da Lei estadual n° 9.433/05.

11.6 Para a aplicacao das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos
dela advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato.
12. RESCISAO

12.1 A inexecugdo, total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas
na Lei estadual n° 9.433/05.

12.2 A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos incisos
I a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei estadual n® 9.433/05.

12.3 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual n® 9.433/05, sem que haja
culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, na forma do §
20 do art. 168 do mesmo diploma.

13. REVOGACAO — ANULACAO
A licitagdo podera ser revogada ou anulada nos termos do art. 122 da Lei estadual n® 9.433/05.
14. IMPUGNAGCOES
14.1 CLAUSULAS APLICAVEIS A CONCORRENCIA, TOMADA DE PRECOS E CONVITE

14.1.1 Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar, perante a autoridade maxima do érgdo ou entidade licitante, o
instrumento convocatorio por irregularidade na aplicacdo da Lei estadual n® 9.433/05.

14.1.1.1 A impugnacdo, feita em linguagem clara e utilizando-se, preferencialmente, do formulario constante do
Anexo VIII, devera ser protocolada até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos
envelopes das propostas, cabendo a Administracdo julgar a impugnagdo em até 03 (trés) dias Uteis, sem
prejuizo da faculdade de representacdo ao Tribunal de Contas.
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14.1.2 Decaird do direito de impugnar, perante a Administracdo, as falhas ou irregularidades do instrumento
convocatorio, o licitante que ndo o fizer até o segundo dia Util que anteceder a data prevista para recebimento dos
envelopes e inicio da abertura dos envelopes das propostas, hipétese em que tal impugnacdo ndo tera efeito de recurso.

14.1.3 A impugnagao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo licitatério até que seja
proferida decisao final na via administrativa.

14.1.4 A desclassificacdo do licitante importa a preclusdo do seu direito de participar das fases subseqiientes.

14.1.5 Se reconhecida a procedéncia das impugnagdes ao instrumento convocatdrio, a Administracdo procedera a sua
retificacdao e republicacdo, com devolugao dos prazos.

14.2 CLAUSULAS APLICAVEIS AO PREGAO PRESENCIAL E ELETRONICO

14.2.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizagdo da sessdo publica do pregdo, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do Pregdo, cabendo ao pregoeiro decidir
sobre a peticdo no prazo de 01 (um) dia util.

14.2.1.1 A impugnacdo devera ser feita em linguagem clara, utilizando-se, preferencialmente, o formulario
constante do Anexo VIII.

14.2.2 Acolhida a petigdo contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para realizagdo do certame.
15. DISPOSICﬁES FINAIS
15.1 CLAUSULAS APLICAVEIS A CONCORRENCIA, TOMADA DE PRECOS E CONVITE

15.1.1 A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das propostas, podera a comissdo, se necessario,
modificar este instrumento, hipétese em que devera proceder a divulgacdo, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagdo das propostas.

15.1.2 E facultado & comiss3o ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugao do processo.

15.1.3 Nos termos do §6° do art. 78 da Lei estadual n° 9.433/05, a comissdo de licitacdo podera conceder, se requerido
pelo licitante, o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdao de documento comprobatdrio da regularidade fiscal,
previdencidria ou da inexisténcia de processo de faléncia ou recuperagao judicial da requerente, desde que a
documentacdo a ser apresentada retrate situagdo fatica ou juridica ja existente na data da apresentagdo da proposta.

15.1.4 A concessdao do prazo de que trata o item anterior ficara condicionada a apresentacao, pelo licitante, por
intermédio do seu representante legal ou mandatario, com poderes expressos, de declaracdo de que se encontrava, na
data da entrega da proposta, em situagdo regular perante as fazendas publicas, a seguridade social ou o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo, conforme o caso, ou que ndo se encontrava em processo de faléncia ou recuperagao
judicial, sendo certo que, expirado o prazo concedido pela comissdo de licitagdo, sem que o licitante apresente o
documento que se comprometeu a apresentar, além de ser inabilitado, ficara sujeito as penalidades previstas na Lei
estadual n® 9.433/05, observando-se o disposto nos artigos 187 a 191 do mesmo diploma legal.

15.1.5 Os erros materiais irrelevantes serao objeto de saneamento, mediante ato motivado da comissao de licitacao.

15.1.6 A teor do §11 do art. 78 da Lei estadual n® 9.433/05, podera a autoridade competente, até a assinatura do
contrato, excluir licitante, em despacho motivado, se tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao
julgamento da licitacdo, que revele inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.

15.1.7 Os envelopes de habilitacdo que ndo tenham sido abertos deverdo ser retirados em até 30 (trinta) dias, contados
da publicacado da homologacdo da licitacao, ficando esclarecido que os envelopes ndo retirados nesse prazo serao
descartados.

15.1.8 Os casos omissos serdo dirimidos pela comissdo, com observancia da legislagdo em vigor.

15.1.9 Para quaisquer questoes judiciais oriundas do presente Instrumento, prevalecera o Foro da Comarca de Salvador,
Estado da Bahia, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

15.2 CLAUSULAS APLICAVEIS AO PREGAO PRESENCIAL E ELETRONICO
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15.2.1 A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das propostas, podera o pregoeiro, se necessario,
modificar este Edital, hipétese em que devera proceder a divulgagdo, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagao das propostas.

15.2.2 O pregoeiro podera em qualquer fase da licitacdo, suspender os trabalhos, procedendo o registro da suspensao e
a convocacdo para a continuidade dos mesmos, bem como promover diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo licitatorio, desde que ndo implique em inclusdo de documento ou informacdo que
deveria constar originariamente da proposta.

15.2.3 O pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar falhas meramente formais constantes da
documentacdo e proposta, desde que ndo comprometam a lisura do procedimento ou contrariem a legislacdo pertinente.

15.2.4 Os casos omissos serdo dirimidos pelo pregoeiro, com observancia da legislacdo em vigor.

15.2.5 Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Edital, prevalecera o Foro da Comarca de Salvador, Estado
da Bahia, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16. INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS

As informagdes e esclarecimentos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto desta licitagdo poderdo ser prestados
no local e horario indicados na SECAO A-PREAMBULO e no portal www.comprasnet.ba.gov.br.
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ANEXO II

MODELO DE PROCURACAO

Modalidade de Licitacdo NUmero

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos o(a) Senhor(a)

(nacionalidade, estado civil, profissdo), portador do Registro de Identidade n° .............. , expedido pela .......... ,
devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n° ..... , residente a rua
................................................... , N° ........ como nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para

praticar todos os atos relativos ao procedimento licitatdrio indicado acima, conferindo-lhe poderes para:

(apresentar proposta de pregos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar precos e

demais condigGes, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame etc).

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL / CNPJ/ NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO III

Modalidade de Licitacdo Numero

MODELO DE DECLARACAO QUANTO A REGULARIDADE FISCAL

(LEI COMPLEMENTAR n° 123/06)
[EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE]

Em cumprimento & cldusula XII-2.1.1 da SECAO A — PREAMBULO do instrumento convocatério acima identificado,
declaramos, para os efeitos da Lei Complementar n® 123/06:

( ) Nao haver restricdo na comprovacgdo da nossa regularidade fiscal.
[ou]

( ) Haver restricdo na comprovagao da nossa regularidade fiscal, a cuja regularizagdo procederemos no
prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a data da declaragdo do vencedor, ou do resultado
do julgamento de recurso, se houver.

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL / CNPJ/ NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

Pregao eletronico n°® 016/2012 Informatica fls. 57/70



GOVERNO DOESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DA INDUSTRIA, COMERCIO E MINERACAO - SIE
INSTITUTO BAIANO DE METROLOGIA E QUALIDADE - IBAMETRO

ANEXO IV

PROVA DE QUALIFICACAO TECNICA

ANEXO 1V.1

MODELO DE COMPROVAGAO DE APTIDAO DE DESEMPENHO

Modalidade de Licitacdo Numero

Declaramos, para fins de habilitacao em processo licitatorio, que a empresa
XXX XXXXXXXX, CNPJ XXXXXXXXXXXXXXX, com enderego na
XXX XXXXXXXXX, prestou servico de xxxxxxxxxxxxxxxx, atendendo integralmente as especificacdes
contratadas, inexistindo, até a presente data, registros negativos que comprometam a prestagao.

Especificacao Quantitativo Prazo de execucdo

Salvador de de 20__ .

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

ANEXO 1V.2

MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DOS REQUISITOS TECNICOS

Modalidade de Licitacdo Numero

[AS OPCOES DEVEM SER PREVIAMENTE DEFINIDAS PELA ADMINISTRAGAO]

() DECLARAGAO FIRMADA PELO PROPRIO LICITANTE
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Em cumprimento ao Instrumento Convocatério acima identificado, declaramos, para os fins da parte final do inciso
IV do art. 101 da Lei estadual n® 9.433/05, termos conhecimento de todas as informacdes e das condicdes para o
cumprimento das obrigacOes objeto da licitagdo.

Salvador de de 20__.

RAZAQ SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

( x ) DECLARAGCAO DE VISTORIA EXPEDIDA PELA ADMINISTRACAO

Atesto que o responsavel técnico da (indicar nome da Pessoa Juridica licitante), CNPJ
no (indicar CNPJ da licitante), Sr.(a) , CPF no , interessado em participar da
(indicar modalidade de licitacao: pregao/concorréncia/tomada de prego/convite) n°

, Vistoriou (indicar a Unidade Administrativa vistoriada) e tomou ciéncia do estado

das condigOes locais para o cumprimento das obrigagdes relativas ao objeto licitado.

Salvador de de 20__.

(assinatura, identificacdo do servidor publico e respectivo cadastro).
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ANEXO 1IV.3

MODELO DE INDICAGAO DAS INSTALACﬁES,
DO APARELHAMENTO E DO PESSOAL TECNICO

Modalidade de Licitacdo Numero

( ) Declaracgao de disponibilidade imediata

Declaro, em observancia ao art. 101 da Lei estadual n® 9.433/05, para fins de prova de qualificagdo técnica, dispor
das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, em estrita consonancia com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatdrio, conforme relagdo abaixo, a qual podera ser verificada por ocasido da fase de habilitaggo.

[LISTAR MAQUINAS/EQUIPAMENTOS/PESSOAL TECNICO ESPECIALIZADO]

Obs.: A comprovacdo de que o pessoal técnico indicado pelo licitante vincular-se-a a execugdo
contratual devera ser feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo
do Conselho Profissional; c) Contrato social; d) Contrato de prestacdo de servicos; e) Termo através do
qual o profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto
contratual vir a ser a esta adjudicado.

Salvador de de 20___.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

( ) Declaracgao de disponibilidade futura

Declaro, em observancia ao art. 101, §6°, da Lei estadual n® 9.433/05, para fins de prova de qualificacdo técnica,
que disporei das instalacdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, conforme relacdo abaixo, em estrita
consonancia com os requisitos estabelecidos do instrumento convocatdrio, a qual podera ser verificada apos a
homologacao e adjudicacdo do objeto, estando ciente de que a declaragdo falsa caracteriza o ilicito
administrativo previsto no art. 184, V, da Lei estadual n® 9.433/05.

[LISTAR MAQUINAS/EQUIPAMENTOS/PESSOAL TECNICO ESPECIALIZADO]

Obs.: A comprovacdo de que o pessoal técnico indicado pelo licitante vincular-se-a a execucao
contratual devera ser feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho; b) Certidao
do Conselho Profissional; c) Contrato social; d) Contrato de prestacdo de servicos; e) Termo através do
qual o profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto
contratual vir a ser a esta adjudicado.

Salvador de de 20__ .

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO V

MODELO DE PROVA HABILITACAO — PROTECAO AO
TRABALHO DO MENOR

Modalidade de Licitacdo NUmero

Declaramos, sob as penas da lei, em atendimento ao quanto previsto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei estadual n® 9.433/05, que ndo empregamos menor de
18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,

ou

() nem menor de 16 anos.

() nem menor de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos.

Salvador de de 20_.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO

Modalidade de Licitacdo NUmero

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA

BAHIA, ATRAVES DA ....corerernens E A EMPRESA...

O ESTADO DA BAHIA, por intermédio da Secretaria , CNPJ no , Situada a

, heste ato representada pelo seu titular , autorizado pelo Decreto n° , publicado
no D.O.E.de _ / / , doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa CNPJ no ,
Inscricdo  Estadual/Municipal n© , situado a , adjudicataria vencedora do
pregdo/concorréncia/tomada de pregos/convite n® , Processo Administrativo n© , heste ato representada
pelo Sr(s). , portador(es) do(s) documento(s) de identidade n° , emitido(s) por ,
inscrito(s) no CPF/MF sob o n® , doravante denominada apenas CONTRATADA, celebram o presente

contrato, que se regera pela Lei estadual n® 9.433/05, mediante as clausulas e condicdes a seguir ajustadas:
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a [prestacao de servigos] de ................... / [aquisicao de ] ....ccrremsunnss , de
acordo com as especificagbes e obrigagdes constantes do Instrumento Convocatdrio, especialmente as disposicoes da
SECAO B, que integram este instrumento na qualidade de ANEXO I, e as constantes da Proposta de Pregos
apresentada pela CONTRATADA, que integra este instrumento na qualidade de ANEXO II.

§1° A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, acréscimos ou supressdes que se
fizerem no objeto, de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §1° e 2° do art. 143 da Lei Estadual
n° 9.433/05.

8§29 As supressoes poderao ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes
[subcontratacdo vedada]

§3° E vedada a subcontratacio parcial do objeto, a associacgio da CONTRATADA com outrem, a cessd0 ou
transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, ndo se
responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

[subcontratacao admitida]

§3° E admitida a subcontratacio de parte do objeto [indicar o percentual], qual seja:
............................................ , ficando esclarecido que o CONTRATANTE ndo se responsabiliza por nenhum
compromisso assumido pela CONTRATADA com terceiros.

§4° Os servigos objeto deste contrato ndo podem sofrer solugdo de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia,
devendo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional
desta, mediante vinculo de subordinacdo dos trabalhadores para com a empresa contratada, sobre os quais mantera
estrito e exclusivo controle. (SERVICOS)

[AQUISICOES]
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CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data ( ) da sua assinatura, () da subscricao da Autorizacao de
Fornecimento de Material - AFM, sera de () meses/dias, sem prejuizo do periodo de garantia.

§19 A entrega se dara:

() imediatamente (até 15 dias - art. 82) B )

() conforme as especificagdes definidas na SECAO B — DISPOSICOES ESPECIFICAS do edital, que integra este
instrumento na qualidade de Anexo 1.

§20° A prorrogacdo do prazo de vigéncia esta condicionada a ocorréncia de, ao menos, uma das hipdteses do art. 141

da Lei estadual n® 9.433/05.

8§30 A prorrogagao devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e

sera realizada através de termo aditivo, antes do termo final do contrato.

[SERVICOS CONTINUOS]
O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data ( ) da sua assinatura, () da subscricdo da Autorizacdo de
Prestagdo de Servicos — APS, sera de ( ) meses/dias, admitindo-se a sua prorrogacao nos termos do inc. II do

art. 140 da Lei estadual n° 9.433/05.

§1° A prorrogacao do prazo de vigéncia esta condicionada a obtencao de precos e condigdes mais vantajosas.

§20° A prorrogacdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e
sera realizada através de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias antes
do termo final do contrato.

[SERVICOS NAO-CONTINUOS]
O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data ( ) da sua assinatura, () da subscricao da Autorizacdo de
Prestacdo de Servicos — APS, sera de ( ) meses/dias, admitindo-se a sua prorrogacao exclusivamente nos
termos do art. 141 da Lei estadual n° 9.433/05.
§1° A prorrogagdo do prazo de vigéncia esta condicionada a ocorréncia de, ao menos, uma das hipoteses do art. 141
da Lei estadual n°© 9.433/05.
§20° A prorrogacao devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e
sera realizada através de termo aditivo, antes do termo final do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pelos servigos efetivamente prestados/bens efetivamente entregues, os
valores abaixo especificados:

Itens EspecificacOes Quantitativos Preco Unitario, Preco Mensa

VALOR ESTIMADO — MENSAL

§10 - Estima-se para o contrato o valor global de R$

§20 - Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, saldrios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer
natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacao, aluguéis,
administracdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem
com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigacdes. [Excepcionar esta clausula, quando algum tipo
fornecimento for de responsabilidade do CONTRATANTE]

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORGAMENTARIA
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As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagcdo Orcamentaria a seguir
especificada:

UNIDADE GESTORA FONTE PROJETO/ATIVIDADE ELEMENTO DE DESPESA

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinacdes contidas na SECAO B — DISPOSICOES ESPECIFICAS do instrumento
convocatdrio, que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

[SERVICOS]

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execugdo dos
servigos, inclusive para atendimento de emergéncia, bem como para zelar pela prestagdo continua e ininterrupta
dos servicos, bem como, dentre os que permanecam no local do trabalho, um que sera o responsavel pelo bom
andamento dos servigos e que possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas
detectadas;

b) executar os servicos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes ou recomendacdes efetuadas pelo
CONTRATANTE;

c) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo e recursos humanos para execugao
completa e eficiente dos servicos objeto deste contrato;

d) zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a
ampla acdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observacgoes e
exigéncias que lhe forem solicitadas;

e) comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos;

f) atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata
correcdo, sem O6nus para 0 CONTRATANTE;

g) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho, disciplina e demais
regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdao
executados os servigos;

h) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condicdes e especificacdes, dentro do prazo que for determinado, os
equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servicos objeto deste contrato, deixando as
instalagdes na mais perfeita condicao de funcionamento;

i) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por sua
culpa, ou em conseqiiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem
como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupcao dos servicos contratados,
exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forca maior,
circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

j) manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

k) providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios a
execugao dos servicos;

I) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades e/ou sobre a execucdo do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislagdes
Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servicos prestados;

m) adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatério e pelos quais se obriga, visando a perfeita
execucao deste contrato.

n) Além das obrigacdes acima descrita, obriga-se a contratada a cumprir as exigéncias contidas no edital e no Termo
de Referéncia.

[AQUISICOES]

a) fornecer os bens de acordo com as especificages técnicas constantes no instrumento convocatdrio e no presente
contrato, nos locais determinados, nos dias e nos turnos e horarios de expediente da Administragdo;
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zelar pela boa e completa execugao do contrato e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agao
fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observacoes e exigéncias
que lhe forem solicitadas;

comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do contrato;

arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por sua
culpa, ou em consequiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem
como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacdo ou interrupcao do fornecimento
contratado, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior,
circunstancias que deverao ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

manter durante toda a execugdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigBes de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagdo;

providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios a
execucdo do contrato;

efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades e/ou sobre a execucdo do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislagdes
Federal, Estadual e Municipal, relativas ao objeto do contrato;

adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatério e pelos quais se obriga, visando a perfeita
execugdo deste contrato;

promover, por sua conta e risco, o transporte dos bens;

executar, quando for o caso, a montagem dos equipamentos, de acordo com as especificacdes e/ou norma
exigida, utilizando ferramentas apropriadas e dispondo de infra-estrutura e equipe técnica necessaria a sua
€Xecucao;

trocar, as suas expensas, o bem que vier a ser recusado;

oferecer garantia e assisténcia técnica aos bens objeto deste contrato, através de rede autorizada do fabricante,
identificando-a;

manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, direcdo e mao-de-obra para execucao completa e
eficiente do transporte e montagem dos bens;

emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo, contendo descricao dos bens, indicacao de sua quantidade,
preco unitario e valor total.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE, além das obrigacOes contidas neste contrato por determinagao legal, obriga-se a:

a)

b)
@)

fornecer ao contratado os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato, dentro de, no maximo, 10 (dez)
dias da assinatura;

realizar o pagamento pela execucdo do contrato;

proceder a publicacao resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficial no prazo
legal.

CLAUSULA SETIMA - REGIME DE EXECUGAO/FORMA DE FORNECIMENTO

(

) Aquisicoes
Fornecimento () unico ( ) parcelado

( X ) Servigos

Empreitada por preco (X)) () unitario
global

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucdo do contrato, na forma do art. 154 da Lei
estadual 9.433/05, ficando esclarecido que a agao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo do CONTRATANTE nao
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade na execugdo do contrato.
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8§19 O adimplemento da obrigacao contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestacdo do servico, a
realizagdo da obra, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a
emissao de documento de cobranca, consoante o art. 89, inc. XXXIV, da Lei estadual 9.433/05.

§2° Cumprida a obrigacao pela CONTRATADA, cabera ao CONTRATANTE, proceder ao recebimento do objeto, a fim de
aferir os servicos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissao da habilitagdo de pagamento, conforme o art.
154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual 9.433/05.

§3° O recebimento do objeto se dard segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual 9.433/05, observando-se os
seguintes prazos, se outros ndao houverem sido fixados na SECAO B — DISPOSICOES ESPECIFICAS.

a) se a verificacdo da conformidade do objeto com a especificacdo, bem assim do cumprimento das obrigacdes
acessorias puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

b) quando, em razao da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo for
possivel proceder-se a verificacdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisorio, devendo ser
procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

84° O recebimento definitivo de obras, compras ou servigos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido
para a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissao de, no minimo, 03 (trés) membros.

§5° Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a mediante termo circunstanciado
€, nos demais, mediante recibo.

§6° Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestacdo do érgdo ou entidade
CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

§7° Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

889 Fica(m) indicado(s) como fiscal(is) deste Contrato ... [Obs.: deve ser indicado o(s) nome(s) e cadastro(s)
respectivos do(s) servidor(es)].

CLAUSULA NONA — PAGAMENTO

Os pagamentos devidos @ CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancaria ou crédito em conta corrente, no
prazo ndo superior a 08 (oito) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da fatura, apds concluido o recebimento
definitivo, em consonancia com o disposto no art. 69, § 5°; art. 80, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art. 155, V da
Lei estadual n°. 9.433/05.

8§19 A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apds a conclusdo da etapa
do recebimento definitivo, indicativo da satisfagdo pela CONTRATADA de todas as obrigagOes pertinentes ao objeto
contratado.

820 Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para
pagamento somente fluira apds o efetivo atesto do recebimento definitivo.

§3° O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da
obrigagdao, com base no valor do prego vigente.

8§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) estar acompanhadas da documentacdo probatdria pertinente, relativa
ao recolhimento dos impostos relacionados com a obrigagao.

§5° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura
ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como
obrigacGes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.
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§6° As situacGes previstas na legislagdo especifica sujeitar-se-3o a emissao de nota fiscal eletronica.

§7° A atualizacgdo monetaria dos pagamentos devidos pela Administracdo, em caso de mora, sera calculada
considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagao do INPC do
IBGE pro rata tempore.

[AQUISICOES]
§8° Nas compras para entrega imediata, assim entendidas aquelas com prazo de entrega até 15 (quinze) dias
contados da data da celebracao do ajuste, serd dispensada a atualizacdo financeira correspondente ao periodo
compreendido entre as datas do adimplemento e a prevista para o pagamento, desde que nao superior a quinze dias,
em conformidade com o inc. II do art. 82 da Lei n°® 9.433/05.

CLAUSULA DECIMA - MANUTENGAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO

Os pregos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentacdo da proposta,
apds o que a concessao de reajustamento, nos termos do inc. XXV do art. 8° da Lei Estadual n® 9.433/05, sera feita
mediante a aplicacdo do INPC/IBGE.

8§19 A revisdo de precos, nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei estadual n® 9.433/05, dependera de requerimento
da CONTRATADA quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, instruido com a documentacao que
comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela propria administragdo quando
colimar recompor 0 prego que se tornou excessivo.

§2° O requerimento de revisdo de pregos devera ser formulado pela contratada no prazo maximo de um ano a partir
do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei 10.406/02.

§3° A variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio contrato, quando for o
caso, as atualizagbes, compensacdes ou apenagdes financeiras decorrentes das condicbes de pagamento nele
previstas, bem como o empenho de dotagGes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, nao
caracterizam alteracdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebracdao de
aditamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENA DE MULTA

A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato, ensejara a aplicacdo da pena de
multa, observados os parametros estabelecidos nesta clausula, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato, a
qualquer tempo, e a aplicacdo das demais sancOes previstas na Lei estadual n© 9.433/05.

§1° Em caso de descumprimento total da obrigacao principal, sera aplicada multa no percentual 10% (dez por cento)
incidente sobre o valor global do contrato.

§29 Caso o cumprimento da obrigacdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual 10%
(dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto &, sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte
do fornecimento ou do servico ja realizado.

§3° Em caso de atraso no cumprimento da obrigacdo principal, sera aplicado o percentual de 0,3% (trés décimos por
cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subseqiiente ao
trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento ou do servico em mora.

§49° Na hipdtese do paragrafo anterior, se a multa moratdria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global
do contrato, deverd, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem
prejuizo da aplicacdo das demais sancdes previstas na lei.

§5° Na hipotese de o contratado se negar a efetuar o reforco da caugdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de

sua convocagao, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do
contrato.
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§6° As multas previstas nestes paragrafos ndo tém carater compensatorio e o seu pagamento nao eximira a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

§7° A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado faltoso, sendo
certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a CONTRATADA
respondera pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela administragdo ou,
ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso ndo tenha sido exigida garantia, a Administracdo se reserva o direito
de descontar diretamente do pagamento devido a CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta.

[SE HOUVER MULTA POR OBRIGACAO ACESSéRIA]
§8° Para os casos de mero atraso ou inadimplemento de obrigagdo acessdria, assim considerada aquela que coadjuva
a principal, deverd ser observada a multa cominada na SECAO B — DISPOSICOES ESPECIFICAS do instrumento
convocatario.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OUTRAS PENALIDADES

Serao punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administragdo os que incorrerem nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e I, IV, VI e VII do art. 185 da
Lei estadual n° 9.433/05.

8§19 Serdao punidos com a pena de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade
competente para aplicar a punigdo, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184 e II, IIl e V do
art. 185 da Lei estadual n® 9.433/05.

§2° Para a aplicacao das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos
dela advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

A inexecucdo, total ou parcial, do contrato ensejara a sua rescisao, com as consequéncias contratuais e as previstas na
Lei Estadual n° 9.433/05.

8§1° A rescisdo poderad ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos
incisos I a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei Estadual n° 9.433/05.

8§29 Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei Estadual n® 9.433/05, sem que
haja culpa do contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, na forma
do § 2° do art. 168 do mesmo diploma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — VINCULAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integra o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condicdes estabelecidas no processo
licitatdrio referido no predmbulo deste instrumento, no convocatdrio e seus anexos e na proposta do licitante vencedor,
apresentada na referida licitacdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — GARANTIA

() N&o exigivel

(X ) A empresa vencedora do certame devera prestar garantia de ( X ) [< 5%] do valor do contrato, podendo optar
por uma das modalidades previstas no §1° do art. 136 da Lei estadual n® 9.433/05, ficando esclarecido que a
garantia devera ter seu valor atualizado nas mesmas condigdes do contrato.
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() A empresa vencedora do certame devera prestar garantia de () [< 10%] do valor do contrato, podendo optar
por uma das modalidades previstas no §1° do art. 136 da Lei estadual n® 9.433/05, ficando esclarecido que a
garantia devera ter seu valor atualizado nas mesmas condicdes do contrato. [servicos e fornecimentos de
grande vulto, envolvendo alta complexidade técnica e riscos financeiros consideraveis - art. 136,
§3°]

() A empresa vencedora do certame devera prestar garantia de () [< 5%] do valor do contrato, a qual sera
acrescida de () [< 20%] do valor dos bens transferidos pelo CONTRATANTE, podendo optar por uma das
modalidades previstas no §1° do art. 136 da Lei estadual n® 9.433/05, ficando esclarecido que a garantia devera
ter seu valor atualizado nas mesmas condigbes do contrato. [contratos que importem na entrega de bens
pela Administragdo — art. 138 da Lei estadual n® 9.433/05]

§19 A prestagdo de garantia, quando exigida, recaira sobre uma das modalidades previstas no § 1° do art. 136 da Lei

Estadual n® 9.433/05.

§29 Ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador,
no caso de seguro-garantia ou fianca bancaria (art. 136, §1°, II e III da Lei estadual n® 9.433/05).

§39° A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato,
devendo ser atualizada periodicamente.

8§4° A garantia, em qualquer das modalidades, respondera pelo inadimplemento das obrigagGes contratuais e pelas
multas impostas, independentemente de outras cominagdes legais.

8§52 A CONTRATADA fica obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada.
§6° Havendo revisOes ou reajustes de precos, a CONTRATADA atualizara o valor da garantia.

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na
presenca das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador, de de 20__.
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas (nome CPF) Testemunhas (nome CPF)
[AQUISICOES]
Declaro que a Autorizacao para Fornecimento de Declaro que o extrato do contrato foi publicado no DOE de
Material — AFM foi subscrita no dia [/ . [ | .
(nome, cargo e cadastro do declarante) (nome, cargo e cadastro do declarante)
[SERVICOS]
Declaro que a Autorizacdo para Prestacao de Declaro que o extrato do contrato foi publicado no DOE de
Servigos - APS foi subscrita no dia [/ . /] .
(nome, cargo e cadastro do declarante) (nome, cargo e cadastro do declarante)
ANEXO X

MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO
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Modalidade de Licitacdo NUmero

DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO
[EXCLUSIVA PARA O PREGAO ELETRONICO E PRESENCIAL]

Em cumprimento do art. 120, II e art. 121, VIII da Lei estadual n® 9.433/05, e em face do quanto disposto no art.
184, inc. V, e no art. 195 do mesmo diploma estadual, declaramos:

() o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacao.
[ou]
[exclusivamente para microempresas e empresas de pequeno porte
beneficiarias da Lei Complementar n°® 123/06]
() o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao, ressalvada, na forma do §1° do art.
43 da Lei complementar n® 123/06, a existéncia de restricao fiscal.

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL / CNPJ/ NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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