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Certificacao de hotéis

Maior qualificagdo dos meios de hospedagem
torna a Bahia ainda mais competitiva para
disputar turistas da Copa do Mundo 2014




Carta ao Leitor

Uma historia
de pioneirismo

0 lbametro completa 15 ancs de atividades, contabilizando exgressivos fei
tos em sua trajetona de pioneiismo e atitude inovadora. Na vanguarda dos
acontecirmentos em sua area de atuacao, o Instituto foi sedimentando o seu

desenvalvimento com base em uma evolucao amopda e de maneia alinha:
da com o Inmetio na execucac das politicas de metraogia legal e qualidade.

Para comprovar estas afirmacoes, podemos citar algumas importantes

iniciativas do Instituto:;

- primeiro 6rgao delegado do Inmetro a fazer o servigo de arqueacao de
tanques para a industria de petroleo e gas;

= primeiro a verificar taximetros com um sistema simulador de pista de-
senvolvido no proprio instituto;

 primelro a possuir laboratorio acreditado pela Rede Brasileira de Calibra-

cao, em 1004,
« primelro a certificar produtos e sistemas da qualidade

Ao ler a matéria "Missdo Intemacional’ percebe-se que estarmos atuantes na
disseminacao de conhedmento e experiéncia na area metraldgica para ou
tros palses, a0 mesmo tempo em que buscamos fortalecer a nossa socieda
de com campanhas educativas sobre as relacdes de consumo. Nossa maior
satisfacao, no entanto, € contribuir para que haja confianga e equilibrio nas

relacoes comerdais, especialmente na defesa dos consumidores,

Faca a sua parte. Boa leitura.

Eduardo Sampaio | Diretor-Geral
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Acessibilidade

foda a frota de transportes urbanos rodovidrios de

passageiros deve atender as normas de acessibllidade

do Inmetro, gue visam facilitar a utilizacao por pes

sDas com mobilidade reduzida, como portadores ge

necessidages especiais, gestantes e jdesos, O prazo

i inspecionadas foram notihcadas para agequacao, Comes
para adaptacao expirou em gezembro de 2010, mas e thisss ot dsai o i l

pondendo a um universo de 3 mil veiculo

W
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A5 QUE Nad

a maior parte das empresas em Salvador ainda se en-
o o _ atenderem as exigéncias do Inmetro receberao multa,
contra com os seus onibus irregulares,

conforme a quantidade de veiculos em sua frota. A fisca-
O Ipametro fez a verificacao da frota urbana de Salvador  lizacao é realizada permanentemente em todo o estado,

para atestar a adaptacao dos veiculos. As 20 empresas Comapoio das agendcias regionais do lbametro.

ONIBUS ADAPTADOS DEVEM TER:

- 5elo de acessibilidade do Inmetro afixado na porta de senvico dianteira dos onibus. O selo, de

corlaranja, atesta que os velculos foram verihcados e autorizados a trategar

- NO caso dos Onibus urbanos, 0 acesso de cadeirantes deve ser feito via plataforma elevatoria
velcular ou rampa de acesso, Os dnibus rodovidrios devern ter cadeira de transbordo, para in

gresso ao velcule, e acomodacdes reservadas, na cor amarelo

- Assentos reservados para obesos, gestantes, idosos e portadores de deficiénda em locomogao,

na proporcao do total de assentos,

- Local destinado a caes-gula ou acompamhbantes

- Eliminacao de barreiras (curralinhos, cestos de lixo etc) que impecam a livre drculagao dos

passageiros,

- Sinalizacao na area interna dos onibus, para fadilitar a identificacao dos espacos reservados a
esse publico, tais como placas e adesivos,

Selo do Inmetro

T s

04 O selo indica a conformidade dos equipamentos | nstalados no velculo, "Atestamos
— as adaptacoes que oferecem acessibilidade, mas sem desprezar Q quesito seguran-
ca, evitando riscos para usuarios do servic', explica o especialista e coordenador

de hiscalizacao do Ibametro, Rubem Dourado.

r. AU ben LDourado

Quer saber mais?

—A\ |&la o Dedeto Federal 5.296/2004 e as Portanas inmetro 168 e 29.2/2008 que estabelecem

e noMase Criteros para a promocao da acessibiidade no Brasil nas mais diversas areas.

.



Mais estrelas, melhores servicos

O Ministério do Turismo lancou o sistema de classihica

¢ao para nivelar com estrelas os sete diferentes meios
de hospedagem existentes no Pais: hotel urbano, re-
sort, hotel-fazenda, cama&<café, hotel histérico, pousa
da e flat/apart-hotel. O Ilbametro realizou o treinamen-
to de técnicos sob a supervisao do Inmetro, e estd

apto para atender a demanda dos hotéis interessados,

Certificacao voluntaria - 'O sisterma de dassificacao
& voluntario e demodatico, com o propric meio de hospe-
dagem se autoavaliando e propondo O tipo de categorna
na qual deve conhgurar’, destaca o diretor-geral do institu-
to baiang, Eduardo Sampaio. A Bahia possui mais de 4 mil
meios de hospedagem. A expeciativa € de que todos este-
jgm classifcados ate 2014, para a Copa do Mundo,

O hotel interessado solicita a verificacio ao |bametro,

que analisard cada item apontado pelo empreendimen-

O Instiruro jd fez testes nos hotéis
Hestana e For tobella, ambos em
Salvador, para treinamento dos fiscals.

to como diferencials, tais como servico de manobrista,
saldo de beleza, locagao de automowveis etc. O processo
dura, no maximo, trés dias. O meio de hospedagem de-
tera o thulo de uma a cinco estrelas por trés anos e serd
submetido a fiscalizacoes periddicas do Ibametro, para
manutencao do nivel classificatorio,

Como funciona - Cada estrela recebida pelo empre-
endimento corresponde ao cumprimento de 100% de
um conjunto de requisitos cbrigatdrios. Ha também um
conjunto de requisitos eletivos, dentre os guais 0 meio
de hospedagem deve cumprir, no minimo, 30% de cada
matriz, todos correspondentes a sua categoria. Os requi-
sitos estao divididos em trés matrizes: infraestruturg, ser-
vicos e sustentabilidade. Comisso, pretende-se estimular

a redugao do gasto de energia, do consumo de agua e
da emissac de ruidos.

Hd sete diferentes meios de hospedagem:

Hote! Urbano Resart Hotel-fazenda Camasdafe Hotel Historico Folsada Aat/Apart-Hotel

Negocio Legal
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Ibametro

exporta servigo
de exceléncia

O Ibameto fol convocado pelo Inmetro para integrar missdodeimplantacdo da area de pre-medidos em Mogambigue, na

Alrica. Reconheddo internacionalmente pelo trabalho de exceléncia em metrologia legal, 0 instituto federal recebeu convite

do instituto alemao de metrologia Physikalisch-Technische Bundesanstalt (FTB), urm dos mais revoludonanos do mundo na

drea, para implementacao da Metrologia Legal no pals affcano

A missao, capitaneada por Mauricio Martingli, do Inmetro, preve a regulamentacao e fiscalizacao de produtos prémeddos, assim

denominados porque sua embalagem € feita na ausénda do consumidor, a exermnplo dos ensacados e enlatados emgeral

A emprettada contard com a metrologista e coordenadora ce pré-medidos Cintia Lé, uma das referéndas na area em todo o Pals

Nesta entrevista, eda fala sobre transferénda de know-how e aborda a atual situacdo dos pré-medidos na Bahia

Participar da missao foi...

Gratificante. Estar diante de uma realidade diferente da
que estamos habituados (com um pals apenas come-
cando o trabalho em Metrologia Legal) e ac mesmo
tempo, com tantos aspectos semelhantes ao Brasil me
trouxe a certeza de ser absolutamente possivel imple-
mentar a fiscalizacdo de pré-medidos em qualguer so-

ciedade de consumo estabelecida.

Na prdtica...

NGs fomecemos conhedmento técnico ao
desenvolvimento das leis metrologicas, dos
laboratorios e capacitacdo dos mocambica
Nos Que vao atuar nas atividades, O Instituto
de Pesos e Medidas do Amazonas tambem

participou da missao intemacdional,

Foi uma contribuicao social ao
pais africano?

MNosso servico colabora para a comerciall

Zatao dos produtos de forma mais justa, tanto para con
sumidores quanto para empresarios. Do ponto ge vista
do consumidor, visamos garantir que ele nao sejalesado,

pagando apenas pelo que estd indicado na embalage
A equipe brasileira foi bem recebida?

Sim. E importante destacar a interacao entre os envolvidos

- brasileiros e estrangeiros -, com todos buscando desen-

a proveitosa parcena que iz com vanildo Barros, do Ipem
do Amazonas, & Mauricio Martineli, do Inmetro, dividindo

tarefas e compartilhando as tomadas de decisan.
Como estd, hoje, essa implantacao?

O trabalho avancou bastante desde a primeira visita a
Maputo, capital de Mocambique, em abril quando fo
mos conhes |-rr.ﬁr1|.1r-n-;t1rnr-r'-'.i.n;n+r.r1r;1.=p‘.;= 0 drealidade
e as condicoes técnicas do INNOQ - Instituto Nacional de
Normnalizacao e Qualidade gaquele pais. Para se ter ioela,
|a na segunada wvisita, em julho, realizamos treinamentos

teoncos e praticos visando a execugdo da atividade,

T



NA BAHIA

E na Bahia, como é feito o trabalho de
pré-medidos?

Percormemos estabelecimentos comerciais da capital e
do interior para hscalizar as mercadorias embaladas na
ausencia do consumidor, a exemplo de queijos, feijao, ar
roz, gas de cozinha, material escolar e outros. Verificamos
o aspecto quantitativo do produto, ou seja, peso, com-
primento, unicade e volume, assim Como 05 aspectos
formais, reladonados @ maneira como estao indicadas as

guantificacoes nas embalagens dos produtos.
Qual o indice de reprovacGao?

Em média, mais de 60% dos produtos recolhidos pelo
Ibametro apresenta alguma iregularidade. Sao produtos
alimenticios, de limpeza, automotivos, dentre outros, que

estao fora das nomnas e especificacoes legals.
Hd um balanco mensal das atividades?

() orgao realiza uma média de 30 mil exames de campo
e mais de 300 exames em |aboratorios IDaes 05 Meses,
para analise ge progutos coletados em pontos comer

cais e fabricas. Us exames laboratorials sao feltos em

SAIBA MAIS:

produtos que foram alvo de algurma denuncia, que apre
sentam alguma suspeita de iregularidade ou atraves de
urma coleta aleatoria, Nesse caso, sao recolhidos durante
as hiscallzacdes, A lista completa de produtos fiscalizados

s& encontra no site www.ibametro.ba.gov.br

Alguma dica para os consumidores
baianos?

A informacgao correta da quantidade do produto na emr-
balagem & um direito do consumidor e isso deve serres-
peitado. Ao comprar um produto, observe a indicacao
da quantidade. Embalagens de tamanhos iguais podem
conter quantidades diferentes. Caso haja suspeitade ime-
gularidade, 0 consumidor pode fazer a denuncia atrave
do Disque Ibametro; 0800071 1888.

E o recado aos empresdrios?

O trabalho do Ibametro visa tambem garantir uma com-
peticdo justa entre as empresas. Portanto, € sempre bom
atentar para a legislacao em vigor, tendo em vista a co
merdalizacdo de produtos em conformidade e o ajuste
Qe processos, evtando prejudicar 0s Consumigones ou

mesmao ter prejulzos,

CON V/ TE PTB, um instituto vanguardista .

Nee € gestada uma das invengdes gue poderd tansiformar o modo de processamento das
D E H O N R A informagoes em meics digitals. Este ano os clentistas alemades conseguiram avangar mdis Na
pesguisa de aprimoramento das MRAM (memdrias de acesso aleatono magnético). Pela pr-
meira vez, foi possival atingirum tempode resposta de 0,5 nanosegundos em testes com uma
célula magnética ndo voldtll, o gue cormesponde a uma fava de ransferénca de dados de 2
GE. A memcria RAM é uma das apeostas recentss mais fortes para armazenamento de angui
vos no computador, AEm de utifzar enengia elétrica, ela também fundona por meio de mag
nelismo, tacnoicgia utilizaaa em HUS para garantic veincidage no processamento de aoaos.
4 diferenca € que agora isso serd aplicado em um chip de memdria capaz de eter os dados
Mesmo ques assiigamento ol perda oe energia. £ o metnar € gue as MRAM mals poltentes ge
verm apresentar Uma vartagem ecologica em reiagao ao gue exssieNofe No mescado: mesmo

armazenando mais informagtes em pouco tempo, 0 consumo de energia serd bem menox.

Entrevista
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Seguranca no

[ransito
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Caixa-preta é preciosa para
investigacao

Pega fundamental na averiguagao de addentes de transito,
0 cronotacografo é alvo de fiscalizacao permanente do
Ibametro, No iNtuito de garantir a seguranca em vias
publicas. O equipamento, de instalacdo obrigatdria,
segundo 0 Codigo de Transito Brasileiro, em onibus e
caminhoes, registra a veloddade, o tempo e a distancia
percommida pelo camo durante o deslocamento. Em caso
de acidente, ale atua Como a Qika-preta de uma aeronave,
sendo essencial na investigacao.

A Ultima pesqguisa realizada pelo Instituto nos munidpios
de Camacari e Feira de Santana registrou um indice
muito alto de infracao (54%) no que diZz respeito aos
transportes coletivos e veiculos de cargas perigosas, "A
maior parte dos veiculos inspecionados nac possuia ©
selo compulsorio do Inmetro atestando a conformidade
do equipamento’, revela o especialista em metrologia e
qualidade do Ibametro, Adauto Mascarenhas.

Certificado de conformidade

Leve o velculo a um laboratdrio de ensaio para exame,
Depois, encaminhe o laudo do exame ao Ibametro, para
andlise e emissdo do cenificado, com base na Portaria
do Inmetro 201,/2008. Entre em contato com o Instituto
pelos telefones 713116 3189 ou 0800 071 1888

Veja a lista completa dos Postos de Selagem
lgue emitem certificado provisorio, vdlido por
60 dias, até sair atestado de conformidade) em

www.ibametro.ba.gov. br

Postos de ensaio credenciados

- Cazé Comércio e Servigos em Tacografos

BR 324, km 6,5, sentico Felra - Salvador, a0 axdo do viaduto de Porto
Seco Piraja - Baro Pirajd. CEP 41 290-550 - Salvadod/BA - Tel: 71
3211 111 -centravdo@hotmal com

« Centro de Verificagcdo de Tacografos

Rua Esperanga, /4, Bairro Pitanga dos Palmares. (EP 43.700-000
- Simo&es Filho/BA - Tel: 71 3669 5012 - ovi-vdo@Ehotmail com

« Feira Tacografos

Rua Eduardo Froes da Mofa, 2339, loja 1.2 lagoa Grande.
CEP 44052-708 — Feim de Santana/BA - Tel: 75 3625 6032
feiratacografos@hotmail comyftensaio@bol com br

« FC CARVALHO COMERCIO DEPECAS ESERVICOS LTDA
Rua - Afasto, n 21 A, Nova Brasilia

Municipio: Candeias

Tel:71 3601-4491/ tacografoeca@hotmailcom

+ TACO - COMERCIO E SERVICOS EM TACOGRAFOS LTDA
Estrada Rod BA 522, Candelas-Madre de Deus, n 145, Casa, Bairro
Maria Quitéria

Municipio: Candeias-BA

Tel: 71 3601-6114 / tacovel@uolcom br

« OFICINA DIESEL LTDA

Rua Belém , n 70 - Bairro Ibirapuera
Municipio: Vitoria da Conquista-BA

Tel: 77 34232602 / forca@forcadiesel com br




O QUE ECRONOTACOGRAFO?

E o instrumento que registra veloddade, tempo e distanda percomida por um

veiculo em seu deslocamento,

QUAIS OS TIPOS DE VEICULO EM QUE SEU
USO E OBRIGATORIO?

»Velculo de carga com peso bruto acima de 4.536 quilogramas.

- Velculo de passagelros com mals de 10 lugares

COMO FUNCIONA?

Todas as informacoes ficam registradas no equipamento, permitindo averiguar
o comportamento do motorista. Em caso de addente, as fitas ou discos
glagramas sa0 aceitos como prova.

FIQUE POR DENTRO:

- Desde 2009, quando foram intensificadas as fiscalzagdes, o Ibametro vemn registrando
melhor indice de regularidade nos velculos urbanos, hoje em torno de 90%.

« B 2011 as vistorlas vao ser concentradas na categona transporte de cargas
« Dados do Denatran apontam cue 37 mil pessoas maorrem no transito, por ano, no Brasil
» A cada morte no transito, sels pessoas ficam em cadeiras de rodas e outras 19 fendas

» As estatisticas tambem apontam que em 38% dos addentes ocomdos nas rodovias

federais, pelo menos um Gnibus ou caminhao esta envohido.

Conformidade
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Plataforma da Petrobras

O |bametro faz a verihcacdo periddica da balanca da pla
taforma Manatee, na Bacia de Camamu, responsavel pela
extragdo de gas para abastecer Camacari (BA). A balanca
é utilizada para medir o peso de pessoas e material trans
portados diariamente nos helicopteros da empresa, com

desting 4 base em alto-mar

Parque Tecnologico e Salaador

Tera Nucleo de Metrologia com a participacao do Ibame-
tro. Este serd um dos quatro nucleos do (entro de Tecno-

i

logia em Energia e Campos Maduros, projeto encabeca-
do pela Universidade Federal da Bahia (Ufba) e que tem

apoio da Petrobras.

QOuvidoria

Canal direto de comunicacao com o pdblico, através do
qual consumidores e empresarios podem opinar, fazer
criticas e dar sugestoes. A utilizacdo do servico contribui
para 0 aprimoramento das atiidades do instituto baiano
e consequente melhora no atendimento a populacao,
Ligue 0800 071 1888 ou envie e-mail para ouvidoria@

ibametrobagovbr,

Inclusao Social

Campanha eductiva nas comunidades do Calabar e
do Alto das Pombas, em Salvador, que ofientou comer-
Ciantes sobre as exigéndas do Inmetro nas relacoes de
CONSUMo, com o objetivo de evitar prejuizos @anto para
O consumidor quanto para o empresanado. Trés equipes
de metrologistas percorreram estabelecimentos como

mercearias e acougues,

Reuniao Regional

Realizado pela sequnda vez na Bahia, o evento, que reu
ne Brgdos delegados do Inmetro do Nordeste, debateu
ternas técnicos, administrativos e gerenciais para o aper
feicoamento continuo dos integrantes da Rede Brasileira
de Metrologla Legal e Qualidade do Inmetro (REMLO-)
O ponto alto do evento foi a colaboracdao mutua, com

troca de experiendas acumuladas pelos estados.



Medida Certa
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Medidor de pressao aeve
ter selo do Inmetro

Infelizmente, ainda hoje na Bahia a importancia da verifr

cacao do eshigmomandmetro, populammente conhecido
como tensiometro, © medidor de pressac arterial, e des-
conhedda. Desde 2008 o Ibametro realiza campanhas
de alerta nos hospitais do estado, mas a realidade € que
apenas alguns hospitais particulares fazem a verificacio

anual obrigatoria do aparelho. Dos 920 aparelhos fiscali-

zados em 2011, 193 foram reprovados.

“A COmprovacao ao bom flundonamento ao instrumen-
to & fundamental, pois dele dependem diagnosticos me-
dicos cometos, alernta o metrologista Emanuel Fortela, A
hipertensaoarterial ou pressao alta, ¢ uma doenca grave,
considerada problema de saude publica por sua magni

tude, risco e dificuldade de controle. Trata-se de um dos
mais importantes fatores de risco para o desenvolvimen

to de acidente vascular cerebral = AVC (derrame) e infarto
do miocardia O diagnostico predso do paciente e, por-

tanto, fundamental para o tratamento adequado,
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» Emipresas e profssionals de saude devem levar o5 aparelhos ao [bametro

Jendar uma visita a0 Urgao af estabelecimento,

- Pergunte se o equipamento esta aferido Observe o simbolo do Inmetro

ISIOMELTo Imeguiar pode trazer danos 4 sua saude
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