BAMETRO

—
——
—

sm—

MSTITUTD EALAMD DF METROLOGIA

r - —.

. -
W B

Regulamentacao compulsoria

o gty 1T s . s I s A ¥ L e S, R it e I o
Inmetro denn 35 PAra N0 : THIAS OF EIEI0a0MESTIC '

PO el L G M
WISC GGG CONIIDUN Pt a i



Carta ao Leltor

Acidentes de consumo:
estimule o registro!

O cresdimento econdmico brasileiro, aliado 3 malor distribui-
a0 de renda verificada nos Glitimos anos, tem proporcionado
um forte crescimento do consume interno. A populacdo de
baixa renda estd entrando de forma vigorosa no mercado de
consurno e tendo acesso 2 uma grande variedade de produtos
& marcas, Esse fendmeno impacta positivamente no aumento
da qualidade de vida da populacan, entretanto, torna cada vez
mais complexo o papel do Inmetro e da Rede Brasiteira de hMe-
trologia Legal e Qualidade. da gual o lhametro faz parte.

Com foco na sadde, seguranca e meio ambiente, sao de-
finidas prioridades em Programas de Avaliacdo da Con-
formidade que, além de subsidiarem a construcdo ou o
aperfeicoamento de regulamentos técnicos, formecem
elementos a industria nacional para melhoria da qualida-
de dos seus produtos.

Messe sentido, o Inmetro oiow um cadastno oe Acidentes de Con-
suma visanda dispor de banco de dados com informagoes esta-
tisticas nacionais sobre produtos efou marcas causadores desse
tipo de acidente. O Acidente de Consumo acontecs quando um
produto, ainda que utiizado corretamente, causa danos 3 salde
ou seguranca do-conrsumidor,

0 "Sstema de Monitoramenta de Acidentes de

Corsuma’ do Inmetro, permitird identificar estatisti-
camente os tipos de falhas mais fraquentes nas pro-
dutos, de modo que o= fabricantes & importadores
geam notificados & consaguentements, possam
adotar actes cometivas para torna-los mais segunos e
adequados ao uso {leia matéria na pagina 4)

Infelizmente, ndo temos a cultura de fazer registros
dessa naturera no Brasil e, muitas vezes, sao util-
zadas estatisticas de outros paises. Estas, inclusive,
demonstram gue os produtos infantis sao os que
mais provocam ackdentes. Importante frisar que
devem ser registrados junto a0 Inmetro todos os
acidentes de consumo, inclusive aqueles emgue o

produto foi usado incorretamente.

Por esses motivos, temos um papel importante
no sentido de estimular toda a populacio a re-
gistrar sempre os acidentes dessa natureza, para
Jue a nossa aluacdo seja mais assertiva e possa
proporcicnar maiores beneficios ao nosso verda-
adeire patrac, gue € a sociedade

& todos, uma boa lerbura.
Eduardo Sarmpaio
Ceetior=Gen
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Acidente de consumo

Relate o seu caso

0 Cadigo de Defesa do Consumidor define aci-
dente de consumo como um defeito existente

em um produto ou servico prestado, que nao
somente provoca seu mau funcionamento, mas,
também, gera dano fisico 2o wsudrio ou a tercei-

ros, mesmo guando utilizado ou manusea-

do corretamente. 2 dano pode ser um cor-

te ao abrir embalagens, um chogue elétrico
a0 utilizar aparelhos eletrodomeésticos, uma
torcdo ou fratura ao cair de uma cadeira plas-
tica que se quebra, entre outros.

FARTICIPE DESSE LEVANTAMENTO

Ao relatar um acidente, vocé contribuird para a
criaCao de estatisticas que possibilitern estimar
os prejuizos econdmicos e sociais, bem como fun-

. ‘h damentar a elaboracao e revisao de normas e regu-
lamentos técnicos gue visem a redugao de aciden-
tes de consuma no Fals.

Preencha o formuldrio especifico no site do Inme-
e tro, no segquinte enderaco eletronico: www.inme-
tragov.br/consumidorfacidente_consumo.asp.

Tambem € possivel contatar o Inmetro por meio
da Quvidoria, no tefefone 0800 285-1818, por car-

i ta ou pessoalmente. Anote o endereco; Rua Santa
Alexandring, n® 416 / Térreo, Rio Comprido — CEP:
20.261-232, Rio de Janeiro — B

COMO SABER SE O DANO FOI CAUSADO
PORIMPERICIA DO CONSUMIDOR OU
POR INADEQUACAO DO PRODUTO AS
NORMAS DE SEGURANCA E QUALIDADE?

1% FOL L AT I E

52 o produto foi vendido sem o manual de instru-
¢des, onde deveriam constar as informacdes cor-

Ezse tipo de acidente pode impactar, social & eco-
nomicamente, mais do que acidentes de trabalho
e de transito, no entanto, MAD existern estatisti-
£as no Brasil sobre sua ocorréncia. Por esse moti
vo, © Inmetro - Instituto Nacional de Metralogia,
Qualidade e Tecnologia e o ldec - Instituto Brasi-
leirc de Defesa do Consumidor estio Criando um
banco de dados sobre os registros de acidentes
de consumo em todo o Brasil. AS INFORMAGCOES
SOBRE ACIDEMTES SAQ COLETADAS EM HOSPR
TAIS E ENTIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

COMO AGIR EM CAS0 DE ACIDENTE
DE CONSUMO?

= fegeste um bodetim de ocomrencia.

» Escmesva uma carta para o fabrcante, fazendo um mela-
to claro e objetive, na tentativa de resolvera guestao

= 5 for preciEo g ue vool entegue o produto fotogr-
fe-o e exija um recibo de entrega.

= Junte documentos de comprovacan (folhetos de
publicidade, rotulos, embalagens, orcamentas, notas
fiscais, consultas, internacoes, exames etc)

- Efundamental que vocé recorra as autoridades pabli-
£as, para que sejam tomadas as devidas providancias,
= S o acidente trer causado grandes dancs momis &
materials, hospitalizacao, danos Imepardveis a saide e
ate morte, o consumidaor podera entrar Cofn uma acac
na Justica, soficitando o essarcimento do prejuizo. O
prazo de indenizacao para os acidentes de consumo
g de até cinco anos.

retas de utilizacao, e ocorrer um acidente, pode-se
consziderar como um problema do produto. Caso
haia instrucoes de uso na embalagem ou no ma
nual e o consumidor nao as tenha seouido, pode-se
considerar comao impericia.

LEMBRE-5E DE EXIGIR SEMPRE A NOTA FISCAL, NO
ATO DA COMPRA, E DE GUARDA-LA.

5 ra 97 familias

Por decizdo do Inmetro, uma nova leva de produtos ostentard o Selo de ldentificacac

de Conformidade. Trata-se de um grupo de 97 {familias de eletrodomeésticos = simila-

res, nacionais e importados, gue serd certificads compulsoriamente, de acodo com

regulamento do Instituto Macional. Além de proporcionar mais seguranga aos usurios

desses produtos, a medida impactard no fortalecimento do mercado interno brasileiro,

a partir da fabricacdo de itens com maior gqualidade

O Inmetra j@ mantém17% Programas de Avaliacdo da Conformidade (FAC) implantados,

dos guais 147 sdo compulsarios, portanto, sujeitos a um regulamento de implantacao obri-

gatoria, além de 32 voluntarios. "Mantemos, hoje, no Brasil, 198 mil produtos no mercado

com o selo de avaliagdo da conformidade do Inmetro, o gue envolve 6.980 empresas’,

afirmou Alfredo Lobo, diretor da Qualidade do Inmetro.

CALENDARIO PARA ADAPTACAOD DOS FABRICANTES, IMPORTADORES E COMERCIO

1° DE JULHO DE 2011

1* DEJULHO DE 2012

1= DE JANEIRO DE 2013

Faceicantese mmportadoms de aparahos eletmdomesticosnda poderan
s fakwicar & bmpeta equipamentodors das engéncias

Fateicantese importadomss de aparhoseletmdomesticosnan poderao
mais comencakzar para o atacadofvarajo produtira do padeio

O comendo 3 tacadistafvaejista ndo podesam s vendar aparelbos
eletmdomésticos bra do padrao




entrevista

Titulo da

Entrevista

Ibametro: Js 15 ancs do lbametro - Instituto Balano de
Wetrologia e Qualidade foram comemoradaos com uma
palestra do presidente do Inmetro, o engenheire Joao
lornaaa, sobre o tema Inovagao. Empresarios, cientistas
£ liderancas politicas 2 da sociedade cvil prastigiaram o
evento, realizado em julho, no prédio da Fundacao Luis
Eduarde Magalhdes, localizado no Centro Administrativo
da Bzhia

Joao Jomada: O governador Jagues Wagner marcou
presenca no evento e ressaitou a imipoetanda do In-
mietro e saus drgdos delegados para o fortalecimento
da economia brasieira, afirmacao que foi coroborada
peto secrefaro da Industria, Comenoo e Mimeracao, Ja-
mes Comsa As autoridades foram recepcdonadas pelo
diretor-geral do orgdo, Eduardo Samipaio, e pelos demais
integrantes da diretoria.

Ibametro: Os 15 anos oo |bametno - Instituto Baiano ae
Metmologia @ Quakdade foram comemorados com ume
pakestra do presidente do Inmetro, o engenheiro Joao
lomiada, sobre o tema Inovacao. Empresarios, dentistas e
liderangas politicas e da sociedade civil prestigiaram o everr
ko, realizado em julng, no prédio da Fundacao Luis Bouardo
Wagalhaes, localzado no Centro Administrativo da Bahia.

Joao Jomada: O governador Jagues Wagner marcol
presenca no evento e ressatou a importanda ao In-
metro e saus ongdos delegados para o fortalecimento
da economia brasileira, afirmacio que foi comoborada
pelo secretdno da Inddstria, Comércio e Mineracao, Ja-
mes Comeid As autoridades foram recepcionadas pelo
diretor-geral do orgao, Eduardo Samipaio, e pelos demais

integrantes oa dirstornia.
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Ibametro: O 15 anos do Ibametro - Inslituto Baiano de
Metrologia e Qualidade foram comemorados com uma
palestra do presidente do Inmetro, 0 engenheiro oao
fjomada, soore o terma Inovacao. Empresdrios, centistas
g liderangas paoliticas e da sodedade cvil prestigiamam o
gvento, realizado em julho, no prédic da Fundacao Lluk
Eduardo Magalthdes, localimmdo no Centro Adminstativo
iz Bahia.

Joao Jornada: O govermador Jagues Wagner marou
presenca no evento e ressaltou a importancea do in-
metro e seus Grodos delegados para o formlecimento
da economia brasileira, afirmacao que foi coroborada
pelo secretario da Industria, Comercio @ Minemcan, Ja
mies Coreia. As autoridades foram recepcionadas pelo
diretor-geral do drgao, Eduardo Sampaio, 2 pelos demas
integrantes da diretoria

Ibametro: O 15 anos do lbametro - Instituto Baiano de
Metrologia e Qualidade foram comemorados com uma
palestra do presidents Ao Inmetra, O enoenhein ko
jomada, sobre o tema Inovacio. Empresarios, cientistas
e liderangas politicas e da sodedade civil prestigiaram o
gvento, realizado em juihs, no prédio da Fundacao Luks
Eduardo Magalhdes, localizado mo Centro Adminstrtive
da Bahia.

Joao Jornada: O governador Jagues Wagner marcoll
presenca no evento e ressaltou a importincia do In
metro € seus orgacs delegados para o fortalecsmento
da economia brasileira, afimacao que foi comoborada
peln secretario da Industria, Comércio e Minersgan, Ja-
mes Corela. As autoridades foram recepcionadas pelo
giretor-geral 4o angao, Eduards Sampaio, 2 peks demas
integrantes da diretoria

Ibametro: 05 15 anos 0o lbametro - Instituto Balano de
Metrologia e Qualidade foram comemorados com uma
palestra do presidente do Inmetro, o enoenheirc Joao
Jormada, sobre o tema Inovacao. Empresanios, cientistas e
liderancas politicas e da sodedade chil prestigiaram o even-
to, realizado em julha, no prédio da Fundagio Luis Eduardo

Magalhaes, localizads no Centro Administrative da Bania

Jodo Jornada: O governador Jagues \Wagner marcou
presenca no evento e ressaltou a importancia do In-
metra e seus drgaos delegades para o fortalecimento
da economia brasileira, afirmacdo gue foi corroborada
pelo sacretario da Indastria, Comércio e Mineragac, Ja-
mes Correia. As autoridades foram recepcionadas pelo
diretor-geral do Grgdo, Eduardo Sampaio, & pelos demais
integrantes da diretornia.

™

Ibametra: O= 15 anos do lbametro - [nstituts Balano

de Metrologia e Qualidade foram come-
Morados Com uma patestra 4o presidents
do Inmetro, o engenheiro Jodo Jornada,
sobre o tema Inovagao. Empresarios, cientis-
tas e liderancas politicas e da sociedade civil
prestigiaram o evento, realizado em jutho, no
credio da Fundacao Luis bduardo Magainaes,
ocalizado no Centro Administrativo da Bania

Joao Jornada: O governacor Jagues Wagner
MAarcou presenca no evento e ressaltou a im-
portancia do Inmetro e seus ngaos delegado
para © fortalecimento da economia brasilair,
afirmacao gue foi corroborada pelo secretério da
naustria, Comerdo e Mineracio, James Coreia.
A5 autoridades foram recepcionadas pelo diretor-
-geral do angan, Eduardo Sampaiz, e pelos gemals

ntegrantes da diretoria.

Ibametro celebra 15 anos de atividades

Os 15 ancs do Ibametro - Instituto Baizno de Metrologia e Qualidade foram comemorados com wma palestra do presiden:

te gz Inmetro, o engenheirs Jodo Jormada, schre o tema Incvacas. Bmpresanios, dentistas e liderangas politicas e da sode-

dade chil prestigiaram o evento, realizado em julho, no pradio da Fundacao Luis Eduardo Magalhaes, lecaizado no Centro

Administrative da Bahia O governacor Jagues Wagner marcou presenca no evento e ressatou a importanca oo Irmetro

e seus Grgdos delegados para o fortaledmento da economia brasileira, afirnacio que fol cormoborada pelo secretdrio da

Induistda, Comeérdo e Mineracao, James Coreia, As autoridades foram recepcionadas pelo diretor-geral do drgao, Eduardo ;

Samnpaio, e pelos demiais integrantes da diretoria
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cmpreendedorismo

Maior feira da Bahia, em se tratando do assunto, 2 Feira do Empre-
endedor 2011, promovida pelo Sebrae, contou com Um estande
do Ibametro na drea destinada ao atendimento empresarial onde
os empreendedores tiveram acesso ao universo da Metrologia Le-
gal e do Investimento em Qualidade, principais temas abordados
p=los técnicos do Orgdo, numa orientacao voltada para o sucesso
dos negocios. O evento aconteceu em cutubro, no Cantre de Con-
vengdes da Bahia, em Salvador

Encontro de Ouvidonas

A dupla responsavel pela Ouvidoriz do Ibametro, Aristeu Badans e
lana Assis, participou do 2° Encontro Macional de Duvidosias do Sis-
temna Inmetro, realizado em setembro, em Petrapolis (R1). No evento,
ouvidores dos orgdos delegados do Inmetro de todo o Pais discutinm
temas como “Sistema Inmetro e Atendimento ao Cidadac” e "Ouvido-
ria & Areas Técnicas — Integragao e Desafios” Vale destacar que a Ouvi
doria do Ibametra implantou mais um canal de comunicacas com o
pubdlico interno: caixas de sugestdes foram instaladas deste o més de
julho nas unidades da Instituto, para facilitar o contato com a dirtoria
e conferir agilidade na solugao dos problemas apontados.

Encomex Empresarial

2 Encontro de Comércio Exterior, na vers&o empresarial teve aste
ano o tema’Dezenvolvimento e Competitividade® Muma acao con-
junta, o Ibametro e o Inmetro informaram e orientaram o empre-
sariado sobre Certificacdo. Técnicos doinstituto baiano abordaram,
entre outros assuntos, 0s requisitos Necessarios para qualificar pro-
dutos e sistemnas. °E importante que os emprasarios saibam que,
além das atividades de Metralogia Legal, também atuamaos na 4rea
de Certificacio, atestando a conformidade de produtos e sistemas.
Assim, apoiamos o fortalecimento da economia baiana’, destaceu
o diretor de Sistemas e Estratégias, Leandro Rodrigues. O encontro
aconteceu em agosto, no Centro de Convencoes da capital baiana.

Comitiva baiana visita sede do Inmetro

Responsdvel pela pasta da Industria, Comércio @ Mineracao do Govetno
da Bahia, o secretéric James Correia fez uma visita téonica & setde do Inme-
tra, no Riode Jareiro, a convite do seu presidente, professor Joao komada.
Integraram a comitiva o diretor-geral do Ibametro, Bduardo Sampaio = o
diretor de Dezervolvimento Emipresarial, Luiz Britto.

A equipe visitod o5 modernos laboratonos do campus de Xertm,

as Divisoes de Metrologia Optica, Acstica e Vibracdes e de Ma-
teriais. Os laboratorios existentes nessas instalagoes relnem o gue
ha de mais avancado em instrumental para pesquisa, a e
do microscapio eletronice de tunelamento (Titan), considerado o
Unico existente no Hemisfério Sul e capaz de “ver’ o dtomo. e do
fotogoniémetro, equipamento altamente especializads, usado na
oferta de servicos tecnologicos de caracterizagao de projetos de
lampadas e luminarias para a inddstria.

Pri Dﬁf sqo: re 'DDF' [er caorlinaMota-Estagidria

bametro expande
ativiaaaesem 2012

O Planejamenta Plurianual do loametro incluie nowvas
linhas de atuacao para o ano vindouro, considerando de-
mandas concretas da sociedade baiana, constantes do
Plano Plurianual {PP&) 2012-2015 do Gowverno do Estado
"Dessa maneira, o Instibuto maximizars sua participagio
am assuntos envolvendo questdes de Metrologia Lenal
e Qualidade, com o chietivo de fortalecer o desenvolvi-
mento socioecondmico baiano, destaca a diretora ad-
junta do lbametro, Rosario Muricy.

Entenda como funciona: organizado em temas, o PP
2012-2015 incorpora a logica intersetorial e transver-
sal das politicas pubiicas, tendo sido elaborado com
base em metodologia desenvolvida pela Unido. Messe
contexta, o Ibametro, que € uma autarquia estadisal
vinculada & Secretana da Indistria, Comércio e Mine-
racda [5ICM) e orgdo delegado do Instituto MNacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), se
inseriu em diversos temas transversais do Plano Plu-
rianual 2012-2015, assumindo o desaho de se instru-
mentalizar para fazer frente as diversas demandas do
Governo do Estado nos praximos guatro anos.

s Classificac oo dos meios de hospedagem — Programa

« fmplantacao do s=rvico de Avalagao da Confomicade

5 Compeas plblicas d ramia Comercio e Se

» Ceftificacas da micn & pequena empesa pela norma

Novos compromissos do lbametro

A participacdo do lbametro foi projetada levando
em conta sua finalidade: a execucdo da politica
metrologica definida pela legislacdo federal e a
execucao de politicas voltadas & melhoria da qua-
lidade de produtos e servicos disponibilizados no
mercado, ao desenvolvimento da competitivida-
de empresarial e & informacac e educacdo para
O Cconsumo. "0 noss0 Compromisso @ tornar o
lbametro um argao estadual ainda mais alinhado
as necessidades da populacao’, ressalta o diretor-
-geral do Ibametro, Eduardo Sampaic.

Verba: os recursos para viabilizacio desses compro-
missos irdo totalizar RS 38,9 milhdes nos proximos
quatro anos e sao provenientes, em grande parte,
da fonte 81, fruto de convénio firmado entre Inme-
tro e |bamelro para a Consecucas de suas aches
delegadas. Desse montante, 1,27% é da fonte 40 -
Recursos Diretamente Arrecadados, resultante de
suas atividades; alem disso, foi aportade da Fonte
do Tesouro Estadual, para investimentos, o percen-
tual de 1,03% do total previsto.

» Cerificacan de omgaos o unidades da administacao
jual pela nor En Jjraima Relacan Go-

verno Sociedade:

« fealiz:

ta de

= Yerifcacoao metrokagica do opacimetio, medidor da

causada por dnibus e caminhoes, ede balancas

g Lerta
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Salvador

Rua Minas Gerais, 403 - Priuba
Salvadar - BA, 41830-020, Brasil
Tel: (Do) 1 3240-9200

Fave (Oho) 71 32400200

abuna

Rua Mera Clvetra, 100 ftabuna
-BA, 45601135, Brasi

Tel: (D)3 3211-2531

Faoe (Chod) 73 3211-2531

CIA

Via Urbana km 4.5 - ClA Simides
Filkez - B, 43 00000, Brasil

Tek ()71 3232-0224

Fax: (Chod 71 32320024

Jequié

Qd.F1, Rua E- Centro
Industrial fequie - BA, Brasil
Tel o) 73 3525-7487

Fa: ((bed)73 35.25-7487

Barreiras

Rod BR 135 - Barreras - BA,
47807-370, Brasil

Tek (T} 77 36118144
Fasc (o) 77 361 1-8144

Juazeiro

Quadra OV, Lote 02, Distrito
Industrial do Vale do S8o
Francisco Juazeiro - BA,
48900-000, Brasil

Tk (Chex} 74 3612-5206

Faue (D) 74 361 2-5206

BAMETRO

AGENCIAS

REGIONAIS DO
IBAMETRO

Eunapolis

BR 101, km 713 - SUDIC
Fundpols - BA, 45823431, Brasil
Tel: (e} 73 3281-7858

Faoe (D} /3 3261-1638

Paulo Afonso

Rua Antonio Carlos Magalhaes,

5/'n BNH Paulo Aforso - BA,
4BA00H000, Brasil
Tel: (Do 75 3281-2097

Fae: (Cho} 75 3218-3114

Feira de Santana

A Sudene, 5/n - Centro Industnal Subag
Feira de Santana - BA, 44063-640, Brasil
Ted: (Chox) 75 3622-0901

Faxg (Thex)75 3622-0001

Vitoria da Conquista

Dhstnito Industnal dos Imbores, 2ona
apoio Lt. 1/ Vitona da Conquista - BA,
A5000-000, Brasil

Tel [Tho 77 3424-4007

Fase (Choe) 77 34244607



