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Qualidade,
els aquestdao

Qualidade, no contexto do Inmetro e da REMLQ,
compreende o grau de conformidade de um pro-
duto a requisitos minimos estabelecidos em nor-
mas ou regulamentos técnicos, a0 menor custo
possivel para a sociedade.

A atividade de avaliacao da conformidade de pro-
dutos vem ganhando crescente importancia es-
tratégica para os paises de economia globalizada.
Ela é decisiva no que diz respeito a regulacao dos
mercados interno e externo, promovendo o aces-
so aqueles mais exigentes, alavancando exporta-
coes e superando barreiras técnicas, Alem disso,
promove a concomréndia justa, previne a entrada
de produtos inseguros, de qualidade duvidosa, no
mercado intemo, protegendo o consumidor final.

As acoes de regulamentacao e certificacao com-
pulséria sdo de grande importancia, mas nao su-
ficientes para promover a colocacao de produtos
seguros no mercado. Por isso, torna-se imperioso o

aumento de aces de acompanhamento de mer-
cado e que nao se limitem aos pontos de venda.

Ha que se conceber uma nova logica de fiscaliza-
¢ao e acompanhamento no mercado, que passa
necessariamente pelo desenvolvimento de acoes
inovadoras de fiscalizacao aos fabricantes, impor-
tadores e, principalmente, portos, aeroportos e
fronteiras. Nesse sentido, estao sendo estabeledi-
dos entendimentos entre o Inmetro e a Secretaria
da Receita Federal.

Em face dessa nova abordagem, o uso exclusivo
de amostra selecionada aleatoriamente, baseada
na percepgao individual do fiscal, tomou-se obso-
leto. E fundamental que a atuacao seja orientada
pela inteligéncia e pela gestao do conhecimento,
apoiadas por uma adequada estrutura organiza-
cional, cientifica e tecnoldgica, agregando, assim,
valor a atividade de fiscalizacao. Temos um belo
desafio pela frente.

Boa leitura.
Eduardo Sampaio
Diretor-Geral
Expediente
Diretor-Geral do Ibametro Coordenagao Editorial e Textos Revisao de Textos
Eduardo Sampaio Anaydé Cecilia M, Souza Rita Canario
Diretora Adjunta Projeto Grafico e Editoragao Pré-impressao e Impressao
Rosario Muricy Accessing Comunicagac Grafica Belo Visual
Representante da Direcao/ RevisorTéanico  Fotografia Tiragem / Periodicidade
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Figue Esperto

Principais irregularidades

Nos taximetros

O Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade (Ibametro) faz um alerta aos usuarios de taxi
quanto as principais irregularidades encontradas em operagoes de fiscalizacao de taxime-
tro, aparelho que mede o valor cobrado pelo servico. Inicialmente, € importante saber que o
valor da corrida depende da distancia percorrida e/ou do tempo que o veiculo fica parado e
que a cobran¢a comeca no instante em que o passageiro entra no carro.

De cada 100 instrumentos vistoriados, dois, em media, apresentam irregularidades, causan-
do potenciais prejuizos ao consumidor. O Ibametro realizou 1.600 fiscalizacoes e blitze sur-
presas entre janeiro e maio deste ano, na capital e no interior do estado.
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Fiscalizacao constata

Instrumentos sem os certificados de verifi-
cacao de anos anteriores, uso de taximetros
sem mudanca de tarifa, digitos queimados,
selos violados, aro dos pneus em desacordo
com o certificado de verificacao do instru-
mento, alvara incorreto, ausencia de inscri-
coes obrigatdrias, mau estado de conserva-
cao do instrumento.

“Caso o metrologista encontre irregularida-
des que possam comprometer o resultado
das medicoes, o proprietario do veiculo /taxi
sera autuado, tendo um prazo de 10 dias
para fazer sua defesa. O valor da multa por
irregularidades relativas a taximetros pode
variar de R$500,00 a R$10.500,00", destaca o
especialista em Metrologia e Qualidade do
Ibametro, Emanuel Portela. Em 2011, o |ba-
metro fez a verificacao de 11.100 taximetros
e emitiu 154 autos de infracao.
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O Instrumento de medida passa por verifica-
cao periddica anual do Ibametro, conforme
estabelece a legislacao em vigor. Alem disso,
o Instituto realiza blitze surpresas nos prin-
cipais pontos de taxi da capital e do interior,
com o proposito de coibir praticas irregula-
res no segmento.

Dicas para os passageiros:

- 0 taximetro deve ser ligado na presenca
do passageiro;

» a bandeira cobrada deve estar de acordo
com o horario e o dia da semana estabeleci-
dos pelo poder municipal local;

» 0 taximetro deve possuir um lacre, sem
rupturas ou emendas que possibilitem uma
medicao incorreta. O lacre impede o acesso
aos locais de regulagem.

ATENCAO: todo taximetro verificado contém a marca
oficial do Inmetro.



Industrias de
sisal de nivel
internacional

O Instituto Baiano de Metrologia e Quali-
dade (lbametro) concedeu certificacoes
de nivel internacional a duas empresas do
setor do sisal, a Embrafios e a Sisalandia.
Sem duvida, trata-se de um respaldo fun-
damental para que os empreendimentos
alcancem maior credibilidade no mercado
interno e, principalmente, no externo, pos-
sibilitando a expansao dos negocios.

Ambas sao industrias de fios e cordas, es-
tao instaladas em Retirolandia, a 227 km
de Salvador, e foram certificadas pela I1SO
9001:2008 e no Regulamento de Avaliacao
de Conformidade (RAC).

O Ibametro integra o Progredir - Programa de
Fortalecimento da Atividade Empresarial, de-
senvolvido pela Secretaria de Ciéncia, Tecnolo-
gia e Inovacao do Estado da Bahia em parceria
com o Sebrae, sendo o unico orgao convidado
para realizar a certificacao de empresas inte-
ressadas em atestar a qualidade e exceléncia
de seus produtos e servicos.

Tres empresas ja foram certificadas pelo
Progredir, incluindo a Batedeira Comuni-
taria da Apaeb, no municipio de Valente,
primeira associacao no mundo a obter cer-
tificacao 150, em setembro de 2010,

Garantia de qualidade impulsiona negocios

A coordenadora de Qualidade das duas em-
presas, Leane Santos, destaca que a certifica-
cao foi altamente positiva em diversos senti-
dos, impactando em melhorias significativas
tanto na gestao, organizagao e comunicagao,
como no modo de trabalhar e na cultura dos
empreendimentos. “Com a certificacao, tere-
mos mais credibilidade no mercado interno e,

principalmente, no externo, pois a qualidade e
a resisténcia dos fios e cordas agora tém com-
provacao’, destaca a executiva.

A Embrafios, cujas atividades tiveram ini-
cio em 2005, industrializa fios, cordas de
sisal e almas para cabo de aco. A Sisalan-
dia, por sua vez, atua como industria de
fios e cordas de sisal desde 1997, mas em
1965 ja trabalhava como beneficiadora da
fibra de sisal. Ambas vendem para todo o
Brasil, América do Norte, América do Sul,
Europa, Asia, América Central, Russia, Afri-
ca e Oriente Médio.

Sebrae aponta vantagens da certificacao

O consultor do Sebrae, Ernesto Falcetta, expli-
ca que todo o processo de implantacao da 1SO
9001:2008 e do RAC comeca pela quebra de
paradigmas. “O trabalho consistiu em mudar a
cultura de producao e gestao das empresas. A
certificacao traz uma série de melhorias e ainda
agrega uma vantagem competitiva a0 nego-
cio, aponta.

A obtencao da certificacao esta inserida
em um dos objetivos do Programa Progre-
dir, que é fortalecer os Arranjos Produti-
vos Locais da Bahia. Nesses grupos estao
incluidas as empresas da regiao sisaleira.
“A demanda pelo sisal tende a crescer e as
empresas baianas devem estar preparadas
e classificadas para atender a solicitacoes
de todo o mundo’, pontuou o gestor de
projeto do Sebrae, José Raimundo.

Em tempos de preservacao ambiental, o sisal
aparece como importante matéria-prima em
substituicao aos produtos sintéticos, por ser bio-
degradavel, capaz de desenvolver fios naturais.

Negocio Legal
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Entrevista

Tudo sobre

a certificacao
do artesanato

baiano

Diretora-Geral do Instituto Maud, tmilia Almeida

Qualimetro - A certificacao do artesanato baiano
é uma conquista para os artesaos locais. O que, de
fato, o selo representa para esse segmento?

Emilia Almeida - O Brasil vive um periodo de
evidéncia, com oportunidades nas mais diver-
sas areas de producao, e € nesse contexto que
se insere o artesao, podendo se beneficiar atra-
ves de setores ou atividades ligadas ao artesa-
nato, como o préoprio Programa de Certificacao
do Artesanato Baiano - Selo a Bahia Feita a Mao.
O foco é valorizar e gerar renda para o0 artesao,
além de conferir visibilidade ao artesanato baia-
no, espedalmente quanto a sua autenticdidade,
ja que a Bahia, por ser um polo turistico, acolhe
pessoas de varias origens e que, Nnao necessa-
riamente, comercializam produtos representa-
tivos da nossa cultura e identidade.

Qualimetro - Pode-se falar que os produtos
certificados terao qualidade de exportacdo?
Quais os requisitos para obtenc¢do do selo?

EA - O produto artesanal, para ser competiti-
vo, precisa atender a uma série de requisitos
das Agéncias de Fomento a Exportacao de
Artesanato, e a intencao do Maua é justa-
mente garantir esse nivel de qualidade. Ja
existe uma proposta do Programa do Arte-
sanato Brasileiro (PAB) para uma parceria
de exportacao com o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inme-
tro), assim que o Programa Nacional de Cer-

ticacao estiver consolidado nos estados.
Na Bahia, pioneira em certificacao artesanal,
para que se obtenha o selo e imprescindivel
respeitar a legislacao ambiental, nao utilizar
mao de obra infantil e ser fiel as raizes e sim-
bologias do estado. Além disso, o artesao
precisa ser cadastrado no Instituto Maua.

Qualimetro- Em que estdgio se encontra o Pro-
grama de Certificacao do Artesanato Baiano
€ quais sao as perspectivas para os proximos
cinco anos?

EA - O Programa esta em fase de consoli-
dacao dos dados dos artesaos inscritos. O
proximo passo sera a qualificacao, com o
esclarecimento de todas as duvidas e en-
caminhamento dos artesaos ao Instituto
Baiano de Metrologia e Qualidade (Ibame-
tro), para que solicitem a primeira audito-
ria de verificacao da producao, do local e
das condicoes de trabalho, assim como da
qualidade das pecas. A perspectiva inicial
para os proximos cinco anos era de certifi-
cacao de 180 produtos, mas, devido a pro-
cura neste primeiro ano, acreditamos que
a meta pode ser ultrapassada.

Qualimetro - Quais regides baianas se so-
bressaem na producdo de artesanato e o
que caracteriza cada uma delas?

EA - O Reconcavo Baiano se caracteriza pela gran-
de oferta de artesanato, a exemplo da comunida-



como tradicao o bordado do
municipio de Inhambupe e na
regiao do Sisal os municipios
de Santa Luz, Araci e Valente sao
reconhecidos pela qualidade e
diversidade na producao de arte-
sanato com o proprio sisal.

Qualimetro - Os profissionais do
artesanato baiano tém multiplas
faces. Qual o perfil do artesao que
o Programa abarca, ou seja, quem
pode secadastrar visando a certift-
cacao de um produto?

EA- O perfil do artesao e bastante
diversificado no que se refere aos
aspectos econdmicos e sodais.
Partindo desse pressuposto, o Ins-

de ceramista de Maragogipinho, a renda de bilro de Saubara e a
comunidade ceramista de Coqueiros. No Semiarido, se des-
taca Santa Brigida, com o trancado. Na regiao de Itaparica,
os municipios de Rodelas e Paulo Afonso despontam com a
tecelagem. No Sertao do Sao Francisco, Juazeiro é destaque
com o artesanato em madeira. O Agreste de Alagoinhas tem

'‘eita a Mao”

rtesanato baiano

Emilia Almeida, Eduardoe Sampaio e o governador Jaques Wagner

tituto Maua avalia o produto com o objetivo de introduzi-lo no
mercado consumidor, mas considera principalmente o histérico
sodal em que a comunidade esta inserida. Para ser inscrito no Pro-
grama, basta atender aos Requisitos de Avaliagao e Conformidade
— RAC. Caso sejam necessarios ajustes na producao, apos a audi-
toria, 0 artesao tera direito a uma acao denominada Implantacao
Assistida, para resolver essas questoes e adequar a sua producao

ao RAC e aos criterios do |Ibametro.
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Pecas e
acessorios
automotivos

Inmetro estabelece requisitos
minimos de sequranca

Dando continuidade ao Programa de Cer-
tificacaéo Compulsoria de Componentes
Automotivos, o Inmetro publicou no Diario
Oficial a Portaria 301, que estabelece os re-
quisitos minimos de seguran¢a para pegas e
acessorios automotivos. O grande potencial
de risco de acidentes pelo nao atendimento
a tais requisitos foi o principal motivador do
Programa, que visa assegurar a qualidade
das autopecgas.

A obrigatoriedade devera inibir o comércio
ilegal de pecas e acessorios falsificados. Fa-
bricantes e importadores terao até janeiro de
2013 para se adequarem as novas normas e o
comercio tera ate julho de 2014 para disponi-
bilizar no varejo os itens em conformidade.

A Portaria contempla os

seguintes componentes

® amortecedores da suspensao;
» bombas elétricas de combustivel para motores do

ciclo Otto;

» buzinas ou equipamentos similares utilizados em

velculos rodovidrios automotores;

» pistoes de liga leve de aluminio;
® pinos e anéis de trava (retencdo);

“O objetivo e tomar obrigatorio o atendimen-
to a requisitos minimos de seguranga para as
autopecas usadas no mercado de reposi¢ao,
uma vez que as utilizadas nos veiculos novos
sao submetidas ao processo de qualificacao
dos fornecedores, feito pelas montadoras’, diz
Alfredo Lobo, diretor de Qualidade do Inmetro.

A medida, apesar de nova para o Brasil, ja é
uma realidade em regioes como Uniao Euro-
peia, Estados Unidos e Australia. O Inmetro se
baseou nas normas americanas e europeias de
certificacao de autopecas para elaborar a ver-
sao brasileira da obrigatoriedade.

Produtos ja
regulamentados pelo
Inmetro:vidros de
seguranca de para-brisas
(temperado e laminado),
pneus e rodas

automotivas.

e anéis de pistao;
e bronzinas;
» lampadas para veiculos automotivos.
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Sindicombustiveis

O Ibametro participou do VIll Ciclo de Encontros Regionais de Revendedores de Com-
bustiveis da Bahia, realizado no municipio de Barreiras, em 1° de junho. O evento teve
a finalidade de disseminar informacées relevantes para os revendedores de combus-
tiveis de todo o estado, cabendo ao Instituto fomecer orientagoes especificas da area

de Metrologia Legal. Aproximadamente 100 pessoas participaram do encontro, entre
empresarios, empregadosde postos de combustiveis, autoridades e politicos daregiao.

Cronotacografo
O Ibametro realizou a fiscalizacao de cronotacégrafos nos munidpios de Alagoinhas e

iy Feira de Santana, no periodo de 21 a 25 de maio. A operacao contou com 0 apoio da

roretana do Tratusi
Erprego. Berks ¢ [uxme

Polida Rodoviaria Federal e também do Ibama, que definiu os locais tendo em vista o
transito de veiculos de transporte de cargas perigosas. Foram 147 fiscalizagoes no tota,

com a emissao de 42 Termos de Ocorréncia para os veiculos que se encontravam sem
o certificado de verificacao.

Certificacao

Os setores de almoxarifado e protocolo da Secretaria Estadual do Trabalho, Emprego,
Renda e Esporte foram recertificados pelo Ibametro, de acordo com as normas 1SO
9001.Na segunda auditoriademanutencag, realizada em abil, nao foram encontradas
nao conformidades.

Dia das Maes

A Operacao Espedal Dia das Maes foi realizada em maio, na capital e no interior. O Iba-
metro tinha como objetivo a verificacao de produtos téxteis da linha feminina vendi-
dos em estabeledmentos formais, como lojas e supermercados, ja que as roupas estao
entre os artigos mais procurados para presentear as maes. A agao aconteceu em todo
o Brasil, sob a coordenacao do Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade (Inmetro),
que atua na fiscalizacao por meio de érgaos delegados nos estados brasileiros.

lbametroem Foco
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Desenvolvimento

industrial

Servicos de ponta para empresas

Com a missao de contribuir para o desenvolvimento industrial do
estado, o Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade (lbametro)
e 0 pioneiro no Nordeste em oferta de servicos de ponta na area
de metrologia e diredonados a empresas dos setores quimico e
petroquimico. Confira, a sequir, alguns desses servicos:

ARQUEACAO DE TANQUE

Arqueacao e o nome dado ao processo de determinacao do
volume em cada centimetro da altura do tanque ou vaso
utilizado para armazenamento e quantificacao de produtos
a serem comercializados no mercado interno e/ou externo
e que requerem controle fiscal e/ou pareceres juridicos. O
objetivo e proporcionar confiabilidade metrologica as tran-
sacoes entre compradores e vendedores de mercadorias a
granel, seja no estado solido, liquido ou gasoso.

O processo envolve varias operacoes, testes e calculos, que
sao realizados durante e apos a construcao dos vasos ou
tanques, para gerar um certificado e uma tabela oficial que
identifique o equipamento (tanque ou vaso).

O responsavel pelo setor de Arqueacao do lbametro, Jaciel
Filho, destaca que para realizar a arqueacac os teanicos do
Instituto utilizam trenas, medidores de espessura e outros ins-
trumentos devidamente calibrados e rastreados a padrdoes na-
cionais, para garantir confiabilidade metrologica. Entre outras
medicoes, faz-se a verificacao do diametro, da espessura e da
altura do tanque, de acordo com as normas da serie |SO 7507.

O servico deve ser feito obrigatoriamente, cumprindo a perio-
dicddade estabelecida ou sempre que houver alguma inter-
VENCao no tangue e isso acarretar alteracao em seu volume.,

O Instituto, além de prestar esse servico a empresas baianas,
também atende a outros estados brasileiros, com autorizacao
do Inmetro.

A amueacado € obrnigatoria para as industrias de

petroleo, quimicas e petroquimicas, respeitando a

Portaria n® 1 (19/6/2000) da Agéncia Nacional de

Petroleo (ANP) e do Inmetro. O Ibametio é o unico
orgao delegaado do Inmetro no Nordeste a realizar

este servico, desde 2001,




R e |
: 4 [hamelro it Wao
récnicos do Itk

s = .-i'.'l"-!'l:"l.":'.-’r
calibragao ge =

O IBAMETRO REALIZA
SERVICOS NAS SEGUINTES
PLATAFORMAS:

» FP50 Capixaba- Petrobras/Sbm

« FPSOEspirito Santo- Shell / SEM

« Jubarte Operac¢ées Maritimas- SBM
« Upstream Frade- Chevron Brasil

« FPSO Cidade De Niteroi

« Espirito Santo- Shell / SBM

CALIBRACAO DE
PROVADORES
VOLUMETRICOS
(PROVER)

A calibracao de "provadores volumetricos” e tambeém um servico
de ponta, oferecido prindpalmente para a industria do petroleo.
Esses provadores sao utilizados nas areas de producao e proces-
samento como padroes de transferencia de campo para calibra-
cao de medidores de vazao, empregados tanto na mensuracao
da producao quanto em aplicacoes fiscais e operacoes envolven-
do o repasse de custodia de produtos.

O principal cliente do Ibametro tem sido a Petrobras e suas sub-
sididrias. A equipe especializada do Instituto € regularmente de-
mandada para realizar o servico em refinarias, unidades da Trans-
petro e plataformas de petroleo (instalacoes offshore).

O método de calibracao waterdraw consiste na determinacao do
volume-base do provador volumetrico pela comparacao deste
com o volume de um vaso padrao calibrado, levando-se em con-
ta as demais variaveis de influénda e baseando-se nas recomen-
dacoes normativas aplicaveis.

PRINCIPAIS CLIENTES

Ll Braskem  [EIESE
PETROBRAS
'.’ é
LIQUIGAS A ULTRACARGO
Vopak —_—

PROGRAME-SE!

Contate o Ibametro pelo 0800 071 1888 ou atraves dos e-mails
arqueacao.tanque@ibametro.ba.gov.br e laboratorio.cali-
bracao@ibametro.ba.gov.br e agende o servico.
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AGENCIAS

REGIONAIS
DO IBAMETRO

Salvador

Rua Minas Gerais, 403 - Pituba. Salvador - BA, 41830020, Brasil

Tel: 71 3116-3180 / Fax: 3347-6616

CIA

Via Urbana, km 4,5 (CIA). Simbes Filho - BA, 43700-000, Brasil

Tek: 71 3594-1280 / Fax: 3594-1293

Barreiras

Rod BR 135, Barreiras - BA, 47807-370, Brasil

Tel/Fax: 77 3611-8144

Eunapolis

BR 101, km 713 (Sudic). Eunapolis - BA, 45823-431, Brasil

Tek: 73 3281-7858 / Fax: 73 3261-1638

Feira de Santana

Av. S5ugene (3/n- Centro Inaustrial Subaé). Feira de Santana - BA, 44063-640, Bras
Tel / Fax: 75 3622-0901

Itabuna

Rua Neiva Oliveira, 100. tabuna - BA 45601-135, Brasil

Tel/Fax 733211-2531

Jequié

Av.Otavio Mangabeira, &/n, Mangacaru (Centro Industrial), Jequié - BA, Brasil
Tel / Fax: 73 3525-7487

Juazeiro

Quadra QV Lote 2 (Distrito Industrial do Vale do Sao Francisco). Juazeiro - BA, 48900-000, Brasi

Tel / Fax: 74 3612-5206

Paulo Afonso

Rua Antonio Carlos Magalhaes, s/n (BNH). Paulo Afonso - BA, 48600-000, Bras

Tel: 75 3281-2997 / Fax: 75 3218-3114

Vitéria da Conquista

Listrito Industrial gos Imbores, Zona Apoio, LT, 1/2, VitCria da Conquista - BA, 45000000, Bras

el/ Fax: 77 3424-4697

BAMETRO ™ NS N



