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Medidorde pressao arterial

Importante equipamento para diagndsticos médicos,
0 tensiometro ‘deve passar por verificacao anual
obrigatdria do !nmeﬁ
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Carta ao Leitor

Gestores planejam
o futuro do lbametro

O Ibametro tem se mobilizado, neste segundo se-
mestre, em torno do planejamento de uma estra-
tégia de atuacao para os proximos dez anos, que
ao final coincidirao, em 2023, com as comemora-
¢oes do bicentenario da Independéncia da Bahia.
Diante de tal propésito, ha uma compreensivel
expectativa entre os servidores do Orgdo quanto
aos desafios futuros para sua sobrevivéncia ope-
racional, seu crescimento organizacional e, princi-
palmente, sua perpetuacao institucional.

s tempos presentes se caracterizam por céleres
inovacoes nos modelos de negocios (modelas de
empreendimento efou de instituicao), aqui descri-
tos pelas novas logicas de criacao, entrega € cap-
tura de valor por parte de uma organizagao, sejam
elas do setor empresarial, sejam do setor publico.
Em esséncia, as entidades progressivamente se di-
ferenciarao apenas no foco: as primeiras, centradas
na incessante busca de maximizacao do seu valor
de mercado (agora, provavelmente, mais atentas
as questoes de sustentabilidade) e as segundas,
na Valor Pablico oferecido & Sociedade (balizado

Mo meio externo as organizacoes, certamente
conviveremaos com dinamicas operantes extrema-
mente competitivas, com as inexoraveis transfor-
macoes socioambientais, ja em curso, do advento
da sociedade do conhecimento, gravitando em
torno da economia de servicos e, sobretudo, bali-
zada pelas economias verdes e as criativas.

Diante desse quadro, ¢ oportuno registrarmaos
a apresentacio do professor Paulo Henrigue de
Almeida, doutor em Economia pela Universida-
de Paris-X (Franca) e superintendente de Plane-
jamento Estratégico da Seplan - BA, realizadana
sede do lbametro (Pituba), em setembro, duran-
te os trabalhos do Planejamento Estratégico. O
executivo descortinou caminhos prospectivos
para o desenvolvimento sustentavel da Bahia,
enriguecendo a discussao para as futuras acoes
do Orgédo. Nesta edigao da Qualimetro, traze-
mMos uma entrevista com o professor, na qual ele
aborda as janelas de oportunidades institucio-
nais a serem entreabertas. Confiral
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ATENCAO,
profissionais
de saude:
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A mant Inenca 10 adequada dos aparelhos garanie o seu bom funcio
namento, do contrdrio, torna-se arrisc -'f,]l.-l:llr"'*?"'l'l".]":-' ara fazer o di 1¢]-
nastico do paciente, ja que o resultado da medicao provavelmente
ndo refletird a realidade. Lamentavelmente, muitos "J""EJ"" sionais ae
satide se esquecem da importancia dessa manutencdo ou simples-

mente desconhecem a E;-I'”.u“hlif-l'.r dade de fazé-la.

EESISTENCM_\ DA
AREA DE SAUDE

De acordo com o técnicoe em metrologia
Carlos Borel, a maioria dos hospitais, postos
de saude e clinicas nao esta atuando de ma-
neira eficiente para que seja realizada a ne-
cessaria fiscalizacao dos aparelhos. Em 2011,
por exemplo, foram verificados 2.358 deles,
com a reprovacao de 608. A média de tensi-
ametros verificados pelo Ibametro, em todo
o estado da Bahia, foi de 196 instrumentos
por més, "0 baixo indice de verificacao é
decorrente da dificuldade encontrada no
acesso as unidades de saude, tanto publicas
quanto privadas, que nao colaboram para
que os fiscais do Instituto realizem o servi-
co', explica.

O técnico faz um alerta a populacdo, no sen-
tido de exigir dos profissionais de saude a
utilizacao de tensiometros devidamente veri-
ficados pelo Inmetro. E enfatiza: “E importante
questionar médicos, clinicas e hospitais sobre
a condicao dos aparelhos utilizados, se estao
certificados e portam a marca do Inmetro -
que deve trazer impresso o ano vigente ou o
proximo ano, indicando a validade da aferi-
£ao —, Unica garantia de que o instrumento foi
aprovado pelo instituto baiano.

Leve seu equipamento ao Ibametro!

Para verificagdo do tensidmetro, o profissional de satde ou responsdvel \

iy

Tensiometros verificados de

janeiro a setembro de 2012

« Locais:

pelo aparetho pode se dirigir a sede do Ibametro (Rua Minas

Gerais, n° 403, Ed, Luciano Santos, Pituba — Salvador/

BA) ou agendar uma visita dos téecnicos ao local
de uso do aparetho. O lbametro opera comuma
rede de nove agéncias regionais, localizadas nas
cidades de Barreiras, Eundpolis, Feira de San-
tana, ftabuna, Jequié. Juazeiro, Poulo Afonso,
Vitaria da Conguista e Salvador. Para mais in-
formagdes, entre em contato com a Ouvidoria
lbametro pelo 0800071 1888,
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Revolucdo Tecnologica

Ibametro frente a novos desafios

A economia baiana, seus desafios e oportunidades. Este é o foco da entrevista com o economista Paulo
Hernrigue de Almeida, doutorem Economia pela Universidade de Paris-X e atual superintendente do Plane-
jamento Estratégico da Seplan.

Nesta conversa com a Qualimetro, ele trata do novo cendrio para a econormia mundial com a continui-
dade da Terceira Revolugao Industrial, engendrada pelo progresso técnico e que difunde novas formas de
produzir, Respostas novas sao esperadas nos campos dos servicos tecnoldgicos e, particularmente, na me-
trofogia. Aqui, o professor da Universidade Federal da Bahia, dedicado ao ensino académico hd mais de 30
anos, indica possivels caminhos a percorrer. Confiral

Qualimetre - O Ilbametro estd em processo de ela-
boragao do seu planejamento estratégico, agora
para um horizonte mais amplo, de dez anos, e que
em 2023 coinddira com o bicentendrio da Indepen-
déncia da Bahia. Na avaliagao do senhor, de que
maodo um orgao como o lbametro poderia contri-
buir para o futuro da Bahia?

Paulo Henrique - Em primeiro lugar, o Ibame-
tro vai contribuir para o futuro da economia
baiana a medida que tivermos uma economia
mais aberta ao mercado mundial. Havera, por
exemplo, muito mais demanda por certifica-
¢ao de produtos e servigos do que se tem hoje.
Alem disso, a continuidade do progresso técni-
co, com o desenvolvimento de novas tecnolo-
gias, exigird uma metrologia mais sofisticada.
O |bametro precisa acompanhar essa revo-
lucao tecnologica e investir em capacitacao,
novos equipamentos e softwares para varias
areas, tais como o servico de calibracao. Assim,
o Instituto podera contribuir para o desenvol-

vimento estadual.

Qualimetro - O lbametro, como drgao delegado
do Inmetro, tem por fim tanto a execugao das po-
liticas de metrologia legal e fiscalizagao da confor-

midade dos produtos de consumo quanto a oferta,
no ambito da Tecnologia Industrial Bdsica - TIB, de
senvicos de calibragao e certificacao. Com esse perfil
instituclonal, que inidathvas efou unidad
em sua opiniao, o Ibametro poderia abragar, no
sentido de agir com mals protagonismo no desen-
volvimento sustentdvel da Bahia?

PH - Ha trés grandes linhas de preccupacac. A
primeira diz respeito a uma economia cada vez
mais aberta, o que implica um volume maior de
exportagoes e também a venda de produtos de
melhor qualidade, em face do exigente comércio
exterior. A sequnda se refere a um mercado que
movimenta, crescentemente, bens e servigos
certificados, vale dizer, cada vez menos tolerante
a falhas ou imperfeicdes. O Ibametro tem um pa-
pel fundamental a desempenhar nesse cendrio
em que se desenrola a terceira revolucao indus-
trial: micro e nanomanufatura, servicos tecnolo-
gicos, produgao customizada etc. e precisa inves-
tir para acompanhar essa evolugao, aumentar a
produtividade, a velocidade dos seus processos,
ganhar flexibilidade.

Qualimetro - E qual seria o terceiro aspecto a
considerar?

PH - A terceira questao & gue o |bametro tem que se preacupar com a expansao mais acelerada
de alguns setores da economia. Estamos saindo da chamada segunda revolucao industrial para
a terceira. Isto significa, de um lado, a microssegmentagao de produtos, com produgoes em
série mais curtas, a miniaturizacao, a digitalizacao etc. , o que vai demandar uma nova gama de
servicos nas dreas de metrologia legal e certificacao. Paralelamente, tudo isso implica um peso
cada vez maior de servigos como saude, educacao, pesquisa e desenvolvimento; servigos pres-
tados a empresas, turismo, dentre outros. Além disso, o Ibametro deve se preparar para uma
economia cada vez mais centrada no valor imatenal, em servigos e bens intangiveis.

Qualimetro - Considerando os cendrios macroecondimicos que estao se configurando na sodledade do
conhecimento, numa economia predominantemente de servigos, alavancada pela inovagao, pela cria-
¢ao, e balizada pelos imperativos da sustentabilidade, o senhor arriscaria falar em crescimento de alguns
setores?

PH - 5im, podemos apontar setores estruturais da sociedade que apresentarac demanda
crescente por servicos. E o caso, por exemplo, da saude, da educacio, da seguranca e das
telecomunicagoes. Esses servigos vao usar tecnologias cada vez mais sofisticadas, que exi-
girao, por sua vez, um nivel mais qualificade de manutencao, calibracao etc, Olha s6 a im-
portancia do Ibametro nesse contexto. Ao mesmo tempo, é preciso lembrar que a nova
economia se estrutura em redes de terceirizacao, de subcontratacao, implicando um nu-
mero crescente de pequenas e médias empresas, assim como de fornecedores individuais
- consultores, técnicos auténomos etc, Com isso, surge mais um desafio para instituigoes
como o Ibametro.
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sendo firmada entre a Secretaria Estadual da
Agricultura (Seagri) e o Instituto Baiano de Me-
trologia e Qualidade {Ibametro), visando atestar
a qualidade dos produtos: o Selo da Agricultura
Familiar. A certificacdo indicara que os produtos
foram vistoriados e cumprem os requisitos indis-
pensaveis de seguranca e saude, sendo apropria-
dos para o consumo humano.

Criado pela Seagri, o selo vai beneficiar nao
54 a populacdo, mas também os 665.831 em-
prendimentos familiares baianos, que repre-
sentam 15% de toda agricultura familiar do
Pais. A Bahia € o estado com maior contingen-
te desse setor no Brasil, 0 que da uma mostra
da relevancia social da iniciativa. “A certificaco
de produtos da agropecuaria baiana, feita por
um drgao idéneo e de reconhecimento inter-
nacional como o |bametro, trara importante
diferencial para o estado, conferindo seguran-
¢a alimentar ao consumidor, que passara a ad-
quirir géneros agropecuarios produzidos com

H T ai;_-ﬁ._lr:lf-:_;.:_l .=: ) ﬂ: Z_ {:; :: i Grande part_e dos alfimenms. que chega a mesalu Mé.'[ﬂdﬂ.s € processos adeq.u.adm“ sem ferir a

ey ¥y A8 T ™ _x'* - Yo W do consumidor baiano, em tomo de 70%, e legislagac’, destaca o secretario Eduardo Salles.
oriunda da agricultura familiar. O segmento, res-

.' ‘,I,- q-rf__-rll:l_:. = .-'-I_,I:— .‘ - I.:.'f'l Irji"f_' “ '. CJ 'nj"?;: -_ ;,f :-'iir % n'ﬁ“; \ .;:." ‘I-I.—:-_:’f"_ U ’i{: ponsavel por 11% do PIB baiano, ganhou um  Odiretor-geral do|bametro, Eduardo Sampaio,

AN INA""mTA S i O I aliadlo de peso este ano, com a parceriaque estd  explica que a certificacio pode trazer uma sé-

rie de beneficios a sociedade, como propiciar
concorréncia justa entre produtores, estimular
a melhoria continuada dos produtos, informar
e proteger o consumidor. "E mais: pode impac-
tar diretamente os negdcios dos produtores,
fortalecendo o mercado interno e favorecen-
do as exportagoes. A certificacao agrega valor
a marca e gera confianca no produto’ acres-
centa Sampaio. Autarguia ligada a Secretaria
Estadual da Industria, Comércio e Mineragag,
o Ibametro é drgao delegado do Inmetro na
Bahia, acreditado para atuar como certificador.

O secretario Eduardo Salles esclarece por onde
o trabalho ira comecar: “Vamos iniciar as cer-
tificagdes pelos nicleos que tém aptidao e
depois expandir para outros segmentos. Entre
os nucleos pensados inicialmente estao o café
da Chapada Diamantina - que por varias vezes
VENCceu concursos nacionais como o melhor
café da Bahia -, a fruticultura e o sisal".

O superintendente de Agricultura Familiar da Seagr, Wilson Dias, explica que para ter acesso ao programa

o produtor deverd atender a requisitos como possuir a Declaracdo de Aptidda ao Programa Nacional de

Fortalecimento da Agricuftura Familiar, atestando-o como agricultor familiar, ou fazer parte de urmna coo-

Ierativa que possuad a mesma declaracac.
“ )

A Seagn esta articulando parcerias, no intuito de viabilizar o incremento dos negocios para o segmenta,
verdadeiro estimulo aos produtores. Uma das entidades que jd manifestaram apolo a producao cerfifica-
da foi a Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel), se comprometendo a fomentar a aquisicdo
dos produtos com o Selo de Qualidade por empresdirios do ramo. Sinal positive neste sentido tambem fol

dado pelo setor hoteleiro. Um dos beneficios concedidos pelo governo estadual € a isencdo do Imposto

sobre Circulacao de Mercadorias e Servicos (ICMS), que pode chegar a 17% para produtos do seqrmento,
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Alimentos

O Ibametro realizou junto aos supermercados baianos a fiscalizacio de produtos
comercializados no periodo das festividades de 530 Cosme e 530 Damido, que cul-
minaram em 27 de setembro. A operacao percomreu diversos estabelecimentos,
para verificar a qualidade dos produtos a venda. Brinquedos e doces, que sao da-
dos as criancas nesse pericdo, tambem foram alvo da fiscalizacao.

Taximetros

Com o objetivo de vistoriar e atualizar os taximetros, o Ibametro realizou em
setemnbro e outubro uma operacao de vistoria de taximetros nos municipios
de Barreiras, Luis Eduardo Magalhaes e Guanambi. Os fiscais verificaram se os
aparelhos estavam funcionando corretamente, visando impedir irregularida-
des na cobranca dos servicos prestados.

Brinquedos

A fim de proteger a garotada e auxiliar os pais na compra de brinquedos para o do
Dia das Criancas, o Ibametro entrou em campo para coibir a venda de produtos
sem a ostentacao do selo do Inmetro e indicacao da faixa etaria. A operagao, de
grande magnitude e alcance social, aconteceu na capital e interior do estado.

Planejamento

Liderancas do Ibametro encaram o trabalho de revisao do seu Planejamento Es-
tratégico, considerando as perspectivas até o ano 2023. Durante o processo, estao
sendo aprimorados os conceitos de Missao, Visao e Valores para o Ibametro, bem
como os objetivos estratégicos, executivos  as acoes a serem desenvolvidas pela
equipe do Instituto ao longo do periodo.

Hotéis baianos passam
por auditoria de qualidade

A escolha do Brasil para sediar a Copa do Mundo
em 2014 e as Olimpiadas em 2016 esta movi-
mentando o setor hoteleiro, em busca da nova
dlassificacdo dos meios de hospedagem, por es-
trela, estabelecida pelo Ministério do Turismo. Na
Bahia, nao poderia ser diferente: 400 empreendi-
mentos, de diversos portes, figuram na lista do
Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade (Iba-
metro), a espera de sua certificacao e classifica-
¢ao, de acordo numero de estrelas que alcancar,
do nivel um ao cinco. A certificacac é voluntaria e
val até o final de 2015,

0O Ibametro, orgao delegado do Inmetro na
Bahia, € o braco do governo estadual responsa-
vel pela certificacao do setor hoteleiro no esta-
do. O Inmetro foi comvocado pelo Ministério do
Turismo (MinTur) para dar suporte ao projeto
de qualificacao. A lista recentemente divulgada
pelo Instituto, contendo os hotéis ja certificados,
inclui dois empreendimentos baianos: o resort
Vila Galé Mares, em Guarajuba (cinco estrelas), e
o hotel Porto do Sol, em Caetité (trés estrelas).

De acordo com o MinTur, a defini¢do do ni-
mero de estrelas de um hotel é feita de acordo
com critérios que analisam requisitos de sus-
tentabilidade, infraestrutura, equipamentos
e servicos oferecidos aos hdspedes. Os hotéis
certificados serdo identificados por uma placa
com a marca do governo federal, indicando o
tipo de hospedagem (hotel, flat/apart-hotel,
resort, hotel fazenda, hotel histarico, pousada
e cama & café) e o nimero de estrelas.
“Aideia € fazer com que os servigos oferecidos
no Brasil se equiparemn ao padrao interma-
cional. Para gue o projeto alcance bons
resultados, o Ministério do Turismo con-
vidou alguns parceiros, dentre os quais

o Inmetro e as secretarias de turismo

de cada estado. Ao Inmetro e drgaos
delegados cabera fazer inspectes nos
apartamentos ou quartos, chamados
tecnicamente de Unidades Habitacio-

nais (UH)’, explica o diretor de Regulacao e Mer-
cado do Ibametro, Edson Sales. "Muitas vezes, o
turista paga por um servico cinco estrefas e nao
é atendido conforme a expectativa, o que gera
enorme frustracao. Por isso é que a certificacao
representa a garantia de qualidade para o turis-
ta’ acrescenta.

A nova matriz traz novidades na tipologia -
A partir de agora, o ranking de hotéis tera a se-
guinte classificagao: Hotel, Hotel Fazenda, Hotel
Histdrico, Resort, Pousadas, Flat / Apart-Hotel e
Cama & Café - esta dltima categoria s3o casas que
oferecern quarto com café da manha, servigos
de limpeza e cobranga de diaria. Para conquistar
o nivel dnco estrelas, os empreendimentos terao
que obedecer a um padrao de qualidade com
mais de 100 requisitos.

Vale repetir que a certificacao € voluntaria. As-
sim, nenhuma penalidade sera aplicada aos
hotéis inspecionados gque nao passarem na
avaliacao. "Sera concedido um prazo para ade-
guacao e, caso o regulamento nao seja aten-
dido até a data estipulada, o hotel continuara
na lista e no site da Embratur, mas sem constar
na classificacao por estrelas’, explica o diretor
do Ibametro, Edson Sales. Portanto,
fazer ou nao parte da lista serd
uma decisao do empresario
do segmento. |
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BAMETRO

AGENCIAS
REGIONAIS
DO IBAMETRO

Salvador

Rua Minas Gerais, 403 - Pituba. Salvador - BA, 41830-020, Brasil

Tel: 71 3116-3180 / Fax: 3347-6616

CIA

Via Urbana, km 4,5 (CIA). Simdes Filho - BA, 43700-000, Brasil

Tel: 71 3594-1280 / Fax: 3594-1293

Barreiras

Rod. BR 135. Barreiras - BA, 47807-370, Brasil

Tel / Fax; 77 3611-8144

Eunapolis

BR 101, km 713 (Sudic). Eunapolis - BA, 45823-431, Brasil

Tel: 73 3281-7858 / Fax: 73 3261-1638

Feira de Santana

Av. Sudene (5/n - Centro Industrial Subae). Feira de Santana - BA, 44063-640, Brasil
Tel / Fax: 75 3622-0901

Itabuna

Rua Neiva Oliveira, 100. ltabuna - BA, 45601-135, Brasil

Tel / Fax: 73 3211-2531

Jequie

Av. Otavio Mangabeira, s/n, Mandacaru (Centro Industnal). Jequie - BA, Brasil

Tel / Fax: 73 3525-7487

Juazeiro

Quadra QV, Lote 2 (Distrito Industrial doVale do Sao Francisco). Juazeiro - BA, 48900-000, Brasil
Tel / Fax: 74 3612-5296

Paulo Afonso

Rua Antonio Carlos Magalhaes, s/n (BNH). Paulo Afonso - BA, 48600-000, Brasil
Tel: 75 3281-2997 / Fax: 75 3218-3114

Vitoria da Conquista

Distrito Industrial dos Imborés, Zona Apoio, Lt 1/2. Vitéria da Conguista - BA, 45000-000, Brasil
Tel / Fax: 77 3424-4697



