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Consumo Seguro

lbametro integra Comité Local
visando saudde e sequran¢a
do consumidor
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A sequran¢a no
consumo como direito

Com o forte crescimento econémico experimentado
nas Ultimas décadas e a ascensao de contingentes
sociais a condicao de consumidores ativos em nosso
pais, 0 cenario socioeconémico apresenta um qua-
dro de transicdo de comportamento na economia e
em habitos tradicionais dos brasileiros.

Foi-se o tempo em que as empresas langavam no
mercado produtos e servigos sem a observancia de
padrdes de qualidade, seguranca e garantia para os
consumidores. Os érgaos de fiscalizacao foram se
aprimorando em virtude da forte participacao popu-
lar e de segmentos da sociedade civil comprometi-
dos com a defesa dos direitos do consumidor.

Nos anos 90, o Cédigo de Defesa do Consumidor foi
uma grande conquista do povo brasileiro. O acesso
aos bens de consumo ganhou um instrumento de
controle, primando pela qualidade e seguranga em
suas relagdes.

Com a dinamizacao da economia brasileira, o reper-
tério de produtos lancados no mercado se ampliou
de forma significativa, obrigando os 6rgdos de fis-
calizacdo a também acompanhar este crescimento,
aprimorando e criando novos regulamentos e certi-
ficagoes compulsorias.

No cenario internacional, a preocupacéo com a se-
guranga nas relacdes de consumo foi pauta das prin-
cipais discussdes entre os governos. Preocupacao
refletida em nosso continente, quando, em 2009, a
Assembleia Geral da Organizagao dos Estados Ame-
ricanos (OEA) abordou o tema “Protecdo ao Consu-
midor: Rede de Consumo Seguro e Salde das Amé-
ricas’, solicitando expressamente a construcdo de
um Sistema Interamericano de Alerta Répido sobre
seguranca dos produtos.

O Inmetro, acompanhando esta preocupacao inter-
nacional, ja disponibilizava desde 2006 um espago
em seu site para o registro de acidentes de consumo.

Expediente

Ao longo dos anos, foi percebendo também a neces-
sidade de uma articulagdo maior entre os entes go-
vernamentais compromissados com a conformacao
e consolidacdo dos sistemas nacionais e regionais
destinados a garantir a seguranca dos produtos.
Assim, foi criada a Rede Consumo Seguro e Saude,
envolvendo o Instituto Nacional de Metrologia, Qua-
lidade e Tecnologia (Inmetro), a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e a Secretaria Nacional
do Consumidor (Senacon).

Na Bahia, com a formalizacdo do Comité Local de
Consumo Seguro e Saude, envolvendo o Instituto
Baiano de Metrologia e Qualidade (Ibametro), a Su-
perintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor
da Bahia (Procon/BA) e a Vigilancia Sanitaria e Am-
biental (Divisa-BA), vamos ampliar vertiginosamente
as acoes em relacdo ao tema, contribuindo para o
aperfeicoamento de produtos e servicos a venda no
mercado e reduzindo o nimero de acidentes e suas
externalidades negativas.

Evidentemente, teremos que concentrar esforcos na
Educacao para o Consumo Seguro, desmistificando
a logica de que sempre o consumidor, por descuido,
seria responsavel por seus acidentes ao consumir.
Esta edicdo da Qualimetro também visa contribuir
neste sentido.

Boa leitura.
Osny Bomfim
Diretor-Geral
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IBAMETRO FOMENTA
DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL

Articulacdo com o setor produtivo

Por forca do seu papel social, o Instituto
Baiano de Metrologia e Qualidade (Ibame-
tro), autarquia da Secretaria da Industria, Co-
mércio e Mineragdo (SICM), inaugura canal
permanente de comunicagdo com o setor
produtivo, visando melhorar o atendimen-
to das demandas relacionadas a metrologia
legal, avaliagdo da conformidade e qualifica-
¢ao das instituicdes empresariais. Um passo
importante foi dado no primeiro semestre
deste ano, a partir de reuniées com entida-
des de classe como a Federacao das Asso-
ciagbes de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte do Estado da Bahia (Femicro-
-BA). O didlogo com a Federacao avanca em
duas frentes.

Na darea de Avaliacdo da Conformidade,
estd sendo formatada uma parceria visando
orientar micro e pequenas empresas a se
adequarem as normas em vigor referentes a
produtos e servicos que sofrem regulamen-
tacdo do Inmetro. Neste sentido, inicia-se
uma acao que inclui treinamento e distribui-
¢ao de material informativo para o empre-
sariado, referente a Portaria 371/2009, que
estabelece requisitos minimos de seguranca
para uma lista de 144 aparelhos eletrodo-
mésticos e similares, de modo que atendam
aos requisitos minimos de seguranca (ver
matéria da pagina 08).

Certificacdo de empresas

J4 na drea da Qualidade, projeta-se a formali-
zacao de um convénio visando a certificacao
das instituicbes empresarias no quesito Siste-
mas de Gestao. Pesquisa do Sebrae-BA aponta
que, de modo geral, os empreendedores tém
pouca experiéncia em gestao, elemento fun-
damental para o sucesso e a longevidade dos
negocios.

“Desta forma, o Ibametro atende a uma de-
manda da Femicro-BA, contribuindo para a
reducao do alto indice de mortalidade das
empresas do setor. Dados do Sebrae apontam
que 30% dos empreendimentos baianos nao
passam dos dois primeiros anos de vida, prin-
cipalmente por falta de conhecimento na area
de gestao’, ressalta o diretor-geral do Ibame-
tro, Osny Bomfim.

O Ibametro é um organismo certificador, acre-
ditado pelo Inmetro e com larga experiéncia
na drea. A certificacdo é um dos principais
aliados do empresario que deseja aumentar a
competitividade de seus produtos e servicos e
ampliar o mercado de abrangéncia. O Ibame-
tro atua nessa area como Organismo Certifica-
dor de Produtos (OCP) e Organismo Certifica-
dor de Sistema de Gestao da Qualidade (OCS)
para organizacdes de todo o Brasil.



NOVOS
LABORATORIOS
METROLOGICOS

Mais tecnologia a senico
das empresas

Uma considerdvel parcela de industrias e
empresas de servicos necessita fazer a ca-
libracdo periddica de seus instrumentos e
padrées de medicao, como balancas, pesos-
-padrao, paquimetros termdémetros etc. Para
atender a demanda, o Instituto Baiano de
Metrologia e Qualidade (Ibametro) fundou
em 1994 o Laboratério Metrolégico de Mas-
sa (LMM), que se tornou uma referéncia na
Regido Nordeste pela exceléncia do servico
prestado. Acreditado pelo Inmetro desde a
sua criacao, o LMM atende em todo o pais,
oferecendo cooperacdo técnica aos clientes
interessados.

Capacidade ampliada

Neste segundo semestre, o Ibametro esta
ampliando sua capacidade laboratorial
com a implantagdo de novos equipamentos
oriundos do extinto Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento (Ceped), gracas a doacao
da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (Secti),

que estava responsavel pelo acervo do Cen-
tro. A meta é aumentar o escopo de servicos,
tornando ainda mais moderno o Centro de
Laboratorios Metroldgicos do Ibametro. No
total, serdo dez laboratérios de calibragéo.

Desta forma, o Instituto podera prestar um
servico mais abrangente e completo aos
clientes. “Ampliaremos a oferta de servicos
tecnoldgicos de calibragdo em grandezas de
interesse do parque industrial regional. Com
a potencializacdo dos nossos laboratérios, o
Ibametro terd um papel ainda mais expressi-
VO na economia baiana”, afirma o diretor de
Desenvolvimento Empresarial (DDE), Inacio
Machado.

O valioso patriménio publico, representado
por um variado e especializado acervo de
mais de 120 itens, incluindo cole¢bes de pa-
drdes, instrumentos e equipamentos de cali-
bracao, potencializard o instituto baiano em
Metrologia Cientifica e Industrial.
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Consumo Seguro

Ibametro integra Comité Local visando
saude e sequran¢a do consumidor

Quem nunca foi vitima ou pelo menos cor-
reu certo risco ao abrir um enlatado? E ao
utilizar um utensilio doméstico? Situacbes
assim sao tdao comuns quanto a velha des-
culpa de que o responsavel por acidentes
do género é sempre o consumidor desaten-
to. Num esforco pioneiro no Brasil, o poder
publico se alinhou ao movimento interna-
cional que visa garantir produtos e servigos
mais seguros, a partir do acompanhamento
constante das estatisticas de acidentes de
CcoNnsuMo no nosso pais. Por analogia e con-
siderando os dados de 2012, que apontam
cerca de 35 milhdes de ocorréncias desse
tipo com os norte-americanos, pode-se ter
uma noc¢ao do risco iminente para o consu-
midor brasileiro.

No intuito de mudar este quadro, o Insti-
tuto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro), juntamente com a Se-
cretaria Nacional do Consumidor (Senacon)
e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
(Anvisa), constituiram entre 2011 e 2012 a
Rede de Consumo Seguro e Saude (RCSS).
A articulagdo visa a cooperagao técnica e ao
compartilhamento de informacbes sobre a
tematica para a criagao de um sistema uni-
ficado, tendo como base o esforco interna-

cional ja realizado nesta década, conhecido
como Rede Consumo Seguro e Saude das
Américas, desenvolvido no ambito da Orga-
nizagao dos Estados Americanos (OEA).

Atuacao do Inmetro

O Brasil acompanha esta realidade de perto
desde 2006, quando o Inmetro iniciou o mo-
nitoramento através dos relatos de consumi-
dores em seu site. Recentemente, um relatério
do instituto federal evidenciou que 54% dos
acidentes de consumo sao causados por ele-
trodomeésticos, embalagens, utensilios do lar e
produtos infantis, que respondem pelo maior
percentual, com 15% das ocorréncias.

Ja na condicao de membro da Rede de Consu-
mo Seguro e Saude - Brasil, o Inmetro inovou
mais uma vez ao apresentar, em setembro, o
Sistema Inmetro de Monitoramento de Aci-
dentes de Consumo (Sinmac). Além de regis-
trar os acidentes, o Sistema fornece relatérios e
estatisticas detalhadas, de facil consulta, para
a populacado e as autoridades. Os dados ex-
traidos do Sinmac possibilitarao mapear com
seguranca e clareza os acidentes e adotar um
plano de acao que atenda as necessidades dos
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consumidores e da industria.

Estd prevista a atuacdo em duas frentes: o
Instituto aperfeicoa a identificacdo de pro-
dutos considerados perigosos e, em segui-
da, os prioriza na criacdo de regulamentos
técnicos e programas de avaliacao da con-
formidade compulsérios. Isto aconteceu,
por exemplo, com os bercos infantis.

Profissionais de Satde
passardo aregistrar acidentes
de consumo

Outra recente acgao articulada pelo poder
publico foi a criacdo do Sistema de Infor-
macoes de Acidentes de Consumo (SIAC),
envolvendo os Ministérios da Saude e da
Justica, que possibilita o registro de aciden-
tes de consumo (graves ou fatais) pelos pro-
fissionais de saude. A colaboracao entre os
orgdos de saude e de defesa do consumidor
vai gerar um banco de dados com informa-
¢oes das unidades de saude.

Ibametro prioriza atuacdo local

Sintonizado com esta movimentagdo nacio-
nal, o Ibametro, autarquia da Secretaria da
Industria, Comércio e Mineracao (SICM) e
6rgao delegado do Inmetro na Bahia, con-
tribuiu para a formacdo do Comité Local da
Rede de Consumo Seguro, em parceria com

a Superintendéncia de Protecdo e Defesa
do Consumidor da Bahia (Procon-BA), da
Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos
Humanos (SJCDH), e a Diretoria de Vigilan-
Cia Sanitaria e Ambiental (Divisa-BA), ligada
a Secretaria Estadual de Saude.

Relate acidemjes de consumo
acessando o site do Ibametro

A populagdo baiana ja pode registrar aci-
dentes de consumo. Basta acessar www.iba-
metro.ba.gov.br e clicar no icone “ACIDENTE
DE CONSUMO - RELATE O SEU CASQ’, con-
forme a figura abaixo: O sucesso desta acao,
porém, depende da contribuicao efetiva da
sociedade, que deverd alimentar o sistema
com as informacdes. Participe e nos ajude a
divulgar mais esta iniciativa do Ibametro.

Principais motivos dos acidentes de consumo:

- Falha na informacao. O fornecedor pode
ser responsabilizado por nao informar ade-
quadamente sobre a utilizacao de produtos
e servicos, nem sobre 0s riscos que estes ofe-
recem ao consumidor.

- Falta de adequacdo de produtos ou servi-
¢os as normas de fabricacao.

- Defeitos nos produtos ou prestacao inade-
quada de servicos. Produtos ou servicos sao
considerados defeituosos, de acordo com o
Codigo de Protecao e Defesa do Consumi-
dor (CDC), quando nao oferecem a seguran-
¢a que deles, legitimamente, se espera.

- Auséncia de atuacdo preventiva dos forne-
cedores

Capa

QUALIMETRO « IBAMETRO - INSTITUTO BAIANO DE METROLOGIA E QUALIDADE



Conformidade

QUALIMETRO « IBAMETRO « INSTITUTO BAIANO DE METROLOGIA E QUALIDADE

ELETRODOMESTICOS
CERTIFICADOS

Exija o selo do Inmetro

A Operacao Especial Seguranca de Eletro-
domeésticos, realizada em agosto, constatou
que o mercado baiano ainda comercializa
produtos sem o selo de identificacdo da
conformidade do Inmetro. Desde janeiro, o
comércio esta proibido de vender produtos
que ndo atendam aos Requisitos da Avalia-
¢ao da Conformidade (RAC), publicados na
Portaria Inmetro 371/2009, que contempla
144 tipos de eletrodomésticos.

Produtos como ferro de passar roupas e
secador de cabelos passaram a ser certifi-
cados compulsoriamente por Organismos
de Certificacdo acreditados pelo Instituto,
sobretudo no item seguranca elétrica. Além
de aumentar a seguranca do usuario, a cer-

Produtos campedes de

irregularidades:

31,58%
J

?

124,47%

13,33%

’ 31,41%

tificacdo favorece a concorréncia justa entre
produtos nacionais e importados, ja que to-
dos tém de seguir, obrigatoriamente, os re-
quisitos das normas de seguranca.

O lbametro fiscaliza fabricantes, importa-
dores e pontos de venda, podendo aplicar
as penalidades previstas na lei, com multas
que variam de R$ 100 a R$ 1,5 milhao, de
acordo com o artigo 99, estabelecido na Lei
n.° 9.933/99. Confira, abaixo, os produtos
campedes de irregularidades na Operacao
Especial. Para conhecer a Portaria Inmetro
371/2009, acesse o link http://www.inmetro.
gov.br/rtac/pdf/RTAC001519.pdf

-‘:r’ 531%

4,87%

2,59%

10,67%

Os consumidores podem fazer denuincias pelo

Disque Ibametro: 0800-0711888.



Nosso perfil oficial & “lbametro
Ascom” . Tome-se um amigo
do Instituto e tenha acesso
imediato a todas as noticias e
informagoes compartihadas na
rede. Lancado recentemen-
te, o perfil ja atingiu uma
marca expressiva de solici-
tacdes de amizade, origi-
narias da Bahia e de outros
estados brasileiros.

Criado pela agéncia Nova
Marketing, o video apre-
senta o Ibametro e desta-
caaimportancia social do
Orgdo na sua missao de
contribuir para a regula-
¢ao do mercado nas areas
em que atua.

A publicacgo integra o conjunto
de agdes do programa Educa-
¢ao para o Consumo, cuja finali-
dade é disseminar informagoes
sobre os direitos dos ddadaos
nas relacdes de consumo. Com
linguagem clara e objetiva, a
publicacdo trata de assuntos
ligados ao universo dos pesos
e das medidas, tdo presentes
no dia a dia da populagao.

No quesito Transparéncia da Comunicacao, vale ressaltar que o lbametro cumpre a legislagdo em vi-
gor ao disponibilizar no préprio site importantes documentos que retratam a sua atuacao. Na pagina
www.ibametro.ba.gov.br é possivel acompanhar os relatérios mensais dos investimentos feitos pelo
Orgao, bem como resultados alcancados, licitacoes em andamento e contratos firmados com forne-
cedores, entre outras informacoes.

QUALIMETRO « IBAMETRO « INSTITUTO BAIANO DE METROLOGIA E QUALIDADE



Notinhas
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Taximetros

O Ibametro participou integralmente do processo de instalagdo e ve-
rificacdo de taximetros no municipio de Porto Seguro. Durante todo o
més de agosto, aproximadamente 600 instrumentos foram implan-
tados nos veiculos-taxis cadastrados pela Prefeitura Municipal. Coma
acao, o Ibametro promove o equilibrio na relagao de consumo, ja que
o sistema de taximetros favorece tanto o passageiro quanto o taxista,
propiciando mais confiabilidade na prestacao do servico. Vale ressal-
tar que coube ao Poder Executivo municipal a definicao do tipo de
cobranca a ser feito pelos taxistas.

Parcerias

A atual gestao do Ibametro decidiu ampliar o relacionamento
com a Policia Rodoviaria Federal (PRF) e com a Agéncia Nacional
deTransportes Terrestres (ANTT), importantes parceiras do Institu-
to em diversas acoes realizadas por todo envolvendo a seguranca
nas estradas. O objetivo é realizar agdes conjuntas, para que os
resultados sejam mais efetivos e beneficiem as populagdes da ca-
pital e do interior. Um encontro entre as instituicOes, realizado no
més de maio, marcou o inicio deste trabalho e aproximou ainda
mais as duas entidades. Ficou acertado que os gestores das dez
delegacias da PRF distribuidas pelo estado vao manter contato
com as chefias das oito agéncias regionais do Instituto, situadas
nos principais municipios baianos. A equipe da ANTT também
mantera comunicagcao permanente com ambas as instituicoes.

Combustiveis

Postos de combustiveis de Feira de Santana, maior cidade do in-
terior baiano, foram fiscalizados em agosto, numa operacao con-
junta do Ministério Publico da Bahia, Ibametro, Superintendéncia
Municipal de Defesa do Consumidor (Procon), Agéncia Nacional
do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis, (ANP) e Secretaria da
Fazenda do Estado da Bahia (Sefaz). Dos 29 estabelecimentos fis-
calizados, 26 foram autuados por irregularidades relacionadas a
preco, quantidade, qualidade e validade dos produtos.“Uma ope-
racao que integra instituicdes desse nivel adquire um carater mui-
to eficaz na obtencéo dos resultados, em virtude da abrangéncia
de todos os aspectos observados’, ressaltou o diretor-geral do lba-
metro, Osny Bomfim.

Oportunidade

O Ibametro formalizou um novo convénio do Programa Mais Futuro
com as Voluntdrias Sociais da Bahia, em parceria com o Instituto de
Corresponsabilidade para Educacéo e Saude (Incores), no intuito de
oferecer oportunidades de trabalho para adolescentes em situacdo
de vulnerabilidade social. E o segundo convénio dessa natureza no
Instituto e 40 jovens ja foram beneficiados. A atuacao na area admi-
nistrativa possibilita experiéncia profissional, sendo uma espécie de
treino para o mercado de trabalho. Ao mesmo tempo, os jovens cola-
boram efetivamente no cumprimento das atividades.



Profissional “prata da casa’, com
25 anos de atividade no Ibametro.

CONTE SEU

“C AU SQ"
PARA NOS

Metrologista:
Vicente Coutinho

L4 pelos anos 80, eu estava em Santo Antonio
de Jesus, acompanhado de Valmir, meu auxiliar,
fazendo as feiras livres. O alvo eram as balancas
dos boxes dos comerciantes. A fiscalizacdo pros-
seguia sem muita novidade, quando em deter-
minado momento vejo um vendedor esconder
uma balanca na bagunca do seu mafud. Na pres-
sa, ele deixou parte da balanca a mostra... Era o
“gato escondido com o rabo de fora’; pensei. Falei
com Valmir: Vamos botar essa balanca no carro.
Na mesma hora puxei a balanga, que veio coma
tranga de cebola no prato e tudo... ele encrespou:
“Nao vai levar minha balanca, ndo!’ falou, levan-
tando o peitoral, dando uma de cabra macho. A
confusao tava formada. Um cidad&o entrou no
meio, tentando apartar a briga, e nds aproveita-
mMos a zoeira pra sair correndo com a balanca na
mao. Na correria até o carro, minha camisa pren-
deu na cangalha de um burro e eu, desesperado,
pensando que era o tal homem atras de mim,
gritava: Me solta!!! Deixa eu ir embora!!! E a cami-
sa presa no burro... De repente, quando olhamos
para tras e percebemos o que estava acontecen-
do, sentimos um alivio danado. Entramos no car-
ro em disparada e sumimos daquele lugar por
um bom tempo.

“Causos” de Metrologista

—_—
—_—
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BAMETRO

Confira a unidade

do Ibametro mais
proxima de vocé

Salvador

Rua Minas Gerais, 403

Pituba, Salvador - BA,

41830-020, Brasil

Tel: (0xx)71 3116-3181
(Oxx) 71 3116-3182

Escritdrios regionais:

Juazeiro
Quadra QV, Lote 02, Distrito In-

dustrial do Vale do S&o Francisco,

Juazeiro - BA, 48900-000, Brasil
Tel/ Fax: (Oxx)74 3612-5296

Vitoria da Conquista
Distrito Industrial dos Imborés,
Rodovia BR 116,

Vitdria da Conquista - BA,
45089-340, Brasil

Tel/ Fax: (Oxx)77 3424-4697

Centro Industrial
Aratu (CIA)
Simoes Filho

Via Urbana km 4,5 — CIA, Simoes

Filho - BA
43700-000, Brasil
Tel: (0xx)71 3594-1280

Paulo Afonso

Rua Antonio Carlos Magalhaes,
s/n BNH, Paulo Afonso - BA,
48600-000, Brasil

Tel: (0xx)75 3281-2997

Fax: (0xx)753218-3114

Itabuna

Rua Neiva Oliveira, 100, Lomanto,
[tabuna - BA,

45601-135, Brasil

Tel/Fax: (Oxx)73 3211-2531

Jequié

Avenida Otavio Mangabeira, s/n,
Qd. F, Mandacaru, Centro Indus-
trial Jequié - BA,

45208-000, Brasil

Tel: (Oxx)73 3525-7487

Eunapolis

BR 101, km 713, Rua David Jonas
Fadini, 2409, Juca Rosa, Distrito
Industrial - Eundpolis - BA, 45823-
431, Brasil

Tel: (0xx)73 3281-7858

Barreiras
RodBR135-Lote 3,
Quadra 1, Barreiras - BA,
47807-370, Brasil

Tel: (Oxx)77 3611-8144

Feira de Santana

Av. Sudene, s/n - Centro Industri-
al Subaé, Feira de Santana - BA,
44010-025, Brasil

Tel: (Oxx)75 3622-0901
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www.ibametro.ba.gov.br




