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Carta ao Leitor

QUALIMETRO « IBAMETRO « INSTITUTO BAIANO DE METROLOGIA E QUALIDADE

2014: Consolidar o trabalho e
avancarem novos desafios

O encerramento do exercicio 2013 consagrou o
modelo de sinergia, gestao democritica, transpa-
réncia, integracao e planejamento construido ao
longo do ano pelo Ibametro. As palavras do pre-
sidente do Inmetro, Jodo Jornada, na Reuniéo Ple-
naria da RBMLQ-I, expressam este novo momento
do nosso instituto: “O Ibametro, a cada ano, evi-
dencia o sucesso no alcance das metas acordadas
com o Inmetro, muitas vezes, até com superagao, 0
que reflete a qualidade do trabalho desenvolvido
por sua equipe”.

Como parte da estratégia institucional, reafirma-
mos nossa identidade organizacional e missao,
inclusive, com a criagcdo de instrumentos socioe-
ducativos. Produzimos um video institucional e a
cartilha “Orientagdes ao Consumidor”. Alinhamos
o desempenho das acdes delegadas, a inovacéo e
a responsabilidade social como a¢des vinculadas a
Educacao para o Consumo, a exemplo do Ibame-
tro Mével e de folheterias educativas.

A populagdo, nossa maior aliada na fiscalizagao, é
a grande beneficiada do Programa Educacéo para
o Consumo, que busca estabelecer o equilibrio nas
relacdes de consumo. Iniciamos a implementacéo
da Rede Local de Consumo Seguro e Saude, para
maior controle sobre produtos que impliquem ris-
cos a saude, com a participacao fundamental do
Procon-BA e da Divisa (Sesab).

No ambito administrativo, consolidamos importantes
ferramentas, como os Planos de Trabalho e Aplicacdo
pactuados com o Inmetro para os préximos quatro
anos. Na drea de desenvolvimento empresarial, foi im-
plantado o Metrolab, que contara com oito laboratérios
espedializados para o atendimento de demandas das
empresas baianas, como calibracao de instrumentos.

Expediente

Buscamos agilizar o concurso publico junto ao
governo do estado, com o objetivo de otimizar e
qualificar ainda mais nossos atendimentos. Inves-
timos em capacitacao e treinamento dos servido-
res, reformamos e ampliamos varias unidades - o
que tera prosseguimento em 2014 -, entre outras
acoes.

O apice de todo este trabalho coincidiu com a
realizacdo da Reunido Plenaria da RBMLQ-l, em
dezembro, quando foram celebrados os 40 anos
do Inmetro. J& em nosso Encontro Técnico anual,
ocorrido também em dezembro, o balanco do
ano permitiu que identificdssemos os caminhos a
serem percorridos e os desafios que teremos pela
frente.

Nao podemos nos conformar com o nivel que
atingimos. Precisamos ser ousados em visualizar
o impossivel, afinal, podemos avancar. Sim, a es-
trada é longa e muitos sdo os desafios. Temos a
certeza de que a nossa equipe de colaboradores
continuara honrando esta instituicao, tornando-a
cada vez mais referéncia de Confianca e Qualida-
de em nosso estado. Vamos ao trabalho, pois em
2014 hé muito que se conquistar.

Boa leitura.
Osny Bomfim
Diretor-Geral

Diretor-Geral Coordenacao Editorial e Textos Projeto Grafico e Editoracao
Osny Bomfim Anaydé Cecilia M. Souza Accessing Comunicagao
Diretora Adjunta Revisao de Textos Pré-impressao e Impressao
Rosdrio Muricy Rita Candrio Belo Visual

Assessoria do Gabinete Fotografia Tiragem / Periodicidade
Gustavo Figueiredo lbametro e Secom 3.000 exemplares / trimestral
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ARTIGOS
ESCOLARES

Muita atencao com a qualidade
e a guantidade!

Os pais devem estar atentos quanto a segu-
ranca oferecida pelos produtos que com-
pdem a cesta de material escolar dos seus
filhos. Os artigos escolares precisam ser fabri-
cados e importados de acordo com os requi-
sitos da Portaria do Inmetro (n° 481/2010),
que determina os critérios para o consumo
seguro desses itens. Por exemplo: as tintas e
as colas, os guaches e as massas de mode-
lar sao testados quanto aos niveis de metal
em suas composicoes, para avaliar se estdo
dentro dos parametros permitidos. Ha ainda
outras substancias que, em excesso, podem
se tornar toxicas, além de diversas outras si-
tuacdes que sdo capazes de colocar em risco
a seguranca das criancas.

A saida é adquirir produtos que apresentam
o selo do Inmetro, um atestado de confor-
midade com a regulamentacdao metroldgica
em vigor. “Cabe também aos fabricantes e
comerciantes respeitarem as normas e atu-
arem responsavelmente quanto aos produ-
tos que disponibilizam para seus clientes’,
orienta o diretor-geral do Ibametro, Osny
Bomfim.

(i

Ndo sejalesado

Outro aspecto importante é a conformidade
entre o que esta informado na embalagem e
a real quantidade do produto que ela contém.
Se a etiqueta informa que o caderno tem 96
folhas ou que um tubo de cola possui 200 ml, o
consumidor deve pagar exatamente por essa
quantidade informada na etiqueta. Caso sus-
peite de alguma irregularidade, registre a de-

nuncia pelo Disque Ibametro: 0800-0711888.
Tradicionalmente, no inicio do ano, o Ibametro
realiza a “Operacao Volta as Aulas’, na capital e
no interior do estado, para fiscalizar o comér-
cio de material escolar.

ENCONTRO TECNICO REUNE
AALTAADMINISTRACAO
Em pauta, os novos desafios para 2014

A perspectiva para o novo ano é de grandes
desafios para o Ibametro. Em 2014 a expec-
tativa é avancar na concretizacao de macro-
projetos em andamento, como a implanta-
¢do de novos laboratérios para atendimento
a empresas, aprovacao e realizacdo de con-
curso publico e a ampliagdo do escopo de
atividades, conforme orientacdo do Inme-
tro. Estes e outros temas compreenderam a
pauta das reunides da alta administracao do
Instituto durante o Encontro Técnico 2013,
realizado em dezembro. O evento ocorre
anualmente e tem como objetivo fazer um
balanco das atividades do ano corrente e
mapear a agenda do préximo periodo.

Na oportunidade, o diretor-geral, Osny
Bomfim, agradeceu a toda a equipe do Iba-
metro pelo empenho demonstrado e come-
morou os resultados, ressaltando a impor-
tancia de se persistir num atendimento cada
vez mais afinado com as demandas da so-
ciedade baiana. “As projeces para 2014 sao
muito boas. Teremos resultados dos proje-
tos que estamos desenvolvendo, bem como
novidades que o Inmetro estd definindo, a
exemplo da ampliacdo do escopo’, ressaltou
o gestor.

Liderancas participam do Encontro Técnico anual
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Curiosidade nédo tem idade. Ainda mais
quando o assunto mexe com o imaginario
popular. Foi nesse clima de descobertas que
criangas e adultos se aproximaram do Iba-
metro Mével, durante a ultima edicdo da Fe-
nagro, para entender melhor o mundo dos
pesos e das medidas. Na oportunidade, cer-
ca de dez mil estudantes da rede publica de
ensino tiveram a oportunidade de aprender
um pouco mais com a aula de cidadania.

A promocdo de uma consciéncia cidada é o
carro-chefe das acées do Ibametro Mével,
cuja tarefa primordial é fomentar o empode-
ramento de criancas e adultos, de modo que
todos passem a agir como fiscais dos seus
préprios direitos nas relagdes de consumo.
Com espirito semelhante ao de um rep6r-
ter investigativo, a meninada aproveitou a
disposicdo dos técnicos do Ibametro para
esclarecer duvidas sobre os mais diversos
produtos. Mas o debate esquentou mesmo
foi quando o assunto girou em torno da ins-
pecao de brinquedos. A garotada ficou sa-
bendo da importancia de sé comprar brin-
quedos com o selo do Inmetro, que garante
a qualidade do produto adquirido.

Atuacao do Ibametro Movel

O maior desafio dos técnicos do Ibametro é
traduzir para adultos e criangas, em lingua-
gem pedagdgica, o matematico mundo das
medig¢oes. Para tanto, lancam mao de vide-
os educativos, revistas em quadrinhos, car-
tilhas e demais itens que possam apoiar e
ilustrar suas explanacées.

“Criancas e adultos bem informados tém
mais condicao de exigir seus direitos, e esse
comportamento tende a implicar melhorias
do setor produtivo, em face da competitivi-
dade das empresas no mercado, o que con-
tribui para a formacgao de um circulo virtu-
oso de desenvolvimento econémico-social
em nosso estado’, explica o diretor-geral do
Ibametro, Osny Bomfim.

Para atender as diversas regioes da capital e
interior baiano, a Diretoria de Sistema e Es-
tratégias do Instituto elaborou um planeja-
mento detalhado, inclusive com o cronogra-
ma de visitagdes da unidade itinerante.

PESOS E DAS MEDIDAS

Espontaneidade marcou

A garotada ouviu atenta as explicagdes

do colaborador Orlando Assis

atendimento a meninada

Estar mais proximo dos baianos. Com este
intuito, o Instituto reativou o bem-sucedido
projeto Ibametro Moével, unidade itinerante
que percorre as ruas e avenidas da capital e
do interior do estado, orientando a popula-
¢do sobre os seus direitos nas relagdes que
envolvem consumo, a exemplo da aquisi-
¢do de produtos e servicos. A iniciativa inte-
gra as acdes do Programa Educacdo para o
Consumo Seguro, Responsavel e Consciente
desenvolvido pelo Ibametro no intuito de

promover a consciéncia cidada a partir da
familiarizacdo com a regulamentacdo me-
trolégica em vigor.

O langcamento do servigo aconteceu durante
a 262 edicdo da Feira Nacional da Agropecu-
aria (Fenagro), realizada de 30 de novembro
a 8 de dezembro do ano passado, no Parque
de Exposi¢oes de Salvador, e foi prestigiado
por um grande nimero de adultos e crian-
¢as, todos muito interessados no universo

dos pesos e das medidas.

QUALIMETRO - IBAMETRO - INSTITUTO BAIANO DE METROLOGIA'E QUALID



Coordenador geral da RBMLQ-I, Omer Pohlmann, recebe da Diretoria do
Ibametro a placa comemorativa pelos 40 anos do Inmetro
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Um dos principais érgdos publicos federais
ligados a regulagdo de mercado no Brasil, o
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia (Inmetro), autarquia vinculada
ao Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior, foi homenageado pelos
seus 40 anos de atividades durante um gran-
de evento na Babhia. A solenidade aconteceu
na abertura da Reunido Plenaria Nacional
dos 6rgaos que compdem a Rede Brasileira
de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ-I),
realizada no Hotel Deville (Itapua), de 3a 5
de dezembro de 2013, e reuniu superinten-
déncias e 6rgaos delegados do Inmetro nos
27 estados do Pais.

Participaram da solenidade o secretério da
Industria, Comércio e Mineragdo, também
presidente do Conselho de Administragcao do
Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade
(Ibametro), James Correia, entre outras auto-
ridades, que foram recepcionadas pelo dire-
tor-geral do Instituto Baiano de Metrologia e
Qualidade (Ibametro), Osny Bomfim, e pelo
coordenador-geral RBMLQ-I, Omer Pohlmann.
Sobre aimportancia do evento, o presidente
do Inmetro, Jodo Jornada, destacou: “A ple-
naria, que é realizada duas vezes por ano,
é mais uma oportunidade para analisar os
avancos alcancados e discutir desafios fu-
turos. O Inmetro e seus 6rgdos delegados

O Diretor de Articulagéo Institucional do INMETRO, Oscar
Acselrad, representou o presidente Jodo Jornada no evento.
Na foto, com a Diretora Adjunta do Ibametro, Rosario Muricy

desenvolvem atividades complexas, que se
traduzem em uma palavra: confianca. Nosso
trabalho é baseado em exceléncia e conhe-
cimento técnico e tecnolégico profundo”.

Para o diretor-geral do Ibametro, Osny Bomfim,
0 ano de 2014 é um marco na trajetéria do
instituto baiano, que inicia uma fase de plane-
jamento quadrienal. “Atingimos maturidade
como 6rgao regulador de mercado na Bahia.
Os resultados sao mensurdveis e os impactos
positivos no desenvolvimento econémico e
social do nosso estado, visiveis’, pontuou. Se-
gundo Bomfim, a mudanca, implementada
pelo Inmetro para a rede de érgaos delegados
requer acOes projetadas para os proximos qua-
tro anos.“Antes, o planejamento era anual. Isto
significa um amadurecimento do modelo de
gestao da rede”

A Reuniao Nacional Plendria da RBMLQ-I
brindou o boom organizacional vivenciado
pelo Ibametro. Responsabilidade, gestdo
estratégica e transparéncia foram cruciais
para viabilizar a renovagdo do convénio de
delegacao com o Inmetro. “A assinatura do
convénio acontece ap6s auditoria do ultimo
periodo contratado. E o Ibametro evidencia,
a cada ano, o atingimento das metas acorda-
das com o Inmetro, muitas vezes, até com su-
peracao, o que reflete a qualidade do traba-
Iho desenvolvido pela equipe do Instituto”,
parabenizou Joao Jornada. Para o secretario
da Industria, Comércio e Mineracdo, James
Correia, é da mais alta relevancia o trabalho
conjunto entre o lbametro e o Inmetro: “E
uma parceria que muito nos orgulha, tendo
sido de grande utilidade para nés. Com ela,
ganha a Bahia, ganham os consumidores”.

Reunia0 Piene

’ RBMLQ-!

Reunido Plenaria Nacional




QUALIMETRO « IBAMETRO « INSTITUTO BAIANO DE METROLOGIA E QUALIDADE

Convénio entre IBAMETRO e UFBA

O convénio entre as duas instituicoes viabilizara a realizacao de ativi-
dades conjuntas de ensino, pesquisa e extensao nas areas de metro-
logia (industrial, cientifica e legal) e avaliacdo da conformidade. Nesta
fase inicial, a discussdo esta centrada na matetrializacdo do convénio,
mas outros topicos importantes constam da pauta, como a promo-
¢do da interlocucao entre o Ibametro, o Inmetro e a UFBA, o fomento
da participacdo da Universidade Federal na Rede de Consumo Segu-
ro e Salide - Bahia e a oferta de estagios nessas areas profissionais.

Orientacdo ao Empresariado

No segundo semestre de 2013, o Ibametro realizou dois impor-
tantes seminarios voltados para a iniciativa privada. O semindrio
“Registro de Empresas Prestadoras de Servicos de Inspe¢ao Técni-
ca e Manutengao em Extintores de Incéndio” teve como objetivo
divulgar entre os empresérios do ramo os critérios para obtencéo
do registro como prestador desse tipo de servico ao Inmetro. En-
tre os temas abordados, destaca-se “Requisitos para confeccdo e
utilizacdo dos selos de identificacdo da conformidade” Na mesma
linha, foi realizado o seminario direcionado a empresas reforma-
doras de pneus, com participacdo expressiva do empresariado
baiano do setor..

Artigos para Festas

A operacao Artigos de Festas, realizada pelo Ibametro em parceria
com a Delegacia do Consumidor (Decon/BA), apreendeu 3.354
produtos utilizados em festas infantis. Eles apresentavam como
irregularidade a ostentacao da marca do Inmetro, com selo de cer-
tificacdo falsificado. A operagao aconteceu em novembro do ano
passado, em sete estabelecimentos comerciais da capital baiana.
Parte da lista desses artigos fabricados e comercializados no Brasil
sofre regulamentacao compulséria do Inmetro, que definiu os re-
quisitos necessarios para cada produto. A certificagdo visa reduzir
0s riscos associados ao uso de produtos por criancas. A partir de
25 de outubro de 2014, o comércio somente podera vender tais
produtos com o selo do Inmetro.

Eficiéncia Energética

A operacao teve como alvo coibir a comercializagdo de eletrodomés-
ticos da chamada linha branca e lampadas sem o selo de identificacdo
da conformidade do Inmetro. A lista de itens fiscalizados incluiu fogéo
a gas, refrigerador, méquina de lavar, TV (plasma, LCD e proje¢ao),
léampada incandescente de uso doméstico e lampada fluorescente
compacta, com reator integrado. Sdo produtos de certificacdo com-
pulséria, que devem ostentar a etiqueta de eficiéncia energética, com
faixas coloridas de “A” (mais eficiente) até “E” (menos eficiente). Esse
procedimento atesta que os produtos estao adequados ao consumo
humano, pois passaram por rigorosos testes laboratoriais

Fotos: arquivo Ascom

CONTE SEU

“C AU SQ"
PARA NOS

Metrologista:
Rubem Dourado

Certa vez, tinhamos que fazer uma fiscalizacdo em ba-
lancas industriais numa fazenda, no interior do estado.
Chegando I3, fomos avisados de que nao poderiamos
entrar na propriedade e que o dono iria contatar o go-
vernador da época.

Com uma determinacdo tipica de soldados da Nacao,
em defesa dos interesses da populacdo e do Pais, eu
e meu auxiliar de metrologia, que hoje esta aposen-
tado, José Morbeck, buscamos argumentar com o
proprietdrio, mas ele foi irredutivel. Disse até que iria
destruir os equipamentos da fiscalizacao.

Diante disso, fiz um documento relatando a impossi-
bilidade de executar o servico e pedi que ele o assinas-
se, assumindo a responsabilidade. Como se recusou,
procuramos o apoio da Policia Federal. Nao deu outra:
O delegado, muito sério, nao sé destinou uma equipe
para dar cobertura a operagdo, como também com-
pareceu ao local e acompanhou toda a nossa visita a
fazenda, garantindo a seguranca tanto dos técnicos
quanto dos equipamentos.

De volta ao Ibametro, numa conversa com o entao
diretor-geral, ele informou que o governador havia te-
lefonado para o Instituto, buscando uma interferéncia
na inspecéo a fazenda. No final, demos muita risada
do episédio...
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BAMETRO

Confira a unidade

do Ibametro mais
proxima de vocé

Salvador

Rua Minas Gerais, 403

Pituba, Salvador - BA,

41830-020, Brasil

Tel: (Oxx)71 3116-3181
(Oxx) 71 3116-3182

Escritdrios regionais:

Juazeiro
Quadra QV, Lote 02, Distrito In-

dustrial do Vale do S&o Francisco,

Juazeiro - BA, 48900-000, Brasil
Tel/ Fax: (Oxx)74 3612-5296

Vitoria da Conquista
Distrito Industrial dos Imborés,
Rodovia BR 116,

Vitdria da Conquista - BA,
45089-340, Brasil

Tel/ Fax: (Oxx)77 3424-4697

Centro Industrial
Aratu (CIA)
Simoes Filho

Via Urbana km 4,5 — CIA, Simoes

Filho - BA
43700-000, Brasil
Tel: (0xx)71 3594-1280

Paulo Afonso

Rua Antonio Carlos Magalhaes,
s/n BNH, Paulo Afonso - BA,
48600-000, Brasil

Tel: (0xx)75 3281-2997

Fax: (0xx)753218-3114

Itabuna

Rua Neiva Oliveira, 100, Lomanto,
[tabuna - BA,

45601-135, Brasil

Tel/Fax: (Oxx)73 3211-2531

Jequié

Avenida Otavio Mangabeira, s/n,
Qd. F, Mandacaru, Centro Indus-
trial Jequié - BA,

45208-000, Brasil

Tel: (Oxx)73 3525-7487

Eunapolis

BR 101, km 713, Rua David Jonas
Fadini, 2409, Juca Rosa, Distrito
Industrial - Eundpolis - BA, 45823-
431, Brasil

Tel: (0xx)73 3281-7858

Barreiras
RodBR135-Lote 3,
Quadra 1, Barreiras - BA,
47807-370, Brasil

Tel: (Oxx)77 3611-8144

Feira de Santana

Av. Sudene, s/n - Centro Industri-
al Subaé, Feira de Santana - BA,
44010-025, Brasil

Tel: (Oxx)75 3622-0901

Ouvidoria 0800071 1888 « ouvidoria@ibametro.ba.gov.br

www.ibametro.ba.gov.br




