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Apresentaca

A Ouvidoria Geral de Estado - OGE é um canal de
comunicacao usado para que os cidadaos fagcam
sugestoes, denuncias, reclamacoes ou elogios.
A OGE recebe as manifestacoes através do site |
https://www.ba.gov.br/ouvidoria, do WhatsApp 0800 t
284 0011, do Facebook ou do X, analisa, orienta-e=— .4
encaminha a demanda a Ouvidoria especializada
desta Secretaria de Infraestrutura - SEINFRA. Além
disso, a partir das informacoes trazidas pelos
cidadaos, a Ouvidoria atua no processo de
interlocucao entre o cidadao e administracao
publica, fazendo com que as manifestagoes
provoquem a melhoria dos servigos publicos
prestados, e uma maior satisfagio das pessoas./
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RELATORIO DAS “eees
MANIFESTACOES

No ano de 2024, as demandas mais frequentes recebidas pela
Ouvidoria da SEINFRA foram referentes a aplicagao indevida
de multas de transito, as demais abordam assuntos diversos,

conforme quadro abaixo:

APLICACAO/COBRANCA INDEVIDA DE MULTA DE TRANSITO |
FUNCIONAMENTO DE ORGAO PUBLICO |

FALHA NO FUNCIONAMENTO / GESTAO DE ORGAO/ UNIDADE |
INSATISFACAO COM PROCEDIMENTO DE TRANSPORTE |
ORIENTACAO AO CIDADAO |

ATENDIMENTO INEFICIENTE EM ORGAO/UNIDADE |

ERRO NO PROCEDIMENTO DE RECURSO DE MULTA |
IMPLANTACAO DE SERVICOS |

DIFICULDADE DE PAGAMENTO DE MULTA |

ANALISE / REVISAO DE RECURSO DE MULTA |

DEMORA NO PARECER DO RECURSO DE MULTA |
IRREGULARIDADE NO FUNCIONAMENTO DE TRANSPORTE |
FALHA NO SISTEMA DE ORGAO |

IRREGULARIDADE NO PROCEDIMENTO DA TERCEIRIZADA |
FALTA DE MANUTENGCAO EM ESTRADAS E RODOVIAS |
ATRASO DE TRANSPORTE |

ACESSO A DOCUMENTOS EM ORGAOS E UNIDADES |
COBRANCA INDEVIDA DE MULTA POR AGENTE DE PEDAGIO |
MANUTENCAO E CONSERVACAO DE ESTRADA E RODOVIA |
SOLICITACAO AVERIGUACAO DE PROCEDIMENTO EM ORGAO |
SOLICITACAO DE DOCUMENTOS |

FALTA DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL f

INFORMACAO SOBRE DADOS CADASTRAIS ORGAO / UNIDAD |
INFORMACAO SOBRE ORGAOS CONVENIADOS |

INFORMACAO SOBRE SELECAO PUBLICA/CONCURSO PUBLICO |
MA ADMINISTRACAO DE CONCESSIONARIA DE TRANSPORTE |
FALHA NO PROCEDIMENTO DE ENVIO DE MULTA |

MA CONSERVACAO DO TRANSPORTE |

DIFICULDADE EM OBTER CONTATO COM O ORGAO / UNIDADE |

ojunsse Jod ojuaweiqopsag
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e 2024, a SEINFRA recebeu 1.213 demandas por OG\E{AL!)?gﬁloﬂ
istema da Ouvidoria (TAG), que se dividem em

ao, solicitagao, denuncia entre outros. Pode-se

por meio dos graficos a seguir, a tipologia das

coes e o atendimento.

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Unidade - SEINFRA {+ descendentes)
010112024 & 31 202024

MW7 RECLAMAQ.&O M 315 SOLICITAQ.&O 0227 QUTROS
Fornte: - {F de Mago de 2025, 1128k

ipologia das manifestagoes recebidas na SEINFRA em 2024

ATENDIMENTO i
O DESEMPENHO DO ATENDENTE FOI SATISFATORIO?
Unidade - SEINFRA

010152024 a 311272024

00 %

1 1-SiM

2 - Desempenho do atendimento na SEINFRA em 2024
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N oo

CONSIDERAGOES “*™
FINAIS

A ouvidoria e indispensavel para que a administragao viabilize o relacionamento
democratico com a sociedade, além de ser um instrumento fundamental para
garantir transparencia aos 6rgaos publicos. Entendemos a importancia da
ferramenta na transparéncia da administragao, e prezamos pelo bom
relacionamento com os cidadaos.

As manifestacoes recebidas na Ouvidoria sao classificadas em cinco categorias:

DENUNCIA: Para comunicar a ocorréncia de um ato ilicito ou uma irregularidade
praticada. Também pode ser utilizada para denunciar uma violagao aos direitos
humanos;

RECLAMACAO: Para demonstrar a insatisfagdo com um servico publico. Pode-
se fazer criticas, relatar ineficiéncia ou omissao;

SOLICITAGAO: Para demandar um atendimento ou a prestagao de um servico;
SUGESTAO: Para propor uma ideia, ou proposta de melhoria dos servigos
publicos; e

ELOGIO: Para relatar um bom atendimento ou a satisfagao com o servico
prestado.

Pelo exposto, toda vez que um cidadao entenda que teve o seu direito violado,
podera buscar a Ouvidoria como canal legitimo para salvaguardar os seus
interesses.

A Ouvidoria especializada da Secretaria de Infraestrutura do Estado da Bahia
esta pronta para te ouvir!
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