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1. FINALIDADE

|. Estabelecer as diretrizes para captacdo de recursos proprios, através de patrocinios e
apoios culturais, pelo INSTITUTO DE RADIODIFUSAO EDUCATIVA DA BAHIA - IRDEB de
acordo com as orientac¢des contidas em seu estatuto, aprovado pelo decreto n? 6.241, de 28
de fevereiro de 1997 e alterado pelo decreto n? 8.828, de 18 de dezembro de 2003;

2. AREA GESTORA

I. Coordenacdo de Marketing e Captacao;

3. CONCEITUACAO

I. APOIO CULTURAL: E a forma de patrocinio de midia com veiculacio de publicidade
institucional, vinculado a programas, eventos e projetos promovidos pelo IRDEB e seus
respectivos veiculos de midia;

Il. ATENDIMENTO: Prestacdo de servico profissional, termo mais aplicado nas agéncias que
nos veiculos de propaganda. Nos veiculos, é exercido pelos representantes ou contatos e
envolve a informacdo, a promocdo e o acompanhamento dos servicos. Nas agéncias,
envolve conceitos que tém evoluido com o tempo e sdo caracterizados como conta de
servicos ou servico ao cliente. Num sentido amplo e genérico, atendimento é a coordenacao
dos servicos que uma agéncia presta aos clientes;

lll. BRIEFING: Documento que sintetiza diretrizes e metas do anunciante para uma
campanha publicitaria. E a partir do briefing que as diferentes areas das empresas de
comunicacao criam suas campanhas;

IV. CADASTRO DE CLIENTES: Registro de dados que permite o inicio do processo de
relacionamento para comercializacdo de produtos e servigcos do IRDEB;

V. CAPTACAO: Ac3o desenvolvida por um conjunto de procedimentos e estratégias para
levantar recursos financeiros, com o objetivo de sustentar as atividades do IRDEB;

VI. COMERCIALIZAGAO: Conjunto de procedimentos e atividades necessdrias 2
disponibilizacdo do produto ou servico para o cliente, incluindo o planejamento das
necessidades de producdo, a transferéncia da propriedade dos produtos e a preparacao dos
meios necessarios a sua distribuicdo, tendo como resultado a geracdo de receita;

VII. CONTRATO COMERCIAL: Instrumento juridico bilateral de acordo de vontades que
estabelecem direitos e obrigacdes pela comercializacdo de produtos e servicos do IRDEB,;
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VIIl. DESCONTO: Mecanismo de negociacdo baseado em percentual redutor do valor
definido em Tabela de Precos para a comercializacdo de produtos e servicos aplicados a
partir da estratégia comercial e de negdcios;

IX. INTEGRIDADE: Qualidade da informacdo ndo modificada, inclusive quanto a origem,
transito e destino;

X. MARCA: Marca de produto ou de servico é usada para distinguir produto ou servico de
outro idéntico, semelhante ou afim, de origem diversa;

XI. MIDIA: Designagdo genérica de meios de comunicagdo, tais como jornais, revistas,
cinema, radio, TV, internet e outros;

XIl. MiDIA OUT OF HOME (OOH): conjunto de mensagens e ac¢des publicitarias capazes de
atingir o seu publico fora de suas casas. Ex. Outdoor, busdoor, etc.

Xlil. MiDIA DIGITAL OUT OF HOME (DOOH): uma pequena variacdo da OOH que descreve o
uso de monitores digitais para exibicdo dos anuncios.

XIV. PATROCINIO DE MIDIA: Espécie de publicidade institucional que se caracteriza pela
oferta de pacote de midia diferenciado, vinculado a um programa e/ou faixa de
programacao;

XV. PEDIDO DE INSERCAO: Documento que regulamenta a compra de espacos publicitarios
nos veiculos de comunicacdo. Esse documento deve conter dados do veiculo, cliente,
campanha, negociacdo e dados referentes a compra realizada com o niumero de insercoes e
horario;

XVI. PRECIFICACAO: Atividade estratégica de negdcios que tem o propdsito de estabelecer
o valor de comercializacdo de produtos e servicos;

XVIl. PRODUTO: Conjunto de atributos tangiveis, constituido por meio de processo de
producdo para atendimento das necessidades do cliente;

XVIIIl. SERVICO: Conjunto de atributos intangiveis com desenvolvimento de atividades
realizadas, de forma remunerada, de acordo com pardmetros e expectativas pré-definidas;

XIX. PROJETO ESPECIAL: Formatacdo especifica de apoio cultural definido a partir da
realizacdo de um ou mais eventos e/ou programas eventuais que possam ser transmitidos
nos veiculos do IRDEB, cuja contrapartida envolve publicidade institucional e outras formas
de exposi¢do da marca no evento/programa;
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XX. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL: Cessdao de espaco publicitario as entidades de direito
publico e de direito privado, para veiculacdo de mensagens institucionais, sendo vedada a
veiculacdo de comunicacdo de varejo. No caso do espaco da grade de programacdo dos
canais publicos, ndo poderd exceder 15% (quinze por cento) do seu tempo total de
programacao;

XXI. VENDA: Acdo de transferéncia da posse de um bem ou prestacdo de um servico
mediante pagamento; PATROCINIO DE PROGRAMA E/OU PROJETO: Forma de captagdo de
recursos exclusiva ou ndo, de um programa/contetdo de TV, radio ou internet, com entrega
Unica ou crossmedia, tendo como contrapartida a veiculacdo de publicidade institucional de
seu produto/servico ou marca na abertura e encerramento, chamadas, vinhetas de
passagem, insert sem audio e insercdes nos intervalos;

XXIl. CROSSMEDIA: Distribuicdo de conteudo através de diferentes midias para atingir o
publico-alvo de um produto/servico sem que a mensagem tenha qualquer alteragdo de um
meio para o outro;

XXIIl. INSERCAO: Ato fisico da veiculagdo da publicidade. Diz-se da unidade divulgada —
anuncio, comercial. Uma peca pode ter uma ou mais insercdes;

XXIV. INSERT SEM AUDIO: Criado com o objetivo de integrar e aumentar a exposi¢do da
marca/logotipo do patrocinador do programa ou evento; sem citagcdo da marca ou slogan. A
marca/logotipo do patrocinador se sobrepde a imagem da matéria, programa ou evento. A
posicdo do insert na tela varia conforme o programa/evento;

XXV. SPOT: E um fonograma utilizado como peca publicitdria em radio; feita por uma
locugdo simples ou mista (duas ou mais vozes); com ou sem efeitos sonoros e musica de
fundo;

XXVI. VINHETA: A vinheta tem vdrias funcGes e recebe denominacdo prépria: vinheta de
abertura e durante o programa. Exemplos de utilizacdo de vinhetas: para entrar ou voltar de
um intervalo comercial; para identificar quadros; para encerramento de programa;

XXVIl. CHAMADAS: Produzida com o objetivo de promover programas, eventos e
campanhas. O patrocinador aumenta a exposi¢cdo da sua marca e/ou produto;

XXVIIl. ANUNCIANTE: Aquele que autoriza e assina a propaganda, é responsavel pelo seu
custo e seu conteudo;

XXIX. INTERVALO: Periodo entre programas de TV ou radio ou entre partes do mesmo
programa. Os intervalos caracterizam-se por divulgar mensagens publicitdrias, pequenas
noticias, identificacdo de emissora, hora certa. Sua duracdo é limitada a 15% do total da
programacao;
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XXX. NEGOCIAGAO: Entendimento entre agéncias, clientes e veiculos, mediante o qual se
estabelecem precos de compra e venda de tempo e espaco publicitarios, que ndo constam
das tabelas impressas, mas que as tomam como referéncia. Em geral, uma negociacao
envolve utilizacdo de tempo ou espaco especiais (volume ou frequéncia), posicoes
privilegiadas etc. Pode envolver também vdrias agéncias quando o anunciante usa mais de
uma;

XXXI. TABELA DE CUSTOS: Relacdo dos precos de insercées de propaganda, medidas em
tempo para a midia eletrbnica, em espacos para a midia impressa e em impressoes e
visualizagBes para internet;

XXXIl. PRECO BRUTO: Preco de insercdo, incluida a comissdo da agéncia. No Brasil, por
exemplo, um custo bruto de RS 100,00 (cem reais) — de tabela e negociacdo — refere-se ao
preco cobrado ao anunciante, cabendo RS 80,00 (oitenta reais) ao veiculo (custo liquido),
enquanto a agéncia retém RS 20,00 (vinte reais) como comissdo por seus servicos.
Conforme previsto na Lei n2 4.680/65;

XXXIIl. PREGCO LIQUIDO: Preco efetivamente pago ao veiculo, deduzida a comissdo da
agéncia. No Brasil, por exemplo, um custo bruto de RS 100,00 (cem reais) negociado ou de
tabela, seu custo liquido é RS 80,00 (oitenta reais) — a parte do veiculo, cabendo a agéncia a
diferenca de RS 20,00 (vinte reais) como honorarios por seus servicos. Conforme previsto na
Lei n2 4.680/65;

XXXIV. PERMUTA: Troca reciproca; acordo em que as partes trocam entre si propriedades,
bens; transferéncia mutua de alguma coisa entre seus respectivos proprietarios. Em midia,
ocorre quando o tempo ou espaco de um veiculo é negociado, a base de troca, por produto
ou servico do anunciante;

XXXV. BONIFICACAO: Insercdes adicionais sem custo ao anunciante, obtidas por meio de
negociagdo com os veiculos;

XXXVI. REAPLICACAO: Vantagem ou bonificacio concedida por um veiculo pelo patrocinio
de um programa ou por negociacdo especial de volume;

XXXVIl. COMISSAO DE AGENCIA: Paga pelo veiculo, remunera a agéncia pelos servicos
prestados ao anunciante: atendimento, planejamento, criacdo, veiculacdo, administracao
etc. Pela legislacdo brasileira, a agéncia retém na integra a margem entre os custos bruto e
liquido, geralmente de 20%;

XXXVIIl. OPEC (Opera¢oes Comerciais): Um sistema de gestdo que permite o controle
administrativo, operacional, comercial e financeiro de emissoras de radio, TV e OOH,
oferecendo todas as informacdes necessarias para gestdo dessas etapas;
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XXXIX. PEDIDO DE INSERGCAO (PI): Documento emitido por anunciante ou agéncia de
propaganda e que instrui o veiculo sobre a insercdo da mensagem publicitdria e sua
respectiva cobranca. Utiliza-se, também, a expressdo “ordem de inser¢do” ou “autorizacao
de insercao”;

XL. COMPROVANTE DE VEICULACAO: Documenta¢do comprobatéria de insercdo da
mensagem comercial autorizada, como recorte de anuncio ou gravacao;

XLI. FATURAMENTO: Volume de negdcios de uma agéncia, ou veiculo, expresso em nimero
bruto dos valores autorizados;

XLIl. NORMAS-PADRAO PARA PRETACAO DE SERVICOS PELAS AGENCIAS: Disciplinam as
relagdes entre agéncias e anunciantes e definem os servigos basicos, inclusive a forma de
remuneracdo. Foram editadas em 1960 pela ABAP (Associacdo Brasileira das Agéncias de
Propaganda) por recomendacdo do | Congresso Brasileiro de Propaganda (1957) e mais
tarde incorporadas a legislacdo em vigor (Cf. Art. 7 do Decreto Federal n° 57.690, de 12 de
fevereiro de 1966 e Lei Federal n° 4.680/65);

XLIl. PATROCINADOR: Empresa, marca ou produto anunciante que se associa a um
programa de TV ou radio, secdo de revista ou jornal, ou contelddo de internet, para veicular
suas mensagens. Ou que se responsabiliza pelas despesas parciais ou totais de um evento,
beneficiando-se com a exposicdo de suas mensagens publicitarias;

XLIlIl. PROGRAMA: Termo genérico relativo a TV e radio, designando transmissdes, regulares
ou ndo, de shows, novelas, filmes, noticidrios etc. e que compdem a programacdo de

determinada emissora;

XLV. PROGRAMAGAO: Conjunto dos programas que compdem o repertdrio de
determinada emissora de TV ou radio;

XLIIl. PROGRAMACAO EM BLOCO: Série de programas similares em horérios continuos. O
objetivo é tornar cativo certo tipo de audiéncia pela manutencdo de determinado tipo de

programa;

XLIV. BI-SEMANA: E a denominacdo do periodo de 14 dias pré-determinado de exibi¢do das
insercoes;

XLV. LOOPING: Equivale ao intervalo de tempo entre um novo inicio das insercoes
comerciais;

XLVI. TELA: Monitor de LCD/Plasma que podem ser de varios tamanhos;

XLVI. CIRCUITO: Espaco geografico onde encontra-se as telas.
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4. COMPETENCIAS
4.1 Compete a Diretoria Geral

I. Cabe ao Diretor-Geral aprovar e assinar pelo IRDEB, no caso de contratos de
comercializacdo de projetos especiais realizados pelo Instituto;

Il. Aprovar tabelas de custos;

Ill. Aprovar a aplicacdo de desconto negocial que exceda a competéncia da coordenacdo de
captacao e marketing;

4.2 Compete a Coordenacao de Captacao e Marketing

I. Gerir e conduzir as atividades de captacdo e processos correlatos;

Il. Propor politicas de captacdo de recursos;

lll. Propor novas linhas e projetos de captacao;

IV. Elaborar plano estratégico para aumento do volume de recursos captados para a
Instituicao;

V. Elaborar precos e as respectivas tabelas de custos de produtos e servicos, submetendo-os
a Diretoria Geral;

VI. Aprovar, nos niveis de competéncias aplicaveis, a concessdo de descontos, informando-
os a Diretoria Geral;

VIl. Apoiar o desenvolvimento de apresentacdo dos produtos, servicos e materiais
promocionais;
4.3 Compete a Geréncia de Marketing:

I. Gerenciar a equipe de criacdo na confeccdo dos materiais de publicidade a serem
veiculados nas midias DOOH seguindo os padrdes e formatos estabelecidos;

Il. Configurar o sistema para que a programacao comercial seja exibida de acordo com o PI
nos monitores DOOH;

lll. Acompanhar o sistema de gestdo de publicidade DOOH para identificar possiveis
problemas e corrigi-los no prazo estabelecido;
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IV. Confeccionar os relatérios de exibicdo e fotograficos de comprovacdo das exibicdes nos
monitores DOOH,;

V. Atualizar os dados coma frequéncia exigida, referentes aos servicos de informacao
definidos para o veiculo DOOH;

VI. Criar todo material de apresentacdo dos produtos e servigos associados aos veiculos;

VII. Criar, Planejar e Executar acdes de marketing promocional e de guerrilha para promover
os produtos e servicos associados aos veiculos;

VIIl. Gerir a producdo de todo material de divulgacdo e institucional desenvolvido pela
equipe de criacdo e de marketing promocional;

IX. Criar anualmente um relatério de a¢Oes dos setores para promoc¢do e divulgacdo dos
veiculos e seus produtos e servicos associados;

X. Criar e acompanhar os processos administrativos de aquisicdoo de produtos ou servicos
relacionados a promocao, divulgacdo e registro dos veiculos;

Xl. Propor reformulacdes e criacdes de novas identidades visuais para produtos, servicos e
para os proprios veiculos;

XIl. Cumprimento dos prazos estabelecidos para apresentacdo de material de promocao e
venda de produtos, servicos e projetos especiais;

XIll. Relacionamento com agéncias, produtoras, veiculos e clientes em busca de parcerias
que ampliem a capacidade de divulgacdo e promocao de produtos e servicos;

XIV. Gerir equipe subordinada;

4.4 Compete a Geréncia de Captacgao:
I. Identificar potenciais clientes e prospectar o mercado;
Il. Realizar visitas comerciais e apresentacdo de materiais promocionais aos clientes;

lll. Captar recursos através de patrocinio e apoio cultural, tendo como contrapartida,
espacos em midia na TV, radio, midia externa digital, web e redes sociais;

IV. Relacionamento com clientes e agéncias;

V. Atualizacdes de tabela de custos para agéncia e cliente;
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VI. Cumprimento das metas estabelecidas;

VII. Elaborar propostas e projetos de captacdo;

VIII. Estratégias e negociacdes de captacao;

IX. Controle de comprovantes e faturamento;

X. Gerir o recebimento de Pl e material para veiculacdo;

XI. Gerir o cadastro de pedido de insercao e acompanhamento das insercdes;

XIl. Controle e banco de dados de faturamento;

XIIl. Gerir a conferéncia e envio de comprovante para faturamento;

XIV. Gerir o recebimento e devolucdo de material;

XV. Gerir as demais atividades de OPEC junto a equipe e outras areas do IRDEB,;

XVI. Negociacdo de permutas;

XVII. Proceder a analise mercadoldgica dos produtos e servicos do IRDEB,;

XVIII. Manter atualizado o cadastro de clientes do IRDEB;

XIX. Encaminhar a Diretoria de Planejamento, Administracdo e Financas os dados
necessarios a emissdo das faturas relacionadas a comercializacdo de produtos e servicos

realizada pelo IRDEB;

XX. Elaborar relatérios de visitas, metas, vendas, prospeccao entres outros correlatos a
atividade;

XXI. Gerir equipe subordinada;

4.5 Compete a procuradoria juridica
I. Examinar e aprovar, previamente, modelos de contratos comerciais;

Il. Elaborar e analisar contrato comercial cujo objeto ndo integre o rol de produtos e
servigos usualmente comercializados;
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IIl. Analisar as propostas de rescisao de contratos comerciais; orientando sobre a alternativa
juridica cabivel em cada caso;

IV. Proceder a cobranca judicial de clientes inadimplentes proposta pela Diretoria de
Planejamento Administracdo e Financas;

4.5. Compete a Comissao de Contratos e Convénios — CCC

I. Formalizar os contratos de prestacdo de servicos, a partir dos parametros e negociacoes
previamente definidas pela drea de captacao;

4.6. Compete a Coordenacao de Administracdo Financeira — CAF

I. Registrar e controlar o recebimento de créditos relativos a atividade comercial executada;

Il. Proceder a cobranca administrativa de créditos a receber, observados os prazos
estabelecidos em documento competente;

lll. Informar a coordenacdo de marketing e captacdo os créditos ndo liquidados no prazo,
visando fundamentar a eventual suspensado da prestacao dos servicos;

IV. Propor a Procuradoria Juridica; ouvida previamente a coordenacdo e marketing e
captacdo; o protesto de titulos de clientes inadimplentes.

4.7 Compete a Diretoria de Programagao e Contetdo

I. Definir e propor os conteldos que formardo a grade de programacdo dos veiculos e
plataformas digitais do IRDEB;

Il. Definir a quantidade, formato e duracdo dos intervalos da programacdo; detalhar
tecnicamente e antecipadamente sobre novos formatos e coberturas especiais a
coordenacdo de marketing e captacdo, para que esta possa formatar propostas de apoio
cultural de projetos especiais;

lll. Validar previamente os formatos e a quantidade de entrega de midia sugerida pela
coordenacdo de marketing e captacdo em projetos de patrocinio;

IV. Comunicar com antecedéncia, a coordenacdo de marketing e captacao, o planejamento
de novos conteudos, coberturas e/ou transmissdes especiais com vista a formatagdo de
projetos especiais de patrocinio;
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4.8 Compete a Geréncia de Programacgao da TVE

I. Comunicar, com antecedéncia, a coordenacdo de marketing e captacdo qualquer
alteracdo na grade de programacao;

Il. Reservar espaco, receber, programar e veicular material de publicidade conforme
descrito no Pedido de Insercado;

lll. Comunicar imediatamente a geréncia de captacdo sobre quaisquer falhas que ocorram
em relacdo aos materiais publicitdrios programados;

IV. Fornecer a geréncia de captacdo, até o quinto dia util do més subsequente a veiculacao,
comprovantes de exibicdo dos materiais programados;
4.9 Compete a Coordenacao da Radio Educadora

I. Comunicar com antecedéncia a coordenacdo de marketing e captacdo qualquer alteracao
na grade de programacao;

Il. Reservar espaco, receber, programar e veicular material de publicidade conforme
descrito no Pedido de Insercao;

lll. Comunicar imediatamente a geréncia de captacdo sobre quaisquer falhas que ocorram
em relacdo aos materiais publicitdrios programados;

IV. Fornecer a geréncia de captacdo, até o quinto dia util do més subsequente a veiculacao,
comprovantes de exibicdo dos materiais programados;

4.10 Compete a Coordenacao de Web

I. Comunicar com antecedéncia a coordenacado de marketing e captacao qualquer alteracao
na programacdo de publicacdes no site e redes sociais que contenham projetos

patrocinados;

Il. Reservar espaco, receber, programar e veicular material de publicidade conforme
descrito no Pedido de Insercao;

Ill. Comunicar imediatamente a geréncia de captacdo sobre quaisquer falhas que ocorram
em relacdo aos materiais publicitarios programados;

IV. Fornecer a geréncia de captacao, até o quinto dia util do més subsequente a veiculacao,
comprovantes de publicacdo e cliques dos materiais programados;
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5. PRINCiPIOS GERAIS

I. O IRDEB podera recusar ou suspender a exibicdo de quaisquer mensagens que colidam
com a missdo, compromissos éticos das emissoras publicas, ndo sendo permitida a
veiculacdo de mensagens que:

a) Estimulem a intolerancia, violéncia, preconceito, constrangimento publico de
pessoas ou grupos sociais e consumismo;

b) Contenham proselitismo politico, pessoal ou religioso, e expor conteudo grosseiro,
imoral ou pornografico;

c¢) Contenham publicidade de varejo que priorizem o preco, promoc¢do de remédios,
bebidas alcodlicas, agrotdxicos e complementos alimentares.

Il. Serdo consideradas modalidades de patrocinio e de apoio cultural: o patrocinio
institucional de programas ou eventos, bem como o patrocinio institucional de grade ou
faixa de programacao;

lll. Estardo disponiveis a entidades publicas e privadas, espacos em midia de publicidade
institucional que serdo ofertados em contrapartida a captacdo de recursos por meio de
patrocinio e de apoio cultural, respeitando as caracteristicas de conteudo institucional de
suas midias de patrocinio e a disponibilidade de espaco para veiculacdo, considerando limite
maximo de 15% do tempo total da grade de programacdo de cada veiculo;

IV. A atividade de captacdo de recursos de de patrocinio e de apoio Cultural nos veiculos do
IRDEB envolvem datas, programas, formatos etc. Com o objetivo de garantir clareza,
precisdo e agilidade, a TV e Radio apenas considerardo as instrugdes, ressalvas, observacoes
e estipula¢des que sejam incluidas em mapas de compra, pedidos de inser¢do (P.l.) e/ou
quaisquer outros documentos emitidos com a mesma finalidade;

V. A captacdo de recursos podera ser realizada diretamente junto ao anunciante ou por
meio de sua agéncia de publicidade. Caso a negociacdo seja intermediada pela agéncia, esta
fara jus a remuneracao, a titulo de desconto padrao de agéncia no valor de 20% dos custos
negociados, conforme definido em Norma Padrdao da Atividade Publicitdria publicada pelo
Conselho Executivo deNorma Padrdo -CENP, frente ao definido na lei n2 4.608/65 e aos
decretos n2 57.690/66 e n2 4.563/02;

VI. O faturamento do preco da veiculacdo serd feito contra o anunciante; aos cuidados de
sua agéncia; deduzida a respectiva remuneracdo (desconto padrado). O pagamento deve ser
feito até o 152 dia do més subsequente ao més da veiculagao;

VII. A qualidade e a integridade da programacdo da TVE e RADIO EDUCADORA impdem
inclusive ao intervalo de programacdo a observancia de padrées técnicos, legais e éticos. A
emissora reserva-se o direito de ndo veicular comerciais fora do padrado estabelecido e ndo
enviada no material definido.
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a) TVE: O material deve ser entregue em XDCAM, em hordrio comercial, até 48 horas
do dia da veiculacao;

b) RADIO EDUCADORA: O material deve ser entregue em CD ou enviado por e-mail
(formato MP3), em horario comercial, até 48 horas do dia da veiculagao.

6. FORMATOS DE MIDIA
I. As veiculagdes na TVE devem considerar os seguintes formatos:

a) INSERGAO: 15”,30”, 45”, 60” e 90";

b) VINHETA DE ABERTURA/ENCERRAMENTO 5”: Video de 5 segundos de imagens com
movimento e texto com maximo de 8 palavras. O material ndo podera ter mais do
que uma marca/produto;

c) VINHETA DE PASSAGEM 5”: E programada na primeira e/ou na Ultima posi¢do dos
intervalos do programa ou evento patrocinado. Video de 5 segundos de imagens
com movimento e texto com maximo de 8 palavras. O material ndo podera ter mais
do que uma marca/produto;

d) 5” CHAMADAS: Video de 5 segundos de imagens com movimento e texto com
maximo de 8 palavras. O material ndo podera ter mais do que uma marca/produto;

e) 3” INSERT DE VIDEO SEM AUDIO: Insercio de logomarca por trés segundos
sobrepondo-se a imagem da matéria; programa ou evento. A posicdo do insert na
tela varia conforme o programa/evento;

II. As veiculagdes na Radio Educadora devem considerar os seguintes formatos:

a) SPOT: 30”; 05”; 15”; 45" 60”e 90"

b) VINHETA DE ABERTURA/ENCERRAMENTO 5”: Audio de 5 segundos e texto com
maximo de 8 palavras. O material ndo podera ter mais do que uma marca/produto.

c) VINHETA DE PASSAGEM 5”: E programada na primeira e/ou na Ultima posi¢do dos
intervalos do programa ou evento patrocinado. Audio de 5 segundos e texto com
maximo de 8 palavras. O material ndo podera ter mais do que uma marca/produto.

d) 5” CHAMADAS: Audio de 5 segundos e texto com maximo de 8 palavras. O material
ndo podera ter mais do que uma marca/produto.

Il. As veiculacdes no SACADA devem considerar os seguinte formato horizontal:
a) Resolugdo: 1280x 720px;

b) Secundagem : 15 segundos;
c) Especificagdes: 30 f/s, 10.000 bitrate
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7. PROCESSOS DE COMERCIALIZAGAO

I. TABELA DE PRECOS: Os valores de patrocinio e de apoio cultural por meio da publicidade
institucional praticados pela TVE, Sacada e Radio Educadora derivam de tabela de custos,
com valores unitdrios referentes a cada programa da grade dos respectivos veiculos tendo
como base a insercao e 30”. Seus valores serdo reajustados anualmente conforme o indice
Geral de Precos Médios, publicado pela Fundacdo Getulio Vargas. A conversdo dos valores
unitarios para os demais formatos descritos acima para a TV e Radio seguem os seguintes
parametros: 05” - 0.33 vezes o valor de insercdo de 15”; 15” -0.7 vezes o valor da insercao
de 30"; 45” - 1.5 vezes o valor da insercao de 30"; 60” - 2.0 vezes o valor da insercdo de 30"
e 90” - 3.0 vezes o valor da insercdo de 30”.

Il. CADASTRO DO CLIENTE: As agéncias e clientes terdo cadastro prévio preenchidos em
formuldrio e aprovados pela coordenacdo de marketing e captacdo. No caso das agéncias de
publicidade o cadastro contara com a relacdo dos clientes representados por ela, bem como
documento de procuragdo e/ou similar que comprove esta representagao.

I1l. PEDIDO DE INSERGAO: Apds a ativacdo do cadastro do cliente/agéncia, toda a aquisicdo
de patrocinio e de apoio cultural por meio de publicidade institucional se dara através da
emissdo do PEDIDO DE INSERCAO (Pl), documento que especifica o conjunto de insercdes,
posicionamento destas na grade de programacao, valor unitario, total, negociado e liquido
do conjunto de insercdes, bem como outras referentes ao faturamento deste. O Pl deverd
estar preenchido com todas as informacdes do cliente, da agéncia de publicidade e do
material a ser veiculado. O documento devera estar devidamente assinado pelo cliente e/ou
agéncia que o representa, bem como pelo gerente de captacao.

IV. PRODUGAO DE VINHETA PARA O SACADA: O material deve ser entregue com 72 horas
de antecedéncia da data de veiculacdo para o tempo necessdrio de analise do material e
possiveis altera¢cdes no briefing. A producdo da vinheta ocorrerd em 48 horas apés o
recebimento do material e briefing completos. Caso ocorram alteracées ocorrerda o mesmo
prazo de 48 horas.

V. NEGOCIAGAO E LIMITE DE DESCONTO: Considerando a dindmica do mercado de
publicidade e a natureza intangivel do servico de publicidade institucional, os descontos
serdo dindmicos, levando em conta a dindmica de negociacdo de cada apoio cultural, a
disponibilidade versus demanda de espaco em midia. Serdo utilizados de modo a otimizar
sempre a ocupacdo dos espacos disponiveis, fidelizar e ampliar a carteira de apoiadores. A
concessdo de desconto poderd ocorrer por meio de descontos financeiros ou de
reaplicacdo, onde o percentual concedido é disponibilizado em midia. A alcada de
competéncia para aplicacdo dos descontos de negociacdo obedecerd aos seguintes
parametros:
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a) Desconto de 35% - Gerente;
b) Desconto de 35% a 65% - Coordenador de Marketing e Captacdo;
c) Desconto acima de 65% - Diretor Geral

VI. COMPENSACAO POR FALHA NA VEICULACAO: Caso ocorra falha na veiculacdo definida
no pedido de insercdo, esta sera imediatamente informada a OPEC pelo gerente de
programacao de TV, no caso de insercdes referentes a TVE e pela coordenadora de radio, no
caso da Radio Educadora. A OPEC, serd o responsavel por informar a executiva de contas a
ocorréncia da falha, podendo oferecer a este, a reaplicacdo das inser¢des falhadas em
dobro como compensacao ou o abatimento destas insercdes do faturamento total. No que
se refere ao SACADA a OPEC serd responsavel pelo monitoramento das insercbes e de
informar a executiva de contas a ocorréncia da falha, podendo oferecer a este, a reaplicacao
das insercdes falhadas em dobro como compensacdo ou o abatimento destas inser¢des do
faturamento total. Todo ajuste que ocorrer devera ser registrado em novo pedido de
insercdo que cancelard a substituird o pedido de insercdo original. O documento deverd
estar devidamente assinado pelo cliente.

VIl. COMPROVACAO DE VEICULAGAO: Os documentos que comprovam a veiculagdo das
insercdes programadas deverdo ser emitidos pelo sistema midia +. Deverao constar no
sistema até o quinto dia util do més subsequente ao més de veiculacdo, para que por sua
vez a OPEC verifique o comprovante em relacdo as inser¢des planejadas no pedido de
insercdo. Em relacdo ao SACADA, o comprovante de inser¢des é gerado no sistema Digital
Signage Brasil pela OPEC e a partir de fotos enviadas por colaborador do SAC (SAEB) um
relatério fotografico é elaborado pela OPEC (PDF), esses documentos sdo assinados pelo
gerente de marketing para posterior envio. Caso seja observada alguma falha, o gerente de
captacdo devera agir de acordo com o descrito no item “VI. COMPENSACAO POR FALHA NA
VEICULACAOQ” e entdo encaminhar o pedido de inserc3o (PI) para faturamento.

VIII. FATURAMENTO: O gerente de captacdo encaminhard a coordenacdo de administracao
financeira — CAF o pedido de faturamento em formuldrio especifico, anexando uma cépia do
pedido de insercdo e o comprovante de veiculacdo. O pedido de faturamento sera
encaminhado em até 05 cinco dias Uteis apds o recebimento do comprovante de veiculacao.
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8. FORMULARIOS E OUTROS DOCUMENTOS

I. CADASTRO DE CLIENTES

iRBEB
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Il. PEDIDO DE INSERCAO RADIO
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Il. PEDIDO DE INSERGAO TV
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IV. PEDIDO DE INSERGAO SACADA
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V. COMPROVANTE DE VEICULAGAO EDUCADORA FM
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V. COMPROVANTE DE VEICULAGAO TVE
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V. COMPROVANTE DE VEICULAGAO SACADA
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VI. RELATORIO FOTOGRAFICO
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VII. PEDIDO DE FATURAMENTO
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9. LEGISLACAO E NORMA DE REFERENCIA

. Decreto 6.241/97 | Decreto n2 6.241 de 28 de fevereiro de 1997
. Decreto 8.828/03 | Decreto n? 8.828 de 18 de dezembro de 2003
. Lei No. 9.637, de 15 de maio de 1998

. Decreto No. 5.396 de 21 de marco de 2005

. Lei No. 11.652, de 07 de abril de 2008

. Lei No. 4.680, de 18 de junho de 1965

. Decreto No. 4.563, de 31 de dezembro de 2002

. Decreto No. 57.690, de 01 de fevereiro de 1966

. Normas Padrdo da Atividade Publicitaria - CENP
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