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1. Introducao

O Assinador Digital € um portal de assinaturas que permite ao usuario assinar
documentos digitalmente. Este portal de assinaturas € um meio pratico e rapido para
que 0 usuario envie um processo a ser protocolado automaticamente na Junta
comercial sem a necessidade de locomogao ao respectivo érgao.

Neste portal, o usuario pode assinar eletronicamente os documentos gerados
pelo sistema Requerimento Eletrénico ou Requerimento de Livro Digital, além dos
documentos auxiliares anexados.

Assim que finalizada as assinaturas, o usuario podera enviar os documentos ao
Orgdo de Registro. Assim que enviado, o protocolo sé entrara na Junta comercial apds

a verificacao e validagdo do pagamento da respectiva taxa do processo.

Pagina 3 de 15



¢

PRO

ProSolution Consultoria e Servicos Informaticos Ltda

2. Assinador Digital
2.1. Pré-Requisitos para utilizacao do Assinador Digital

Para utilizagao do Assinador Digital sao necessarios os seguintes itens:

1. Instalar ou atualizar o Java para a versdo mais recente. E obrigatdrio que
o Java esteja na versao mais recente. Para verificar a versao mais atual e
baixa-la, utilize o site https://www.java.com.

2. Ter um certificado digital, de seguranca minima tipo A3, emitido por
entidade credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras
(ICP-Brasil).

3. Conectar o Cartdo/Token ao computador antes de iniciar o processo de

assinatura de um documento.

2.2. Acesso ao Assinador Digital

O usuario podera acessar a aplicagao atraves da opgao

disponivel na tela de Geragao de documentos do Requerimento Eletronico - Figura

Gy — . . ‘.
ssinar Livros disponivel na Tela de Relatério do

1; ou através da opcao
Requerimento de Livro Digital - Figura 2; ou ainda acessar através da tela inicial
da aplicacao Requerimento Universal - Figura 3, e em seguida selecionar o Menu

Assinador Digital.
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CONCLUSAD E GERAGAC DE DOCUMENTOS ‘ Cocumentos Gerados

| Documentos |
| Eequerimenta |

Capa do Processo

Capa do Processo
Becibo de Entrega
Boleto de Pagamento
Boleto de Darf

Para assinar digitalmente o instrumento clique no botao Assinatura Digital.

ASSINAT DIGITAL

0O documento devera ser impresso em alta qualidade, de preferéncia em impressora a laser

Para a impressao dos documentos gerados & necessaria a instalagdo de um aplicativo de leitura de arquivo em PDF.

Figura 1: Tela de Geracao de Documentos do Requerimento Eletronico.

Forma de Entrega  Livro(s) Validaco Relatério

Dados da Empresa

NIRE: 42101271322 CNPJ: 76 8§71 144/0001-85
Neome Empresarial: JOAD CARLOS BERNARDONME  MunicipiefUF: SAQ JOSE /ST
011001983

Natureza Jurfdica: 212

Data Constitulgio: 2
Requerimente: LE20130000000555 Protacelo: 135245512
Status: AQUATIANED AsSinalea Data do Status: JE/TH/2018

Relatério do Requerimento

Lista de Livros

Agdes Matureza Faorma de Escrituragao Ordem Dt Inicio Ot Térming Status
- DIARIO ivro Duério 1 01012018 21012m8 Validadofinconsistente
- DIARIO Livro Deério 2 017022018 28/022M8 Validadofdinconsi stente
- DIARIC Livra Didsio 3 0120372018 2110302018 Valldado/Inconsistents
- DIARIC Livra Didsio 4 01/04/2018 2610412018 Validadofinconsistents
Q Voltar Pesquisa Requerimenio & Alualizar Dados da Pagina # AssinarLivios B Guia Pagamento B Capado Processo
~ Anterior

Figura 2: Tela de Geragao de Documentos do Requerimento de Livro Digital.

Principais Servicos

3

Q4.

Requerimento
Preenchimento DBE Eletrénico
(Constituicdo, Alteracdo e Baixa)

Viabilidade Livro Contabil

- Demais Arquivamentos
Certidoes

Reimpressao Assinador Web

(N3o contemplados no Requerimento
Eletrénico)

Figura 3: Tela Inicial do Requerimento Universal.

Pagina 5 de 15



/¢
PROSOLUTION

ProSolution Consultoria e Servicos Informaticos Ltda

2.3. Assinador Digital
Apos acionar o acesso ao Acionador Web (Item 2.2), o sistema ira exibir a Tela
Inicial do Assinador Digital - Figura 4.

Dados do Processo

Empresa: ¢ 998
Protocelo: 181111111 Ato: 007 -
Protocolo do Requeriments Eletronico: &

© Atualizer Dados % Angwar Documentos

Atengo - Informagées para Utilizagdo

Para utilizagio do assinador digital s4o necessarios os seguintes itens:

1 - Instalar ou atualizar o Java para a versio mais recente. Utilize o site https:ifwww. java.com para verificar ¢ balxar.
2 - Ter um certificado que siga o padriio ICP-Brasil do tipo A3 (Cartdo ou Token]

3 - Connectar o cw'.aoilahen 20 computador antes de iniciar o processo de assinatura de um documento.

Acdes Decumento Ao
2 Capa do Processo 002 - ALTERAGAO

Instrumente Contratual 002 - ALTERAGAQ

Figura 4: Tela Inicial do Assinador Digital.

A Tela Inicial do Assinador Digital contém trés quadros, dentre eles:

a) Dados do Processo:

Coluna/Campo Descricao
Empresa CNPJ concatenado com o Nome da empresa.
Protocolo NUumero de protocolo gerado para dar entrada

no Orgdo de Registro.

Ato Ndmero do Ato do Protocolo concatenado com a

respectiva descricao.

Protocolo do Requerimento |NUumero do Requerimento Eletrénico ou do

Eletronico/Livro Eletrénico Numero do Requerimento de Livro Eletronico.

Caso o processo esteja com o status “Em Exigéncia”, o sistema exibird a

mensagem “Este processo se encontra em exigéncia” e disponibilizara a opgao

Habilitar Alleracse | Figura 5. Esta opcdo é reponséavel por habilitar o procedimento
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de atualizacao dos arquivos, assinatura dos arquivos e envio do processo a

Junta Comercial.

Dados do Processo

09GOGIGA - MM INFORMATICA LTDA
Ato: 002 - ALTERAGAC

Figura 5: Processo em Exigéncia.

Para o procedimento de atualizagao dos arquivos e assinatura dos documentos, o

sistema disponibilizara as seguintes opgoes:

£ Awalizar Dad . . .
. HElzErEatos L Esta opgdo é responsavel por Atualizar os dados na tela do

Assinador Digital. Sempre que for realizado algum procedimento de assinatura,
0 usuario devera acionar esta opcdo para que os dados sejam atualizados na

tela;

D Anexar Documentos Auxiliares ~ , ,
° - Esta OpGao € responsavel por anexar um

arquivo com formato .PDF contendo o(s) documento(s) auxiliar(es) a anexar no
processo. E importante destacar que s6 é possivel anexar um arquivo. Caso o
usuario necessite anexar varios documentos, 0 mesmo devera agrupar todos os

documentos em um Unico arquivo;

[

. - Esta opcao é responsavel pelo recarregamento do arquivo do sistema
de origem (Requerimento Eletronico ou Requerimento de Livro Digital). Ao ser

acionada o sistema ira recarregar o documento alterado no sistema de origem;

o - Esta opgdo é responsavel por anexar um novo arquivo. Ao ser acionada

o sistema exibira a tela para anexar o arquivo - Figura 6;
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Assinador Digital - ProSolution X

Alterar Documento

Esse documento é uma Via L’lnical Escolher arquivo  Nenhum arquivo selecionado:
A Enrviar

Figura 6: Anexo de Documento.

. - Esta opgao é responsavel pela visualizagao do arquivo. Ao ser acionada,

sera realizado o download do arquivo;

. - Esta opcao é responsavel por listar o(s) assinante(s) do processo e pelo
acionamento do assinador por assinante. Caso seja acionada na tela inicial do
Assinador Digital - Figura 4, o sistema listara o(s) assinante(s) do documento -
Figura 7. E importante ressaltar que esta opcdo so ficara disponivel caso tenha
um arquivo anexado para o Tipo de Documento. Caso contrario, o sistema

exibira o icone ®, obrigando o usuario a anexar um arquivo.

Assinador Digital - ProSolution x

Assinantes

Assinou? CFF MNome
08584530067 THAMIRIS FREIRE

Figura 7: Lista de Assinante(s) do Documento.
Caso a opgao seja acionada através da tela da Lista de Assinante(s) do

Documento - Figura 7, o sistema exibira um alerta informando o usudrio para

conectar o Token ou Cartdo para assinar o documento - Figura 8.
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Conecte agora o seu token ou cartdo para assinar o documento e clique

em K,

Figura 8: Mensagem de Alerta para Conectar Token ou Cartdo.

Assim que o usuario confirmar a mensagem de alerta, o sistema exibird ao

usuario o Assinador Digital - Figura 9.

¢ ProSolution - Assinadaor Digital - O X
Processo: 81800000156330
Protocolo Arquivo: 186667256
CPF f CNFJ: E R | I 57
Nome: Je.l. ... DEESTETICALTDA
Tipo do Arquive: Capa do Processo
CPF do Assinante: 600 . ... 11

Nome do Assinante: EDSON_ _. . _.....0

Certificados * ‘

Figura 9: Tela do Assinador Digital.

Na tela do Assinador Digital, o usuario devera selecionar o certificado no campo
“Certificado” e em seguida acionar a opgao . Feito isto, caso o certificado
esteja valido, o sistema exibira a mensagem: “Documento Assinado com Sucesso”.

Apés o procedimento de assinatura, o usuario devera acionar a opgao

& Atualizar Dad . ~ . . , .
HElzErEatos | a0 acionar tal opcdo, o sistema atualizard o status da assinatura na

~

tela, e o arquivo assinado que estava com o icone mudara para o icone ,
indicando que o documento foi assinado com sucesso.

Apés a assinatura de todos os arquivos, o sistema habilitarda a opcao

Erwiar d tos assinad - i .
® Enviar documentos a55inados | - orupo  Finalizar Procedimentos de Assinatura -

Figura 10. Caso seja um processo em retorno de Exigéncia, o sistema habilitara a

~ @ Retornar documentos exigéncia
opgao
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Finalizar Procedimento de Assinalura

Todos documentos foram assinados e validados
Apos enviar os documenlos, os mesmas néo poderdo ser mais allerados.

@ Enviar documentos assinados

Figura 10: Finalizar Procedimentos de Assinatura.

. ~ ® Erwviar documentos assinados ~
Ao acionar a opGao ou a 0OpGao

© Refomar documerios e498nC | o) sistema enviard os documentos ao Orgdo de Registro.
Assim que enviado, o protocolo sé entrara na Junta comercial apds a verificacdo e
validacdao do pagamento da respectiva taxa do processo.

E importante ressaltar que apds o envio dos documentos, 0s mesmos ndo

poderao ser mais alterados.
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3. Excecoes na Assinatura

Caso ocorra algum erro no momento da assinatura, o usuario devera seguir os
seguintes passos no computador onde estd sendo executado o procedimento de

assinatura.

Passo 1- Clicar em Iniciar e depois em Painel de Controle;

| Conex&o de Area de Trabalho
Remota

E
J Paint | Apdae Suporte
» Todos 0s Programas

ramas e arquivos Desligar »I

[Fniciar e @ = sl leBOE aREB) sum
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Passo 2- Na janela do painel de controle, clicar na caixa de pesquisa na parte

superior direita;

K)O 59~ painel s Controle ~

Ajuste as configuragées do computador Exibir por:  Categoria ¥

Sistema e Seguranca Contas de Usuério e Sequranca Familiar
Verificar o status do computador 1y Adicionar ou remaver contas de usudrio
Fazer backup do computador 18 Configurar controles dos pais para qualquer usudrio

Encontrar e corrigir problemas
Aparéncia e Personalizacio

Rede e Internet il ud Alterar o tema
Exibir 0 status e as tarefas da rede h 2

Alter de fundo da. de trabalho
Escoher opgdes de grupo doméstico e de o plano Jea eeace s

b e Socoarly Ajuster a resolugBo da tela

Hardware e Sons Relégio, Idioma e Regido

Exbi inpressoras ¢ dispostivos BQ e o tadodos o ctros mitodos d entrade

Adicionar um dispositivo Alterar idioma de exibigdo

FEORC 8 U OB e Facilidade de Acesso

Apustar s configuragSas ds moblkdado comuments usadzs - ) Permit que o Windows sugra configuragdes
&Y otz extishovisual

Programas

Desinstalar um programa

D] € @ @ 5w W] &[@ B ERGB) seom

Passo 3- Digitar Java e apertar a tecla Enter do teclado;

@ | Java

=)

@ Pesqusar “Java" na Ajuda e Suporte do Windows

Dcer| € @ @ L]« W &[F rlaBes ERG w) som
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Passo 4- Selecionar a aba avangado;

¥ Java - Pain {Ger

‘6’(}» |3 - paneldecor  sabre

" bdbeasnformages de Verso sobre o Painel de Controle Java.
ﬁj ava sobee.. |
— DefinigBes de Rede.

@ Pesquisar “Java"na Ajuda e ¢ o 50 usad: Inkernet, Por pack30, 0 Java usard as
definigBes de rede do seu Web browser. Somente usudrios avangados devem modficar essas
definicBes.

Definiges de Rede. .. I

Arquivas Temporarios na Internet

0s aphcativos Java sBo

arquivos ou modficar essas definigdes.
DefinigBes... Exibir... |

0 Java no browser esté ativado.
Consulte 3 guia Seguranga

D] ¢ @ @ 5|« Tl a|®(E aBeH ERgwW) sem

Passo 5- Marcar a opcao “Mostrar console”;

v 3 Painel de Controle Java
Geral| k| v Sesonga Averso |
()= B =raimcs | cmoss
f ¥ Ativar
¥ Ativar log
Java

<
= Console Java
© Mostrar console]

@ Pesausar “Java" na Ajuda e ¢ 0 Oatar console
€ NSoiniciar a console

I Microsoft Inkernet Explorer
I Famiia Mozila
Criag3o de Ataho
C Permitir sempre
€ Pemitir sempre se for sugerido
€ Perguntar a0 usudrio
@ Perguntar a0 usuério se for sugerido
€ Nunca periitir
AssociagBo de arquivo INLPJMIME
€ Permitir sempre.
@ Perguntar a0 usudio
€ Nunca permitr
Instalagdo do Aplcativo
@ Instalar se houver dica
€ Instalar se o ataho for criado
€ Instalar se houver dica e ataho

PN TR

P1|@HEO§! SR @) 1s0e M
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Passo 6- Abrir o Assinador Digital e tentar assinar um documento;

lx

{25 ProSolution Assinador Digital .. %

@,@il assinador, pscs. com.br/assnadorviebipaginas/assnador ipesquisal isf sessianid=s83NK_ogi 1H240IHY aatvwOm22CEHHy JeSGH B1uS29e547 c HQFE::-Jrsar \ a8 & # =

Assinador Digital * Documentos

Dados do Processo

Empresa: NATHALIA GUIMARAES MERCEDES

Protocolo: 178596884 Ato: 080 - INSCRICAD
Protocolo Vinculado: 178536850  Ate: 315 - ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA
do i El ico; 8700000000740

& Atualizar Dados L Assinador Digital - PreSolution
Assinantes
Agdes ] E
Assinou? CPF Nome
S| B2 RESA
- 11454185905 NATHALIA GUIMARAES MERCEDES
SIB| |2 RESA
S| B2 Capa do Processo 080 - INSCRIGAD
SR 2 Instrumenta Contratual 080 - INSCRICAD

Pesguisar Processos

Lmca| €@ & &|w W] a|3] flaEes apcan som

Passo 7- Com a configuracdo acima. Uma nova janela sera aberta que vai

disponibilizar mais detalhes sobre o funcionamento do aplicativo;

e |[a

=lolx) ~ioix]

Processo: 81700000000740
R Protocolo Arquivo: 178596850

: limpar janela da console CPF / CNPJ:

: condluir objetos da fila de finalizaggo :

ol a0 Nome: NATHALIA GUIMARAES MERCEDES

:  exibir esta mensagem de ajuda Tipo do Arquivo: Capa do Processo

: de memdeia
. ich o oty OEMPRES!  Cpf do Assinante: 11464185905

c
f:

g

h:

m;

o

23 recarregar configurag3o do proxy Nome do Assinante: NATHALIA GUIMARAES MERCEDES
r

s:

t

v

0-¢

Java Web Start 11.131.2.11
Usando a vers3o do JRE
Diretdrio home do ususrh

: ocultar console
: recamregar configuragio da politica Certi [ ]
2 descartar propriedades do sistema e de implantag3o
: descartar lista de threads m
: descartar piha de threads
: definir nivel de rastreamento como <n> J

G /. fexeci CPF
inador. 342):
updateZvailable =true, lastModified=Mon May 08 18:02:08 BRT 2017 length=1762 la185905

INLP Ref (absolute): IQESA

nlp

dProcesso=888idArquivo=1908idAssinante=342
b

com. jar): i
updateAvailable=true lastModified=Mon May 08 16:47:36 BRT 2017,length=08973 R
20 28, 2017 3:13:16 PM org.apache.axis.utils. JavaUti =
ADVERTENCIA: Unable to find required classes (javax.activation.DataHandler and 080 - INSCRICAO
Javax.mail.internet. MimeMultipart). Attachment support is disabled.
290 28, 2017 3:13:18 PM br.com.pscs.assinadordesk.MainApp start
ADVERTENCIA: 11464185905 - NATHALIA GUIMARAES MERCEDES - Nao Assinou

Limpar Copiar Fechar

D] ¢ @|@ L] &= raBe% aRE ®w) sum
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Passo 8- Tentar assinar um documento. Feito isto, copiar o contetido do console
e enviar tal contelido ao e-mail da equipe de suporte da Junta Comercial. E importante

copiar o texto todo e ndo copiar a tela pois pode faltar alguns detalhes.

£ Prosolution Assinador Dighal .. X X

@)@H assinador, pscs. com.be/assinadaryie! s assinador [pesquisa. jsf; jsessio 830K _0gY1-k240IHY aqdvwOWL22CEGHHY 256N 8205208547 ¢ HO\r«:scmr | "B 3 @ =

console
f: concluir objetos da fila de finalizagio Processo: 81700000000740

9: coleta de lixo - _
b exbir esta mensagem de ajuda x|
m: imprimir uso de memdria

©: log do trigger

P recarregar configuraco do proxy Emo A MERCEDES
q: ocultar console

I recarregar configuragio da politica
s

t:

v

:  descartar propriedades do sistema e de implantacio 5 -
+ descartar lista de threads Selacke s centcadol MERCEDES

: descartar pilha de threads
0-5: definir nivel de rastreamento como <n> -
:

dor ]
updateAvailable=true,lastModified=Mon May 08 18:02:08 BRT 2017,length=1762
ute):

INLP Ref (absolute):
| cPF

G sar): 14185905
updatevailable=true,lastViodified=Mon May 08 16:47:36 BRT 2017,length=093973 FESA
290 28, 2017 3:13:16 PM org.apach: tls. JavalUti
ADVERTENCIA: Unable to find required classes (javax.activation.DataHandler and .
javax.mail.internet.MimeMultipart). Attachment support is disabled. 080 - INSCRICAO
290 28, 2017 3:13:18 PM br.com.pscs.assinadordesk.MainApp start
ADVERTENCIA: 11464185505 - NATHALIA GUIMARAES MERCEDES - Nao Assinou 080 - lNSCRICﬁiO

290 28, 2017 3:17:09 PM br.com.pscs.assinadordesk. HelloController sayHello
ADVERTENCIA: Inicializando a assinatura e envio do pdf assinado.
290 28, 2017 3:17:32 PM br.com.pscs.assinadordesk HelloController sayHello
ADVERTENCIA: Inicializando a assinatura e envio do pdf assinado.

Limpar W Copiar = [ Fechar

D] € @@ L] W al=3" rleBes aRGRE0 sum
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