Publicado np DO
pia 22 108 Do/
Pagina

Caderno L

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DA BAHIA
PRESIDENCIA

CONTRATO N° 07/2013

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DA BAHIA, ATRAVES DA JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DA BAHIA -
JUCEB E A EMPRESA INS MIDIA SOLUGOES
DIGITAIS LTDA.

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DA BAHIA — JUCEB, CNPJ no 13.574.983/0001-11, situada a
Rua Miguel Calmon, n® 28, Comércio, nesta Capital, neste ato representada pelo seu titular Sr.
Francisco Nobre de Oliveira, autorizado pelo Decreto publicado no D.O.E. de 25/07/2013,
doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa IN9 MIDIA SOLUGOES DIGITAIS CNPJ n°
10.198.504/0001-11, situado a Av. Professor Magalhdes Neto, n° 1856, sala 1408, Pituba, Nesta
Capital, adjudicataria vencedora do PP 002/2013, Processo Administrativo n° 1106130008107, ato
representada pelo Sr. Thiago Alves Costa, portador(es) do(s) documento(s) de identidade n°
1333359, emitido(s) por SSP/BA, inscrito(s) no CPF/MF sob o n° 801.130.605-72, doravante
denominada apenas CONTRATADA, celebram o presente contrato, que se regera pela Lei
estadual n® 9.433/05, mediante as clausulas e condicdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servigos de solucdo integrada de TV
Corporativa, para uso na sede da CONTRATANTE, compreendendo a locacao,
instalacdo, configuragdo, testes de funcionamento, treinamento de uso, manutengao
preventiva e corretiva on-site, com substituicdo de pecas originais e fornecimento de
suprimentos exceto papel para a dispensadora de senhas, durante toda a vigéncia do
contrato, de acordo com as especificagbes € _ obrigagdes constantes do Instrumento
Convocatorio, especialmente as disposicdes da SECAO B, que integram este instrumento na
qualidade de ANEXO I, e as constantes da Proposta de Pregos apresentada pela CONTRATADA,
que integra este instrumento na qualidade de ANEXO II.

§1° A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou
supressoes que se fizerem no objeto, de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, na forma
dos §1° e 2° do art. 143 da Lei Estadual n© 9.433/05.

§2° As supressoes poderdo ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre 0s
contratantes

g3° E vedada a subcontratacdo parcial do objeto, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao da
CONTRATADA, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido
por aquela com terceiros.

§4° Os servigos objeto deste contrato ndo podem sofrer solugdo de continuidade durante todo o
prazo da sua vigéncia, devendo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob a inteira
responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinagao dos____




trabalhadores para com a empresa contratada, sobre os quais manterd estrito e exclusivo
controle.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data da sua assinatura, sera de 12 (doze) meses, admitindo-
se a sua prorrogacdo nos termos do inc. II do art. 140 da Lei estadual n° 9.433/05.

§1° A prorrogagdo do prazo de vigéncia estd condicionada a obtengao de pregos e condicdes mais
vantajosas.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servigos efetivamente prestados, o valor mensal
de R$ 1.774,91 (um mil setecentos e setenta e guatro reais e noventa e um centavos), sendo
que, no primeiro més, sera pago, também, o valor de implantacdo de R$ 1.000,00 (mil

reais), condicionado a finalizacdo da referida.

§10 - Estima-se para o contrato o valor global de R$ 22.299,00 (vinte e dois mil
duzentos e noventa e nove reais).

§20 - Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios,
encargos sociais, previdencirios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também
fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas,
utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis, administracdo, impostos, taxas,
emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel
cumprimento pela CONTRATADA das obrigagoes.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagao
Orcamentaria a seguir especificada:

ELEMENTO DE
(UNIDADE GESTOR/ FONTE PROJETO/ATIVIDADE DESPESA
15301 0213000000.1 2054 33.90.39.00

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas na SECAO B — DISPOSICOES
ESPECIFICAS do instrumento convocatério, que aqui se consideram literalmente transcritas, bem
como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela
perfeita execugdo dos servicos, inclusive para atendimento de emergéncia, bem como para
zelar pela prestagdo continua e ininterrupta dos servicos, bem como, dentre os que
permanecam no local do trabalho, um que serd o responsavel pelo bom andamento dos
servicos e que possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as
falhas detectadas;

b) executar os servicos objeto deste contrato de acordo com as especificagbes ou
recomendacdes efetuadas pelo CONTRATANTE;

c) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, diregdo e recursos humanos
para execucdo completa e eficiente dos servigos objeto deste contrato;

d) zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados e facilitar, por todos 0s meios ag.z--.
seu alcance, a ampla acdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTlE Fi4
atendendo prontamente as observagoes e exigéncias que lhe forem solicitadas; <




e) comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos
servigos,;

f) atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados,
providenciando sua imediata corregdo, sem Onus para 0 CONTRATANTE;

g) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho,
disciplina e demais regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as
regras de cortesia no local onde serdo executados 0s servigos;

h) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condicdes e especificagdes, dentro do prazo que for
determinado, os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos Servigos
objeto deste contrato, deixando as instalacdes na mais perfeita condicao de funcionamento;

i) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE
e terceiros, por sua culpa, ou em conseqiiéncia de erros, impericia prépria ou de auxiliares
que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos
decorrentes de paralisacdo ou interrupcao dos servigos contratados, exceto quando isto
ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior,
circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apos a
sua ocorréncia;

j) manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

k) providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvards junto as repartigoes
competentes, necessarios a execugao dos servigos;

l) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a
incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execugdo do objeto do presente contrato, bem
como observar e respeitar as Legislagdes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos
prestados;

m) adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatério e pelos quais se obriga,
visando a perfeita execugao deste contrato.

CLAUSULA SETIMA - REGIME DE EXECUCAO/FORMA DE FORNECIMENTO

( x ) Servigos
Empreitada por (x ) global () unitario
prego

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competirda ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugdo do contrato, na forma
do art. 154 da Lei estadual 9.433/05, ficando esclarecido que a agdo ou omissao, total ou parcial,
da fiscalizacgdo do CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA de total responsabilidade na
execugao do contrato.

§1° O adimplemento da obrigagdo contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva
prestacdo do servigo, a realizagdo da obra, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento
contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissao de documento de cobranga, consoante o art.
89, inc. XXX1V, da Lei estadual 9.433/05.

§20 Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, caberd ao CONTRATANTE, proceder ao
recebimento do objeto, a fim de aferir os servicos ou fornecimentos efetuados, para efeito de
emissdo da habilitacio de pagamento, conforme o art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei
estadual 9.433/05.

§3° O recebimento do objeto se dara segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual 9.433/05,
observando-se os seguintes prazos, se outros nao houverem sido fixados na SECAO B
DISPOSIGOES ESPECIFICAS. R\

i)




a) se a verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento
das obrigagdes acessorias puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento
definitivo;

b) quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do
objeto, ndo for possivel proceder-se a verificacdo imediata de conformidade, sera feito o
recebimento provisorio, devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze)
dias.

§4° O recebimento definitivo de obras, compras ou servigos, cujo valor do objeto seja superior ao
limite estabelecido para a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissao de, no
minimo, 03 (trés) membros.

§5° Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a mediante
termo circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

§6° Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestagao
do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual,
para todos os efeitos.

§7° Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estarad habilitada a
apresentar as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

CLAUSULA NONA — PAGAMENTO

Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancaria ou credito
em conta corrente, no prazo ndo superior a 08 (oito) dias Uteis, contados da data da apresentagao
da fatura, apds concluido o recebimento definitivo, em consonancia com o disposto no art. 6°, §
50: art. 80, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art. 155, V da Lei estadual n°. 9.433/05.

§1° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apos
a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, indicativo da satisfagdo pela CONTRATADA de
todas as obrigacdes pertinentes ao objeto contratado.

§20 Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento
definitivo, o prazo para pagamento somente fluira apds o efetivo atesto do recebimento definitivo.

§3° O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no
cumprimento da obrigagdo, com base no valor do prego vigente.

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) estar acompanhadas da documentacao probatdria
pertinente, relativa ao recolhimento dos impostos relacionados com a obrigacao.

§5° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentagao
da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, como obrigagoes financeiras pendentes, decorrentes de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apods a
comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer onus para o CONTRATANTE.

§6° As situacbes previstas na legislacdo especifica sujeitar-se-ao a emissdao de nota fisieéﬁ:(;\
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§7° A atualizacdo monetaria dos pagamentos devidos pela Administragdo, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de
acordo com a variagao do INPC do IBGE pro rata tempore.

CLAUSULA DECIMA - MANUTENGAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA —
REAJUSTAMENTO E REVISAO

Os precos sdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de
apresentacdo da proposta, apds o que a concessdo de reajustamento, nos termos do inc. XXV do
art. 8° da Lei Estadual n® 9.433/05, sera feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE.

§1° A revisdo de precos, nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei estadual n° 9.433/05,
dependera de requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o prego que se tornou
insuficiente, instruido com a documentacdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do
contrato, devendo ser instaurada pela prdpria administragdo quando colimar recompor o prego
que se tornou excessivo.

§2° O requerimento de revisdo de pregos devera ser formulado pela contratada no prazo maximo
de um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art.
211 da Lei 10.406/02.

§3° A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio
contrato, quando for o caso, as atualizagdes, compensagoes ou apenagdes financeiras decorrentes
das condicdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragao do mesmo, podendo
ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragao de aditamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENA DE MULTA

A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, ensejara a
aplicacdo da pena de multa, observados os parametros estabelecidos nesta clausula, sem prejuizo
da rescisdo unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicagdo das demais sangoes previstas
na Lei estadual n° 9.433/05.

§1° Em caso de descumprimento total da obrigagdo principal, sera aplicada multa no percentual
10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§2° Caso o cumprimento da obrigacdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera
aplicado o percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto €, sobre a diferenca
entre o valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servigo ja realizado.

§3° Em caso de atraso no cumprimento da obrigagdo principal, sera aplicado o percentual de
0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por
cento) por cada dia subseqiiente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do
fornecimento ou do servigo em mora.

§4° Na hipdtese do paragrafo anterior, se a multa moratdria atingir o patamar de 10% (dez por
cento) do valor global do contrato, devera, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada,
ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangoes previstas na
lei.

§5° Na hipotese de o contratado se negar a efetuar o reforgo da caugao, dentro de 10 (dez) dias
contados da data de sua convocagdo, serd aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por
cento) incidente sobre o valor global do contrato.

§6° As multas previstas nestes paragrafos ndo tém carater compensatorio e o seu pagamento nao
eximirda a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragd ’é\;“-_).\
cometidas. NaVe




§7° A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do
contratado faltoso, sendo certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada — quando
exigida, além da perda desta, a CONTRATADA responderd pela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela administragdo ou, ainda, se for o caso,
cobrada judicialmente. Acaso ndo tenha sido exigida garantia, a Administracdo se reserva o direito
de descontar diretamente do pagamento devido a CONTRATADA o valor de qualquer multa
porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OUTRAS PENALIDADES

Serdo punidos com a pena de suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de
contratar com a Administracdo os que incorrerem nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art.
184 e 1, 1V, VI e VII do art. 185 da Lei estadual n® 9.433/05.

§1° Serdio punidos com a pena de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a autoridade competente para aplicar a puniga@o, os que incorram
nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184 e II, Il e V do art. 185 da Lei estadual n®
9.433/05.

§2° Para a aplicacdo das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza € a gravidade
da falta, os prejuizos dela advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do
ato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

A inexecucdo, total ou parcial, do contrato ensejara a sua rescisao, com as consequéncias
contratuais e as previstas na Lei Estadual n© 9.433/05.

§10° A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos
enumerados nos incisos I a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei Estadual n® 9.433/05.

§2° Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei Estadual n©
9.433/05, sem que haja culpa do contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, na forma do § 2° do art. 168 do mesmo diploma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — VINCULAGCAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integra 0 presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condigoes
estabelecidas no processo licitatério referido no preambulo deste instrumento, no convocatorio e
seus anexos e na proposta do licitante vencedor, apresentada na referida licitagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — GARANTIA

A empresa vencedora do certame deverd prestar garantia de 5% do valor do contrato, podendo optar
por uma das modalidades previstas no §1° do art. 136 da Lei estadual n® 9.433/05, ficando
esclarecido que a garantia devera ter seu valor atualizado nas mesmas condicOes do contrato.

§1° A prestagdo de garantia, quando exigida, recaird sobre uma das modalidades previstas no §
1° do art. 136 da Lei Estadual n° 9.433/05.

§20° N3o sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do
segurador ou fiador, no caso de seguro-garantia ou fianga bancaria (art. 136, §1°, II e III da Lei
estadual n° 9.433/05).

§3° A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados// {/\
assinatura do contrato, devendo ser atualizada periodicamente. ( : { W
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§4° A garantia, em qualquer das modalidades, respondera pelo inadimplemento das obrigagoes
contratuais e pelas multas impostas, independentemente de outras cominagoes legais.

§5° A CONTRATADA fica obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada.

§6° Havendo revisoes ou reajustes de pregos, a CONTRATADA atualizara o valor da garantia.

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente

contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma na presenca das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado co r

Salvador, 3 &%&\\Lde 20]_’) J

Francusc Nobre de Oliveira hlago Alves Costa
T Presidente Sécio

Testemunhas (nome CPF) Testemunhas (nome CPF)



B SECAO B — DISPOSICOES ESPECIFICAS |
( ) 1. OBJETO DA LICITACAO

£ ( ) 2. ESPECIFICACQES PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
TERMO DE REFERENCIA ( ) 3. DETERMINACOES ADICIONAIS
(

DA LIC ITACRO ) 4. OBRIGACOES CONTRATUAIS ESPECIFICAS

1.0 OBJETO

O presente processo tem por objetivo a Contratagdo de solugdo integrada de gerenciamento de filas por senhas
eletronicas para atendimento e Tv Corporativa, para uso na Sede da Junta Comercial do Estado da Bahia - JUCEB,
compreendendo a locagdo, instalagdo, configuragdo, testes de funcionamento, treinamento de uso, manutengao
preventiva e corretiva on-site, com substituicdo de pegas por pegas originais e fornecimento de suprimentos, exceto
papel para a dispensadora de senhas, durante toda a vigéncia do contrato, conforme disposigao a seguir.

2.0MOTIVACAO

A JUCEB atende diariamente mais de 350 usuarios entre protocolos de entrada, expedigdo, busca prévia, livros fiscais,
plantdio de informagdes e atendimentos diversos envolvendo 12 atendentes simultaneos na Sede.

Para gerenciar essa demanda, a JUCEB utiliza, desde 2012, um sistema integrado para gestao do atendimento ao
publico, composto por equipamentos e softwares com recursos para impressdo e chamadas de senhas eletronicas,
proporcionando organizagdo e redugdo de tempo do atendimento, bem como acompanhamento e avaliagao do servigo
prestado, tanto por parte da coordenagdo da JUCEB como por parte dos usuarios dos servigos.

Nesse contexto, o presente projeto visa a contratagdo de solucdo integrada de gerenciamento de filas por senhas
eletronicas para atendimento, para uso na Sede da Junta Comercial do Estado da Bahia - JUCEB, compreendendo
instalagdo, configuracdo, testes de funcionamento, treinamento de uso, manutencao preventiva e corretiva on-site,
durante toda a vigéncia do contrato, conforme disposto a seguir.

3.0BENEFICIOS

eReducio do tempo de espera para um atendimento;
oEstudo em tempo real e historico do atendimento;
«Encontrar gargalos no atendimento;

«Montagem de todo o organograma de atendimento;
eModernizar o atendimento;

eAumentar e acompanhar a produtividade dos atendentes;

eIncorpora todas as vantagens da TV Corporativa integrada a Gestdo de Atendimento;
eMelhorar a comunicacdo com os usuarios da Junta Comercial;

eMelhorar o conhecimento geral dos usuarios do érgdo;

oEntreter os a populagdo que solicita o atendimento;

4.0TERMINOLOGIA

Player — programa de computador responsavel gerenciar a exibigao das midias nos monitores

Terminal ou display — dispositivo responsavel por exibir contetido, podem ser utilizados televisores de LCD, LED,
plasma ou monitores de computadores

TV - Aparelho de televisao

Computador player — computador onde ¢é instalado o software denominado Player

Mini PC, mini computador ou nettop — computador com dimens3es reduzidas, em geral que 20cmx20cmx5cm
Windows - sistema operacional desenvolvido pela Microsoft

Aplicativo web ou Sistema web - programa de computador executado através de um web browser, que utiliza a

linguagem HTML para apresentagdo dos dados




O sistema contara com os seguintes modulos para seu funcionamento: mddulo de gestdo de contetdo e TV corporativa;
médulo de emissdo de bilhetes de atendimento; mddulo de player de TV corporativa e senhas; modulo de guiché de
atendimento e médulo de gestdo de filas. A descricdo e suas respectivas especificacbes podem ser observadas nos
subtdpicos abaixo.

5.2 Gestdo de conteudo e TV corporativa

Aplicativo web que sera utilizado para compor as pegas de marketing, noticias e demais conteldos de TV corporativa;

definira e atualizara também a grade de programagdo dos diversos players das unidades e sera responsavel por manter,
distribuir e registrar os conteudos multimidia publicados, assim como ajustar 0s diversos formatos de midia para o
formato ideal para distribuicdo nas unidades. Abaixo algumas especificaces técnicas:

a) Deverd conter um mdédulo de administragdo onde sera possivel configurar perfis de usuarios e cadastra-los no
sistema, definir os identificadores dos players de TV corporativa e senhas e parametros do sistema para 0s
diversos madulos;

b) Devera conter modulo de monitoramento onde sera possivel verificar quais players de TV corporativa e senhas
estardo ativos, como estardo se comportado (disponibilidade) ao longo do dia e qual a programagao de cada -
passada ou a ser exibida.

¢) Devera conter mdulo de emissdo de relatorios gerenciais onde serd possivel gerar relatorios a partir dos dados
de monitoramento ao longo de um periodo.

d) Devera retornar a configuragdo e programagcdo do dia para o player solicitante, apds sua autenticacao;
¢) Devera informar aos players que houve mudanga na programacdo do dia e este atualizara tais mudangas;

f) Devera, caso haja mudanga de programagdo, atualizar apenas o trecho alterado; caso haja alteragao de
contetidos multimidia, os conteudos faltantes deverdo ser carregados;

o) Permitira definir parametros de aparéncia dos players e emissores de senha, como cores, areas de conteudos,
etc; devera exibir uma pré-visualizagdo destas interfaces;

h) O sistema devera estar preparado para enviar qualquer tamanho de video;

i) Os contelidos publicados deverdo ter um campo com prazo de validade do conteldo, de forma que ao passar o
prazo os players poderdo eliminar os arquivos do contetdo da sua memoaria fisica;

j)  Permitira publicar documento multimidia, especificando local e hordrio de exibicdo para players e servidores
locais; ao expirar o contetdo para o servidor local de contelidos, este devera excluir os arquivos referentes ao
conteldo;

k) A Preparacdo de programagdo diaria deve permitira agendamentos exatos ou repetigdes de conteudos por
tempo determinado, caso haja conflitos de horarios;

Iy Devera poder visualizar/listar a programagao didria e agendamentos de qualquer local de atendimento;

m) Permitira insercdo de informativos urgentes, que deverdo se sobrepor a programagdo diaria. Esses informativos
devem poder ser verbalizados eletronicamente;

n) Permitird compor na grade de programagao campanhas com previsdo do tempo de qualquer cidade do Brasil;

0) Permitird compor na grade de programagdo campanhas com noticias (RSS ou Feeds) de qualquer agéncia de
conteldo da Internet;

p) Permitird compor na grade de programacgdo campanhas com hordscopo diario;

q) Permitird compor na grade de programacdo campanhas com avisos textuais com possibilidade de serem
verbalizados;

1)  Permitird compor na grade de programagao campanhas com previsdo do tempo de qualquer cidade do Brasil de
até cinco dias;

s) Permitird compor na grade de programagao campanhas com imagens estaticas;

{) Permitird compor na grade de programagdo campanhas com transmissdes ao Vivo;

u) Permitird compor na grade de programacao campanhas que sintonizem canais de TV aberta analdgica;
v) Permitird compor na grade de programagao campanhas com uma pagina qualquer na Internet;

w) Permitird compor na grade de programagdo campanhas com cotacdes de moedas;




aa)

Permitira compor na grade de programagdo campanhas com indicadores financeiros de bolsas de valores;
Permitird associar uma grade de programagao a diversos players;
Permitira interromper a programacao a qualquer momento de qualquer um dos players;

Permitira visualizar todo o cadastro de players e os organizar por categorias. Cada terminal devera exibir uma
imagem da Ultima campanha exibida;

Permitira forcar a atualizacdo de um player ou de varios players;
Permitira desligar e ligar remotamente qualquer player;

Permitird programar horario de ligar e desligar de um player;
Permitira georeferenciar um player através da latitude e longitude;

Permitira criar grades de programacgdo e associa-las a um ou mais players. Cada grade de programagdo devera
ter uma imagem gerada que a represente;

Uma grade de programagdo podera ter uma campanha que fica sempre sobreposta as demais;

Uma grade de programag&o poderd ter blocos de campanhas e esses poderdo ser agendados para ser exibidos
em qualquer horario;

Um bloco de programacdo podera ser associado a uma TV isoladamente;
Permitira criar Agéncias de Conteudo (Feeds ou RSS) com quantidade ilimitada de canais de conteudos;
Permitira criar templates para qualquer tipo de campanha;

Oferecera um gerenciador de arquivos a fim de organizar uma pasta virtual com todos os arquivos do érgdo.
Tais arquivos serdo utilizados em campanhas;

mm)Permitird ao usuario criar seu proprio contetido (RSS ou Feed);

nn)

00)

pp)

qq)

IT)
SS)
tt)
uu)

VV)

Permitira iniciar uma transmissdo ao vivo a partir de uma webcam instalada no computador ou através de
softwares de terceiros (Exemplo: wirecast, flash media encoder);

Permitira cadastrar usuarios e perfis de uso do sistema e seus respectivos modulos;

Os usudrios que tém acesso a relatérios e a aplicagdo de monitoramento deverdo ser agrupados em perfis que
reflitam areas;

Permitira configurar a aparéncia do aplicativo player, além de escolher estilos pré-definidos (templates); essa
configuracdo devera ser de facil uso para o acesso de usuarios sem conhecimento em tecnologias de design;

Permitira verificar qual a programacao de cada player — passada ou a ser exibida;

Permitira verificar quais players de TV corporativa e senhas da rede de atendimento estdo ativos (ligados);
Permitira visualizar no mapa todos os players;

Exibira painel contendo todos os players da rede, mostrando o snapshot da Gltima campanha exibida;

Deverd gerar relatério de disponibilidade dos players por periodo — nivel de detalhamento: hora;

ww) Devera gerar relatdrios de contetdos produzidos do médulo de composigéo e publicagdo de conteudos;

XX)
yy)

77)

Devera gerar relatdrio com a data, horério e terminal de exibicao de cada campanha;
Devera gerar relatorio com quantas pessoas assistiram a programagao por hora;

Deverd gerar relatério com a lista de todas as grades de programagdo cadastradas e todas as campanhas
cadastradas da empresa de consulta.

aaa) Devera gerar relatério que exibe todos os terminais, podendo ser filtrado por terminais ativos, inativos ou

todos;

bbb) Devera gerar relatério com a lista de todas as campanhas cadastradas da JUCEB que consulta, podendo ser

cee)

filtrado por validade ou invalidade da campanha. Com este € possivel observar todas as campanhas
cadastradas, seu tipo e se esta ou ndo valida;

Devera gerar relatdrio que exiba a quantidade de exibigdes das campanha por um determinado periodo, sendo
possivel filtrar este por Terminal, periodo de consulta (data de inicio e fim) e anunciante da campanha;

ddd)Devera gerar relatério que exiba um grafico que mostra a quantidade de exibicdes de uma determinada

campanha em um determinado periodo de datas;




cee) Deverd gerar relatdrio que exiba a quantidade de vezes que determinada campanha foi exibida nos terminais
em um determinado intervalo de tempo;

fff) Devera gerar relatério com exiba em quantos monitores passou a campanha e o total de vezes, podendo ser
filtrado por uma determinada campanha e intervalo de datas;

oog) Os relatorios gerados deverdo apresentar alternativas de tipos de arquivo, como Microsoft™ Excel, pdf, texto
(txt), HTML ou XML;

hhh) O sistema deve rodar em navegadores Internet Explorer, Firefox e Chrome sem a necessidade de instalagdo de
complementos nem maquinas virtuais;

iii) O sistema deve rodar em uma camada de seguranca SSL através do protocolo HTTPS;

5.3 Emissor de bilhetes de atendimento

Aplicativo web, executado nos totens de retirada da senha de atendimento. Apresentard ao cliente 0s servicos
disponiveis na unidade e imprimird o bilhete de atendimento com os servicos selecionados por ele. Abaixo algumas
especificagBes técnicas:

a) Exibira servicos de atendimento em forma de menu, permitindo que o cliente selecione o servigo e se este
devera ter atendimento normal ou preferencial (idosos, gestantes, portadores de necessidades especiais) e sera
impresso no final da selecdo uma senha. Um mesmo usuario podera solicitar varios servigos, cada servico com
sua respectiva senha;

b) Exibird no menu da aplicagéo, apenas 0s servigos disponibilizados o totem;

¢) Possibilitara a exibigdo de submenus, contendo especialidades do servigo selecionado;

d) Possibilitara ao usuario solicitar se o atendimento é normal ou prioritario.

¢) Permitird atualizar diariamente o leiaute, contelido, animacdes ou publicidade a serem exibidos;

f) O bilhete ou ticket que serd impresso pelo totem devera conter dados que identifiquem quais servigos foram
solicitados, assim como a data, hora, unidade de negdcios e senha; também textos e/ou outros campos
poderdo ser definidos pelo gestor de conteudo de modo dindmico, sem necessidade de manutencdo no sistema;

o) O leiaute do aplicativo devera ser configuravel pelo administrador, no sistema de gestdo de atendimento.
Deverd ser disponibilizado um leiaute default;

h) Permitira executar animagdes multimidias de formatos padrdes de mercado, como videos, FLV, mp4, Flash, etc.
e audios do tipo mp3, wave e outros;

i) A interface com os usuarios deverd apresentar alto contraste de cores em seus componentes visuais e
formatacgo clara dos textos, de modo que facilite a operagdo por portadores de baixa visao ou daltonismo;

i) Tera a capacidade de imprimir através de impressoras térmicas e matriciais;

5.4 Playerde TV corporativa e chamada de senhas

Sera um aplicativo a ser executado em um minicomputador, acoplado ao monitor ou TV de chamada de senha, e se
responsabilizara por carregar do sistema de gestdo de conteudos e TV corporativa uma grade de programagao e exibi-
la. O player devera interagir com o sistema de gestdo de filas, para chamada da senha (via exibicdo na tela e/ou
vocalizacdo) ou apenas exibir um contetdo de TV Corporativa.

Seré responsavel por buscar novos contetdos e efetuara atualizacdo de acordo com parametros do gestor de contetdo
das seguintes formas: em horarios programados, em periodicidade programada, atualizard o conteido de forma
instantanea ou ndo atualizar. Também sera possivel modificar o conteudo do player de forma off-line, através de um
dispositivo de armazenamento (ex, pen drive). Abaixo algumas especificacdes técnicas:

a) Devera ser inicializado ao iniciar o sistema operacional;

b) Deverd atualizar automaticamente sua programacdo, leiautes e conteudo ao ser inicializado. A atualizagao
devera buscar dados dos sistemas de gestdo de contetido e gestdo de atendimento.

¢) Permitird que, periodicamente, seja atualizada sua programacgdo, informando o identificador do player ao
sistema de gestdo de conteidos e TV corporativa. O intervalo de tempo de atualizagdo devera ser definido pelo




d)

m)

S)

usuario e também podera ser desativado;

Ao chamar uma senha (acionado pelo aplicativo de guiché ou controle remoto), emitira um sinal sonoro e
exibira a senha no terminal (TV ou monitor), graficamente destacada; opcionalmente (parametrizado), devera
vocalizar o nimero, rétulo da senha e guiché que a chamou bem como informacdes sobre o tipo da senha
(prioritaria ou normal);

Deverd, a todo o momento, verificar se possui arquivos de midia que ndo sdo mais utilizados na programagao
(expirados), caso verdadeiro excluira do disco local do mini computador (cache);

Os itens a serem vocalizados eletronicamente deverdo ser parametrizados;

Ao chamar a senha, devera destacar esta sobre quaisquer contelidos exibidos, suspendera a exibigdo e audio
desses contetidos por alguns instantes;

Atualizard periodicamente (tempo configuravel) a programacdo ja baixada pelo player, caso haja alguma
alteracdio de programagao para aquele player no sistema de gestdo de conteudos e TV corporativa;

Deverd poder exibir conteudos em video, textos e dudio;

Apds o horario de atendimento, em horario parametrizado, devera carregar os contetdos destinados a ele e
publicados no sistema de gestdo de contetidos e TV corporativa no horario especificado, indicando no terminal
(televisor ou monitor) o andamento do carregamento; apds este carregamento, o player devera desligar o PC
em que ele estd sendo executado, preferencialmente, caso disponha de conexdo de video HDMI, devera
desligar as TVs LCDs (displays) automaticamente via sinal de video;

Ignoraré contetidos ndo carregados pelos players, assim o player devera exibir o proximo conteido da grade de
programagao;

Deverd exibir simultaneamente varias informagdes de diferentes ordens na mesma tela, por exemplo: exibird
um video centro da tela, exibird informacdes de tempo na lateral direita, na parte superior Ultimas noticias e na
parte inferior da tela as ultimas senhas chamadas;

Permitira a exibicdo de canais de TV aberta a qualquer momento, integrada ao sistema de TV corporativa;
Permitira a exibicdo de transmissdes ao vivo via stream;

Efetuara contagem de audiéncia através de dispositivos como webcam acoplados ao mini PC;

Exibira avisos: as mensagens de aviso deverdo sobrepor o contetdo da tela;

Permitira exibir diferentes grades de programagdo em diferentes Tvs associadas a um Unico minicomputador.
Caso o computador possua mais de uma placa de video, o player devera ser capaz de exibir grades de
programacdes distintas em diferentes telas;

Permitira estender uma grade de programagdo em mais de uma tela ao mesmo tempo. Com isso, poderdo ser
criadas campanhas que poderdo ter imagens passando ao mesmo tempo em varios monitores. Exemplo: um
carro partindo de um monitor de entrando em uma garagem em outro;

Permitird se conectar a mais de uma camera de USB ou IP e, com isso, permitira que o Gerenciador Web possa
visualizar imagens de tais cameras. As mesmas cameras poderdo ser utilizadas para reconhecimento de
audiéncia ou conferéncia ao vivo;

Devera rodar nativamente videos nos formatos: FLV, H264, MPEG4, WMV e XviD;
Devera vocalizar qualquer frase a partir de qualquer campanha;

Exibird qualquer contetdo Flash, Video, HTML, Imagens de Dispositivo de Captura, Imagens de Cameras IP,
Graficos, Feeds RSS;
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w) Sera capaz de ler sensores instalados em portas seriais para interacdo com a programagdo. Exemplo: botdo
fisico para exibir uma campanha;

x) Executard animacdes multimidias de formatos padrdes de mercado, como videos MP4, WMV, FLV, Flash, etc. e
4udios mp3, WAV e outros;

v) Ao encerrar o aplicativo, devera emitir um sinal de video via HDMI para desligamento da TV LCD utilizada como
display, caso disponha o mini-PC em que esteja instalado disponha de saida de video HDMI; da mesma forma,
ao inicializar o aplicativo de Player, devera preferencialmente acionar a TV LCD (display) conectada ao mini-Pc
onde ele esta instalado;

7) Quaisquer interfaces web deverao utilizar o protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e/ou certificado digital;

aa) O sistema deve gravar um log em arquivo de toda sua operagdo, a fim de facilitar manutengao;

5.5 Guiché de atendimento

Aplicativo web a sera utilizado nas estacBes de trabalho dos atendentes nas unidades, sendo responsavel por chamar
senhas, finalizar atendimento e demais fungdes relacionadas ao atendimento das senhas. Abaixo algumas especificagoes

técnicas:

a)

b)

¢)

d)

¢)

0 atendente podera chamar a senha e automaticamente o sistema atualizard a fila de senhas chamadas do
respectivo local de atendimento;

O sistema devera chamar senhas automaticamente depois de uma senha chamada, apds um tempo pre-
definido;

Caso uma senha seja chamada e o cliente ndo comparega ao atendimento, a senha deve podera ser
marcada como “ausente”;

Caso uma senha seja chamada e o cliente esteja como ausente, esta senha poderd ser chamada
futuramente;

Ao iniciar atendimento, sera registado o horario de inicio pelo sistema e quando finalizado, também serd
registrado o horario do término, automaticamente. Essas informagBes serdo armazenadas para fins de
apuragdo de produtividade;

Permitird pausa do atendimento: quando durante um atendimento o atendente precisar parar (pausar) o
atendimento para execugdo de alguma atividade ou por solicitacao do cliente.

Permitird que o guiché informe pendéncia no atendimento aquela senha — com este atendimento em
pausa, o atendente podera chamar uma nova senha;

A senha pausada ficara disponivel numa fila a parte, paralela ao atendimento convencional, para ser
chamada;

As senhas pausadas deverdo apresentar alguma indicacdo grafica que a difira das demais no aplicativo
guiché;
Permitird a suspensdo do atendimento: quando um atendente ndo estiver atendendo alguma senha, ele

informara que deseja realizar uma suspensdo no seu atendimento a senhas. Sera obrigatdria a justificativa
da parada;

Permitird que o guiché encaminhe uma senha do um cliente para outra fila de atendimento;

Permitird que se alterne a chamada de atendimento: atendera tipos de prioridades diferentes, essa
funcionalidade sera configurada no sistema de gestdo de filas para cada servico;

Admitira desmembramento de servicos: o sistema permitira ao chamar um servigo;
Permite visualizar a relagdo entre atendimentos prioritarios x normais na fila de atendimento;

Pode ser operado, de forma simplificada, através de um controle remoto sem fio. O controle remoto deve
ser capaz das seguintes fungdes: chamar proximo, informar ausente e finalizar atendimento;

5.6 Gestao de filas

Sera responsavel por coordenar o atendimento e registrara dados sobre o atendimento para monitoragdo ou geragao de
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relatorios. Abaixo algumas especificagdes técnicas:

a)

b)

n)

0)

)

Sistema possuira um servidor local para armazenamento e gestdo dos chamados. Cada unidade deve
funcionar de forma independentemente;

Possuira um maédulo de administracdio que sera responsavel por administrar usuarios, atendentes, guichés
e demais pardmetros da coordenagao de filas, monitoramento e relatorios;

Possuira um modulo de monitoramento onde sera exibida a situagdo atual do atendimento, como o tempo
de espera médio, quantidade de atendimentos em espera por faixa de tempo (exemplo: 15 minutos, 30
minutos, etc.), e produtividade de atendentes (tempo de atendimento, quantidade de atendimentos,
quantidade de transagdes por atendimento). Permitird visualizar o conteudo que estara sendo exibido nos
terminais/displays;

Possuira um maédulo de emissdo de relatdrios gerenciais onde serdo gerados relatorios a partir dos dados
de monitoramento ao longo de um periodo.

Servicos atendidos serdo especificados por atendente;
Cada unidade devera possuir locais de atendimento, onde estardo alocados atendentes (guichés);

Seré possivel configurar determinados guichés para atendimento exclusivamente “normal” ou “prioritario” e
também guichés que alternem atendimento “prioritario” e “normal”;

Permitira determinar quais terminais/displays onde serdo chamadas as senhas de cada servigo;

Sera dada a permissdo ao gestor de consultar/cadastrar/alterar/excluir locais de atendimento, usuarios do
sistema, players, guichés e servigos;

Permitira a definigdo de prioridades de servigos;

Deverd, no ato de cadastramento de guichés, mapear cada guiché com um identificador do terminal e da
unidade onde o guiché estd alocado;

Permitira, por unidade, cadastrar horario de inicio e fim de atendimento;

Permitira cadastrar usuarios em perfis de acesso, com diferentes niveis de privilégio, ao sistema de gestao
de filas, selecionando permissdo por modulos também;

Permitira o monitoramento do funcionamento dos guichés;

Permitird definir /ayout e campos do bilhete de atendimento, referentes ao atendimento; por exemplo,
tempo médio de atendimento, quantidade de clientes em espera na fila do servigo escolhido, etc.; definira
também formatacio do texto, com a possibilidade de aumentar ou diminuir o tamanho da fonte utilizada;

Possibilitara agrupar usuarios que tém acesso a relatérios e a aplicagdo de monitoramento em perfis que
reflitam a administracdo estratégica ( visdo geral da rede de atendimento como canal de relacionamento) e
administracdo local ( s6 visualiza a Unidade onde aquele usuario esta lotado);

Possibilitara enviar SMS para o usudrio que estiver na fila e estiver proximo de ser atendido;

Possibilitara a visualizacdo de telas que mostram a situagdo em tempo real do atendimento com
indicadores de qualidade que permitirdo ver os pontos criticos nos tempos de espera e de atendimento dos
servicos, além dos operadores logados, em atendimento e em suspensao.

O sistema deve possuir no minimo os seguintes relatorios:

Relatdrio que contabiliza os atendimentos realizados nas faixas de tempo pré-estabelecidas, sendo filtrado
por ano e més; nivel de detalhamento: dia;

Relatorio que contabiliza e demonstra graficamente os atendimentos realizados nas faixas de tempo médio
de espera pré-estabelecidas para o servico escolhido; nivel de detalhamento: dia

Relatério de pausas por atendente e por coordenador de atendimento incluindo descricao de justificativas,
tempo total de pausas e tempo médio de pausas, por horério, dia, semana e més.

Relatério de quantidade (total e média) e tempo de atendimento (total e médio) por atendente e por
coordenador de atendimento, podendo detalhar por servico; nivel de detalhamento: hora;

Relatério de quantidade (total e média) e tempo de atendimento (total e médio) por servico, podendo
detalhar por atendente; nivel de detalhamento: hora;

Relatério de quantidade de clientes ndo atendidos por servico e por unidade de tempo; nivel de
detalhamento: hora;

Relatério de quantidade de clientes em espera por faixa de tempo, podendo ser detalhado por servico;
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nivel de detalhamento: hora;

aa) Relatdrio de tempo de espera médio de clientes por atendente e por coordenador de atendimento; nivel de
detalhamento: hora;

bb) Relatério de ociosidade por atendente ou guiché (conquanto se esclarega quem utilizara o guiché) E por fila
de atendimento; ociosidade se trata do tempo em que um atendente/guiché ndo estava atendendo cliente,
nem estava sob nenhuma pausa justificada;

cc) Relatério com o resumo do atendimento de clientes por grupo, sendo filtrado pelo identificacao do bilhete
ou periodo

6.0EQUIPAMENTOS

A solucdo ofertada deverd incluir todos os equipamentos: 2 nettops, 1 televisor, 1 totem e o servidor atendendo as
sequintes especificagdes:

2 x Nettop (player)

Especificagbes (minimo)

Sistema operacional: Microsoft Windows 7 Ultimate
Processador: Intel Atom D252 1.8 Ghz 1MB Dual Core
Memoria: 2GB de memaria DDR3

Disco Rigido: 320 GB SATA

Rede Integrada

Audio Integrado

Video Integrado

Conexdes (minimo)

4 x portas USB

1 x RJ 45 (LAN)

1 x HDMI ou VGA (video)

1 x Alimentagdo de energia

1 x Saida de 4udio ou HDMI

1 x Antena para rede WiFi (opcional)

Caracteristicas fisicas (maximo)

e Peso maximo 1 KG
e Medida maxima 16 cm x 17 cm x 2,2 cm

1 x Televisor

e 32 polegadas
e Tecnologia LED ou LCD

Conexdo

e VGA ou HDMI
e Entrada de Audio

1 x Totem para impressao de senhas

Caracteristicas do totem

e Dimensdes minimas: (LxA) cm: 45 x 150
e Dimensdes maximas: (LxA) cm: 60 x 170
e Peso minimo: 50 Kg, maximo 100 Kg




e Padrdo de Cor: prata, aco escovado , preto ou branco
e Material de revistimento: Acrilico e Aco, Aco, Ago Inox, Fibra de Vidro ou Madeira revistida.
e Porta traseira com chave.

Computador (minimo)

Sistema operacional: Microsoft Windows 7 Ultimate
Processador: Intel Atom D252 1.8 Ghz 1MB Dual Core
Memoria: 2GB de memoria DDR3

Disco Rigido: 320 GB SATA

Rede Integrada

Alto-falante

Conexdes do computador (minimo)

4 x portas USB

1 x RJ 45 (LAN)

1 x HDMI ou VGA (video)

1 x Alimentacdo de energia

1 x Saida de audio ou HDMI

1 x Antena para rede WiFi (opcional)

Tela de toque

e Tela com tecnologia touchscreen no minimo de 15 polegadas
e Tempo de resposta: menos de 10ms

1x Impressora

e  Principais caracteristicas:

o Interface paralela CENTRONICS e serial RS232C..

o Guilhotina de 450.000 cortes.

o Cabeca de 50.000 metros de impressdo.

o Bobina de papel de 57 mm de largura, a mesma dos POS.

o Acompanha fonte externa full range e cabos de comunicacdo serial e paralela.

o Com guilhotina

e Caracteristicas de Impressdo e especificagdo:
o Método: Impressdo Térmica Direta.
Resolugdo: 8 pontos/mm.
Largura de impressao: 50 ou 54 mm
Velocidade: 100 mm/s
Capacidade de colunas: 33, 36, 40 ou 44 para conjunto de comandos da IM402 e 36, 39, 43 ou 48
para conjunto de comandos da IM433.
Conjunto de caracteres: Code Page 850 para conjunto de comandos da IM402 e Code Page 850, Code
Page 437, ABICOMP e ANSI para conjunto de comandos da IM433.

o Atributos: Normal, enfatizado, expandido e dupla altura para conjunto de comandos da IM402 e,
normal, enfatizado, expandido, dupla altura, condensado, italico, sublinhado e caracteres escalaveis
para conjunto de comandos da IM433.

o Atributos graficos: 400 ou 432 pontos por linha.

e  Recursos Operacionais:
o Tamanho de buffer de recepgao: 8 Kbytes.
Sensores (deteccdo de eventos): Fim de papel e tampa frontal.
Painel de controle (teclas e leds): Uma tecla para line-feed e uma para corte de papel (apenas para
modelos com guilhotina) e 2 leds para sinalizagdo de operagao e falha.
Corte de papel: guilhotina.
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e Interfaces de comunicagao:

o Interface serial Padrdo RS232C com conector DB9, 4.800 a 115.200 bps, 8 bits de dados, sem
paridade, protocolo por hardware (CTS/RTS) ou por software (Xon-Xoff), e Interface paralela.



e Caracteristicas do Papel:
o Largura do papel: 56,5+0,5 mm.
o Diametro da bobina (méax): 65 mm.
o Diametro interno do tubete: 12 mm.
o Espessura do papel: 0,06 a 0,075 mm.
o Papel recomendado: Termo Script KPH856AM da VCP, ou equivalente
e Compatibilidade de Software:
o Drivers para instalagdo: Microsoft Windows
e  Mecanica:
5 Dimensdo em Altura, Largura e Profundidade (em mm): 117 x 155 x 224
o Peso liquido: 1,13 kg (com guilhotina), 0,8 kg (com serrilha).

1 x Servidor

Caracteristicas (minimo)

e Sistema operacional: Microsoft Windows 7 Ultimate
e Processador: Intel I3 (minimo)
e Memoria: 2GB (minimo)
e Disco Rigido: 320 GB SATA (minimo)
7.0 TREINAMENTOS

eDevera ser fornecido pela CONTRATADA treinamento operacional sobre a utilizacdo das funcionalidades do
Sistema, nas dependéncias da Junta Comercial, na cidade de Salvador;

«Durante a instalacio e configuragdo, deverd ser fornecido treinamento tedrico-pratico, para até 30 (trinta)
servidores indicados pela Geréncia da Capital da Junta Comercial, com perfil para receber treinamento global
sobre o sistema, incluindo capacitagdo para configuracdo e instalagao;

eTodas as despesas do instrutor com deslocamento, hospedagem, alimentagdo, materiais e demais despesas
necessarias, deverao ser custeadas pela CONTRATADA;

«O treinamento deverad ser ministrado por representante de empresa CONTRATA, devidamente qualificado para
tanto, sendo o mesmo dividido em treinamento técnico, operacional e gestdo com previsao de treinamento
pratico para todos os niveis. O treinamento técnico devera contemplar no minimo os seguintes aspectos:

oIntroducdo ao Sistema (conceitos, componentes e arquitetura);
oPlanejamentos de uso (requisitos de ambiente para instalacao);
olInstalagdio e configuragdo do produto;

oAplicagdo de politicas de monitoramento e gerenciamento;
oRecuperagao de backup.

«Apds o treinamento todos os funcionarios deverdo receber certificados contendo duragdo do curso e todos os
temas por ele abordados, fornecidos pela CONTRATADA.

7.1 SERVICOS DE IMPLANTAGAO E CONFIGURAGAO

oA CONTRATADA devera executar todos os servigos necessarios a completa operacionalizagdo da solugao,
incluindo a instalacdo, configuragdo e testes de todos 0s mddulos de hardware e software, nos locais abaixo
descritos:

oSede da Junta Comercial do Estado da Bahia — JUCEB. End.: Rua Miguel Calmon, n® 28, Comércio —
Salvador - Bahia

oA instalacdo e configuracdo do sistema deverdo englobar a migragdo e importagdo dos dados doy atual sistema




da JUCEB

oA entrega dos referidos servigos nos locais acima descritos devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da assinatura da APS.

«Os servicos de implantagdo ndo poderdo interromper os servicos de atendimento ao publico, inclusive ao que se
refere a emissio de senhas, chamadas de atendimento, etc.

7.2 MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

<A Contratada devera dar suporte a solugdo implantada (instalagdo, configuracao e integragdo) em padrao 05
(cinco) dias por semana x 08 (oito) horas por dia, pelo periodo de vigéncia do contrato, com resposta de
atendimento em um prazo compativel com o nivel de urgéncia especificado pela JUCEB no momento da
abertura do chamado, conforme descrito a seguir:

Nivel Tempo de solugao Descrigao
1 8 horas UTEIS Servico indisponivel
) Servico impactado, funcionando com graves restricoes ou
2 16 horas UTEIS usudrio consegue fazer uso do servico com graves
restricbes

Servico impactado, funcionando com pequenas restrigoes
3 24 horas Uteis ou usuario consegue fazer uso da ferramenta com
pequenas restrigdes

| 4 32 dias Uteis Outros tipos de incidentes

oA manutencdo corretiva dos equipamentos, sem limites de intervencdo técnica, que visa eliminar os defeitos
apresentados, atendera a todos os chamados efetuados pelo responsavel do SETOR DE TI da JUCEB, via FAX
ou e-mail, contando-se, a partir do horario de transmissdo do chamado, o prazo maximo disposto na tabela
acima, para soluggo do(s) defeito(s);

N 7

«Os prazos para atendimento aos chamados, estabelecidos na alinea “a”, prevalecerdo apenas para os chamados
efetuados de segunda a sexta-feira, até as 16:00 (dezesseis) horas. Os chamados efetuados apds esse horario
deverdo ser atendidos as 09:00 (nove) horas do dia seguinte, com excegdo daqueles efetuados apos as
16:00 (dezesseis) horas de sexta-feira e dias anteriores a feriados, que deverdo ser atendidos as 09:00 (nove)
horas do primeiro dia util subsequente;
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eCaso a solugdo do(s) defeito(s) nao ocorra(m) no(s) prazo(s) estabelecidos na tabela da alinea “a”, fica a
CONTRATADA obrigada, sem 6nus para a JUCEB, substituir temporariamente por outro(s) equipamento(s) com
a(s) mesma(s) caracteristica(s) e configuracdo(des), até a data de solucdo do(s) defeito(s) e entrega do(s)
equipamento(s) substituido(s) a JUCEB;

oA CONTRATADA oferecera servico de suporte remoto, de forma segura, compativel com as tecnologias
implementadas na JUCEB;

eCaso a CONTRATADA ndo consiga solucionar os problemas remotamente, devera enviar um técnico ao local, no
prazo descrito na coluna In-loco da tabela da alinea “a”;

oA CONTRATADA disponibilizard um sistema de helpdesk para atendimento de chamados, ou numero telefonico
especifico para tal.

8.0DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

oSuprir a JUCEB com informagdes suficientes para habilita-la a preparar os locais para a entrega e instalacao dos
equipamentos e softwares objetos deste Projeto;

eInstalar e dar manutencdo nos equipamentos por ela fornecidos, localizados nas dependéncias da JUCEB, sendo
vedada a intervencdo de terceiros, a qualquer titulo e em qualquer situagdo, sem a autorizagdo por escrito ou e
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-mail da JUCEB;
eRealizar o transporte dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos objeto do presente Projeto;

sResponsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo;

eRealizar todas as atualizacdes necessarias ao software da solugdo, sem oOnus para a JUCEB;

eManter em perfeitas condigdes de funcionamento os equipamentos, vedados o uso de pegas, materiais e/ou
equipamentos improvisados;

ePrestar & JUCEB as informagdes que Ihe forem solicitadas, relativamente ao objeto deste Projeto;

«Comunicar imediatamente & JUCEB, quando detectada, a existéncia de quaisquer defeitos ou irregularidades nos
equipamentos, que n3o possam ser solucionados em virtude de inviabilidade técnica ou econdmica ou
descontinuidade de producgo de pegas de reposicdo pela fabricante, fatos que deverdo estar acompanhados de
comprovagdes por escrito;

eN3o impedir, nem criar empecilhos 3 conexdo de equipamentos e/ou dispositivos de outros fornecedores, desde
que ndo haja incompatibilidade de natureza técnica, se & JUCEB optar por esta solugdo, o que nao podera, em
hipStese alguma, servir de pretexto para que se desobrigue ou descure da prestacao dos servigos objeto deste
Projeto;

eSelecionar profissionais comprovadamente capacitados, de modo a assegurar a boa qualidade dos servigos a serem
realizados;

eDesignar responsavel técnico para supervisdo dos servigos realizados, que devera visar os relatérios a serem
encaminhados a JUCEB;

eResponsabilizar-se integralmente pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da JUCEB, ou

mesmo fora delas, quando, decorrentes da execucdo deste Projeto, venham causar-lhe danos ou prejuizos, a
seus servidores ou a terceiros;

eSubstituir imediatamente, apds solicitagdo, qualquer empregado incumbido da execugdo dos servigos, que for
julgado inconveniente, ou cujo comportamento sofrer qualquer restricdo por parte da JUCEB, na fiscalizagao
dos servigos;

oA acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacio da JUCEB, ndo eximira a CONTRATADA de total
responsabilidade pela ma execugdo dos servigos contratados.

8.1 DAS OBRIGAGOES DA JUCEB:

eProporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes dentro das normas e
condigbes do presente Projeto;

eResponsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos da CONTRATADA, se for o caso, obrigando-se ao
respectivo ressarcimento, pelo valor atualizado, em casos de perda, extravio, dano ou destruicdo, ainda que
parcial, por qualquer motivo que nao de forga maior;

ePermitir o acesso de empregados da CONTRATADA, que forem autorizados, em suas dependéncias para
manutencdo, a qualquer hora do dia, sendo ou n3o horario comercial, com a presenga de pelo menos um de
seus funcionarios;

oEfetuar 0 pagamento nas condigdes pactuadas;

oVerificar a regularidade das condicdes de habilitacdo da CONTRATADA;




eAcompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos executados pela CONTRATADA;

«A JUCEB reserva-se o direito de exigir a substituicdo de técnicos da firma que, a seu critério, forem considerados
inconvenientes ou incompativeis com o trabalho.

9.0DA HABILITACAO TECNICA

«Comprovacdo de que a licitante fornece ou forneceu, sem restricdo, servigo de natureza semelhante ao descrito
nesse projeto. A comprovagao sera feita por meio de apresentagdo de pelo menos 01 (um) atestado de
capacidade técnica, emitido(s) por empresa(s) publica(s) ou privada(s), devidamente assinado, carimbado e
em papel timbrado da empresa ou drgdo tomador do servigo, indicando claramente nome de contato e telefone
nas declaragoes;

«A licitante deve ser proprietaria dos codigos-fontes da solucdo em questdo. Néo serdo permitidos representantes de
solucGes de terceiros;

oA proposta técnica devera relacionar todos os equipamentos e softwares propostos, indicando sua denominagao,
configuragdo, e todas as caracteristicas técnicas;

«Todos os licitantes deverdo anexar em sua documentagao: manuais, folhetos, sites “impressos” da WEB, com suas
respectivas URL's, para conferéncia, ou qualquer outro tipo de documento técnico, que efetivamente
comprove a existéncia e aderéncia ao quesito ou padrdo exigido ao longo dessas especificagdes;

oA proposta técnica e toda documentacdo entregue devera estar numerada em ordem crescente e sequencial;

As caracteristicas técnicas obrigatérias deverdo estar grifadas ou destacadas na documentacdo entregue, além de
estarem todas relacionadas em tabela especifica indicando o nimero da pagina da documentagdo onde
encontrar sua comprovacao, de forma a garantir uma rapida e melhor andlise;

eSerdo desclassificados os licitantes que ndo atenderem a solicitaco de apresentagdo de documentagao técnica que
“comprove todas as caracteristicas técnicas exigiveis neste edital”.

10.0DO PAGAMENTO

«0Os pagamentos referentes a locacdo dos equipamentos e softwares, suporte e manutengdo serdo efetuados
mensalmente, apds emissao do Termo de Aceite pela JUCEB, dos servicos prestados, constantes do relatdrio de
atendimento entregue pela CONTRATADA junto as notas fiscais;

«0 pagamento referente a prestacdo dos servigos de implantacdo e instalacdo dos equipamentos e
softwares e treinamento dos usuarios sera efetuado em uma unica parcela, juntamente com a
primeira parcela mensal apés emissdo do Termo de Aceite, pela SETOR DE TI da JUCEB, dos
servicos prestados, constantes do relatério de atendimento entregue pela CONTRATADA junto as

notas fiscais;

eNenhuma outra forma de remuneragdo sera devida 3 CONTRATADA, seja a que titulo for, além da estabelecida
nesta clausula.
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