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Novidade: DBE x Viabilidade agora 
são checados eletronicamente

Com o objetivo de facilitar a vida do 
cidadão, a Junta Comercial da Bahia 
está disponibilizando para seus clien-

tes mais uma nova ferramenta para agilizar o 
processo de Constituição e Alteração de em-
presas: trata-se do Requerimento Eletrônico.

Com a implantação do serviço, os inte-
ressados em abrir negócios formalmente vão 
economizar tempo e também reduzir os cus-
tos. Como aponta o presidente da Juceb Fran-
cisco Nobre, o Requerimento Eletrônico está 
disponível desde agosto, possibilitando redu-
ção no tempo de atendimento aos usuários. 
“A iniciativa faz parte do processo de simpli-
fi cação de abertura e legalização de empresas, 
ajudando a rotina dos profi ssionais contábeis 
e demais interessados que despendiam de 
tempo e dinheiro para fazer a Constituição e 
Alteração de uma empresa”, pontua.

Segundo Francisco Nobre, o Requeri-
mento Eletrônico, novo módulo do Sistema 
de Registro Integrado (Regin), criado em 
2011 para desburocratrizar a abertura de em-
presas, vai reduzir ainda mais o prazo de ar-
quivamento do ato na Juceb. 

O Que é

O Requerimento Eletrônico é uma ferra-
menta disponível na página da Juceb – Por-
tal do Registro Mercantil - em que o cidadão 
preenche todas as informações necessárias ao 
cadastro do órgão de Registro.

Estas informações são verifi cadas e va-
lidadas no próprio ato de preenchimento do 
formulário pelo cliente e as eventuais diver-
gências entre DBE x Viabilidade são mos-

tradas durante o processo. Desta forma, o 
Requerimento torna-se também uma ferra-
menta de comunicação entre o cidadão e a 
Juceb. 

Antes de iniciar o Requerimento Ele-
trônico, o cidadão deverá observar as etapas 
descritas abaixo:

1º Passo: Preencher o Pedido de Viabilidade 
no site da Junta Comercial.

2º Passo: Preencher o DBE (documento bá-
sico de entrada do CNPJ) ou Pro-
tocolo de Transmissão do CNPJ no 
site da Receita Federal.

3º Passo: Clicar no botão INICIAR, na pági-
na da Juceb, no Portal de Registro, 
localizar o link Novo Requerimento 
de Constituição ou Novo Requeri-
mento de Alteração.

4º Passo: Preencher as informações solici-
tadas.

Vantagens para o Cidadão

• Economia de tempo e dinheiro na aber-
tura da empresa, evitando deslocamentos 
desnecessários à Juceb;

• Ao fi nal do processo do Pedido de Viabi-
lidade na internet, o cidadão recebe um 
número de protocolo, uma relação com a 
documentação necessária;

• O Requerimento Eletrônico agiliza o 
processo de cadastro e de análise de in-
formações no órgão de registro, além de 
informar a situação do processo e suas 
exigências, se houver;

• Acompanhamento do processo via inter-
net. Com isso fi ca fácil saber se a empresa 
foi ou não aprovada e se há necessidade 
de documentação complementar ou qual-
quer outra exigência.

Servidores da Junta Comercial em treinamento
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Evento consolida adoção de 
Planejamento Estratégico

Requerimento Eletrônico, Via Única, 
Planejamento Estratégico, Plano de 
Metas, Treinamentos e Requalifi ca-

ção e a mudança de sede são ações desen-
volvidas que impactarão sobremaneira a 
vida do cidadão cliente da Juceb. 

A adoção e o desenvolvimento de 
sistemas de informação e recursos huma-
nos merecem um lugar central no campo 
da gestão pública moderna, posto que 
têm se tornado parte integrante de mui-
tas das funções fundamentais de organi-
zações governamentais.

Para estar alinhada com as melhores 
práticas de gestão pública, a Junta Co-
mercial do Estado da Bahia vem constan-
temente lançando mão de ferramentas 
tecnológicas e implantando metodolo-
gias capazes de alavancar seu padrão de 
atendimento.

Dentro de nossas estratégias de ges-
tão, estamos sempre buscando treinar 
nossos colaboradores da capital e dos 
Escritórios Regionais espalhados pelo 
interior da Bahia para que possam dar 
o melhor de sua força de trabalho, con-
tribuindo para o desenvolvimento do 
estado, elevando os índices econômicos 
e sociais. Assim, ampliamos o papel da 
Juceb, para que, além de órgão responsá-
vel pelo registro da atividade mercantil, 
seja também um dos atores diretos e ter-
mômetro do desempenho de crescimen-
to da Bahia.

Com isso, esperamos que os refl exos 
de uma Juceb cada dia mais atualizada e 
dinâmica estendam-se sobre uma parcela 
maior da população.

Nesta edição do Interativo Juceb, 
c onvidamos todos a conhecerem um 
pouco do que estamos fazendo para ser a 
melhor Junta Comercial do Brasil.

Boa leitura!

Francisco Nobre 
Presidente O dia 05 de junho de 2014 

pode ser considerado 
um divisor de águas 

na história de atuação da Junta 
Comercial da Bahia. Nesta data, 
a autarquia apresentou ao pú-
blico o documento consolidado 
para o seu Planejamento Estra-
tégico, instrumento de gestão 
que pretende elevar o padrão de 
atendimento da Juceb à condição 
de melhor do Brasil até o ano de 
2018.

Os trabalhos que se ini-
ciaram em 2013 resultaram no 
documento entregue em soleni-
dade que contou com a presença 
de funcionários e dirigentes da autarquia, além 
de representantes de outros órgãos da adminis-
tração estadual como Secretária de Indústria, 
Comércio e Mineração (SICM), Secretaria de 
Administração (SAEB), Desenbahia e Irdeb.

A elaboração do Planejamento Estratégico 
da Juceb aconteceu através de convênio com a 
Rede de Consultores Internos da SAEB, e os tra-
balhos desenvolvidos a partir da realização de 
ofi cinas que contemplavam tanto a dissemina-
ção de conteúdo relativo à tecnologia de gestão 
quanto a construção coletiva dos produtos ne-
cessários ao desenvolvimento do planejamento.

Coordenadora dos trabalhos, a consul-
tora Valéria Peruna acredita que a Juceb, com 
a implantação do Planejameno Estratégico, 
constrói um sistema de medição do desempe-
nho, oferecendo à organização as ferramentas 
necessárias à gestão da estratégia que, espera-
-se, possa garantir o alcance da visão defi nida 
para o período. “O PEBSC cria na organização 
um ambiente de aprendizado constante. Aque-
las organizações que conseguem aproveitar tal 
oportunidade ganham a capacidade não ape-

nas de planejar, mas de pensar estrategicamen-
te”, complementa.

Como avalia o presidente da Junta Co-
mercial da Bahia Francisco Nobre, a partir da 
estratégia de “erro zero” adotada pelo órgão, os 
usuários dos serviços serão os grandes benefi -
ciados. “E para aplicarmos com efi ciência a es-
tratégia de erro zero adotamos alguns valores, 
como pertencimento, seriedade e comprometi-
mento, por exemplo”.

Assim, foram defi nidos a visão, a missão e 
os valores que passam a defi nir o perfi l da Junta 
Comercial da Bahia:

Missão Juceb - Contribuir para o desen-
volvimento econômico e social do Estado da 
Bahia, executando com excelência o registro 
público de empresas mercantis e atividades 
afi ns.

Valores Juceb – Comprometimento; Cre-
dibilidade; Pertencimento; Seriedade; Conhe-
cimento.

Visão Juceb - Até 2018 ser referência na-
cional em qualidade na prestação dos serviços 
de sua competência, segundo o DREI.

Cresce número de municípios baianos 
integrados à Redesim

Para dar continuidade ao processo de divul-
gação e implantação da Rede Nacional para 
Simplifi cação do Registro e da Legalização 

de Empresas e Negócios (Redesim) na Bahia, a Junta 
Comercial continua visitando municípios de diversas 
regiões do estado. Como explica o presidente da au-
tarquia Francisco Nobre, as visitas, além de mostra-
rem as vantagens de adequação à Redesim, também 
auxiliam os profi ssionais locais a utilizarem o soft wa-
re Regin, disponibilizado gratuitamente para as Pre-
feituras que fi rmam convênio com a Junta.

“Estamos com uma equipe voltada para am-
pliação do número de municípios conveniados à Re-
desim na Bahia. Nestas viagens, levamos a palavra da 
Junta, apresentando este serviço que visa a desburo-
cratização da atividade empresarial no país. Através 
do convênio, a Juceb treina servidores da Prefeitura 
Municipal para que possam utilizar o soft ware. E a 
partir da implantação do sistema no município, toda 
e qualquer operação de abertura ou alteração empre-
sarial poderá ser feita eletronicamente”, descreve o 
presidente da Juceb.

Itiúba – O município, no Território do Sisal, foi 
um dos mais recentes a aderir à Redesim na Bahia. 
Como avalia o prefeito Silvano Santos Carvalho, a 
implantação do Programa não só facilitará a vida do 
empreendedor que desejar investir no município, 
mas também servirá como mais um estímulo ao de-
senvolvimento. “Já estamos apoiando as ações para 
implementação da Lei Geral no município e a Rede-
sim chega para agregar mais desenvolvimento”.

Ibotirama - Localizado na região do Médio 
São Francisco, o município também fi rmou convê-
nio com a Juceb para integração à Redesim. O evento 
de assinatura do convênio aconteceu na CDL local e 
contou com as presenças do prefeito Terence Lessa, 
do presidente da Juceb Francisco Nobre, do presi-
dente da CDL de Ibotirama, Carmelito Júnior, do 
sub-delegado do Conselho Regional de Contabili-
dade da Bahia, André Amaral e do coordenador da 
divisão de tributos de Ibotirama, Wdson Vitor, além 
da classe contábil e empresários do município.

Valente - Desde o dia 17 de julho o município 
integra a Redesim, mediante convênio assinado pelo 
prefeito Ismael Ferreira com a Juceb. Valente é a se-
gunda cidade do Território do Sisal e a 28ª da Bahia 
a implantar o sistema. Durante assinatura de convê-
nio, o prefeito Ismael Ferreira disse que “fomentar o 

empreendedorismo, simplifi cando as ações a partir 
da implementação da Redesim, incidirá na melhoria 
da economia local e regional, pois novos empresários 
surgirão, já que o processo burocrático será simplifi -
cado. E acredito que os empreendedores das cidades 
vizinhas também podem aproveitar essa facilidade”.

Candeias - O município, localizado na Região 
Metropolitana de Salvador, também fi rmou convênio 
com o sistema Rede Nacional para a Simplifi cação do 
Registro e da Legalização de Empresas e Negócios, 
em evento com a presença do prefeito municipal 
Sargento Francisco. Na avaliação do presidente da 
Câmara de Dirigentes Lojistas da cidade, Roberto 
Bispo, “tanto o comércio quanto as indústrias serão 
benefi ciadas com o acordo”.

Itacaré – O município, no Baixo Sul do estado, 
também já está integrado à Redesim. O convênio foi 
assinado entre a prefeitura local e a Junta Comercial 
em 14 de agosto. O Secretário de Finanças, Aloísio 
Júnior, está otimista com a implantação do programa 
e garante que efetivamente esse é o caminho para que 
o Itacaré proporcione um ambiente desburocratiza-
do, ágil e efi ciente atraindo assim empresas para o 
município, gerando mais receita, empregos e renda.

Conceição do Coité – O município assinou 
Convênio de Cooperação Técnica em agosto. O pre-

feito Francisco de Assis acredita que haverá satisfa-
ção e maior probabilidade de sucesso para os empre-
endedores. “No Redesim, todo o serviço é feito pela 
internet, sem precisar o cidadão se dirigir às diversas 
instituições públicas para iniciar ou fechar uma em-
presa. Isso é muito positivo”, acredita o prefeito.

Jeremoabo - A prefeita Anabel de Sá Lima Car-
valho também assinou Convênio com a Redesim, no 
mês de agosto. Na avaliação da gestora, o processo 
burocrático será simplifi cado, pois o Sistema objetiva 
diminuir o tempo de abertura das empresas, reduzir 
custos com deslocamento, duplicidade de ações; en-
trega de documentação, dentre outros, “o que aludirá 
na melhoria dos serviços voltados ao empreendedo-
rismo, e, por conseguinte, no desenvolvimento eco-
nômico e social do Município”.

Amélia Rodrigues – Desde o dia 20 de agosto 
o município integra a Redesim. Estiveram presentes 
no evento, Francisco Nobre, Presidente da Juceb, 
Matheus Malta, Gerente do Banco do Brasil, Alberto 
Militão, Vice-presidente da Associação Comercial, 
os Secretários Welito Santa Barbara (Fazenda), Gra-
ça Passos (Saúde), Moysés Lopes (Educação), Rolan 
Dantas (Agricultura), Neirivaldo Prado (Cultura), do 
vice-prefeito, Marcus Galvão, Jenilson Serra, Coor-
denador de Tributos e de comerciantes do município.

Presidente Francisco Nobre visita municípios

Para ampliar a divulgação da Redesim no interior da Bahia e, con-
sequentemente, potencializar as atividades econômicas em todo 
estado, a Juceb fi rmou convênio com o Sebrae, através do qual 

uma rede de consultores credenciados estará com caravanas de divulga-
ção dos benefícios e vantagens de adesão ao sistema.

Como indica o consultor Carlos Fraga, o objetivo é sensibilizar 
todos os atores sociais dos municípios envolvidos no processo de for-
malização de empresas no país, como secretarias municipais, vigilância 
sanitária, corpo de bombeiros e órgãos afi ns. “Pretendemos dotar as 

instâncias municipais das informações necessárias para que a Redesim 
possa se tornar uma realidade em toda Bahia. Nossas primeiras visitas 
foram aos municípios de Morro do Chapéu, Seabra, Itaberaba, Itacaré, 
Ilhéus e Itapetinga e esperamos fi nalizar 2014 com cerca de 80 municí-
pios visitados”.

Integrante da rede de consultores do Sebrae, Vilberto Borges ava-
lia a iniciativa como muito importante, “principalmente para que o ci-
dadão que quer iniciar um pequeno negócio possa começar dentro da 
legalidade, devidamente formalizado”.
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12.862 novas constituições no primeiro 
semestre de 2014

Quadro Solar faz apresentação 
musical na Juceb

Os números da Junta Comercial apontam 
que o estado da Bahia registrou a abertura 
de 12.862 empresas no primeiro semestre 

de 2014. Deste número, 5.976 são Sociedades Ltda., 
que correspondem a 46,46% do total, aparecendo em 
seguida a categoria Empresário, com 5.929 novas fi r-
mas. Em seguida aparecem EIRELI, com 812 novos 
registros e as Sociedades Anônimas, com 119 novas 
aberturas. Cooperativas e Outros tipos jurídicos 
correspondem a 12 e 14 novas empresas, respectiva-
mente.

Em relação a atividade econômica, os setores 
de Prestação de Serviços e Comércio Varejista apre-
sentaram os maiores números, com 5.126 e 4.976 

Todo mundo gosta de música. E muitos são 
os efeitos positivos que ela proporciona na 
rotina quando inserida no local de trabalho, 

criando um ambiente mais atrativo e agradável tanto 
para colaboradores quanto para clientes.

Pensando nisso, a Junta Comercial da Bahia 
promoveu uma atividade inédita no dia 10 de junho, 
quando convidou a Camerata Quadro Solar da Or-
questra Sinfônica da Bahia para uma apresentação 
no salão de atendimento da sede, no Comércio. O 
grupo formado por Mário Gonçalves (violino), Cân-
dida Lobão (violoncelo) e Andrea Bandeira (fl auta), 
apresentou temas de Mozart, Bach, Rossini e outros 
grandes compositores da música universal.

Formado em 2001, o Quadro Solar faz parte 
de uma iniciativa da Secretaria de Cultura da Bahia, 
através da Fundação Cultural e Teatro Castro Alves, 
com o objetivo de aproximar o grande público da 
música erudita, promovendo a formação de plateia. 
“Percebemos um envolvimento maravilhoso tanto 

Treinamento para novos triadores

Responsáveis pela recepção, protocolo e tria-
gem dos processos do registro público de em-
presas mercantis e atividades afi ns no interior 

do Estado da Bahia, os novos triadores que atuam nos 
Escritórios Regionais da Junta Comercial participa-
ram do treinamento realizado na sede da autarquia, 
em Salvador, entre os dias 12 e 30 de maio de 2014, 
com vista a tornar os profi ssionais ofi cialmente ha-
bilitados tanto para executarem suas tarefas, quanto 
para terem acesso aos sistemas necessários ao exercí-
cio de suas funções.

  Espera-se como benefício do treinamento a 
unifi cação dos procedimentos, a integração e qua-

Gestores e 
colaboradores da 
capital e interior 
participam de 
Reunião de Metas

A Junta Comercial da Bahia está constante-
mente implementando ferramentas de ges-
tão que possibilitem mais transparência à 

gestão e motivem a equipe a trabalhar no sentido de 
alçá-la ao nível das Juntas de maior destaque no Bra-
sil. Com isso, a autarquia promoveu a sua Reunião de 
Metas, reunindo gestores e funcionários da sede, dos 
postos SAC da capital e dos 34 escritórios do interior. 

O evento ocorreu no dia 28 de julho, no Ho-
tel Vilamar, ocasião na qual cada área da Juceb pode 
apresentar para as demais áreas a sua rotina de traba-
lho e quais são seus projetos futuros. “Com isso, bus-
camos socializar as informações, promovendo um 
intercâmbio onde todos os setores da Junta possam 
conhecer integralmente os projetos em andamento 
na Juceb, tais como o Planejamento Estratégico, a Via 
Única, o Requerimento Eletrônico e outros que vão 
impactar na nossa atuação”, descreve o presidente 
Francisco Nobre.

Como avalia Carlos Eduardo da Silva Xavier, 
coordenador do Escritório Regional de Paulo Afon-
so, a Reunião de Metas ajuda a entender melhor a vi-
são da Juceb e os projetos que servirão para dar uma 
nova cara à autarquia. “O encontro foi muito impor-
tante e válido, uma vez que conseguimos entender 
melhor o funcionamento de cada setor e a equipe 
que conduz. Com enriquecimento das informações 
e troca de experiências com outros colegas da mesma 
área podemos aplicar rotinas de trabalho que possam 
facilitar o nosso dia a dia dentro dos escritórios”.

Para a coordenadora do Escritório Regional 
de Euclides da Cunha Silvana Martins, no contexto 
atual se faz imprescindível o amplo conhecimento do 
funcionamento da máquina administrativa, seus trâ-
mites e procedimentos. “Considero salutar estes en-
contros onde, além de tudo, nos inteiramos das no-
vidades. Sinto a necessidade de se abrir um canal de 
entendimento maior entre a administração da Junta 
e os funcionários dos escritórios regionais, com o in-
tuito de conhecer e procurar soluções para as nossas 
difi culdades e possíveis reivindicações”.

Já a coordenadora do Escritório de Feira de 
Santana, Aparecida Cedraz, disse que a Reunião 
de Metas colaborou para o entendimento de onde 
cada um pode melhorar, contribuindo para uma 
maior performance da Juceb. “É evidente que a 
troca de experiências e informação é de funda-
mental importância para o desenvolvimento das 
nossas atividades”.

novas constituições, respectivamente. As Indústrias 
de Transformação foram responsáveis por 610 no-
vos negócios, aparecendo em seguida os setores de 
Transportes e Construção Civil, que registraram 582 
e 507 novas empresas, respectivamente. As empresas 
de Comércio Atacadista (432 novas empresas) e En-
sino (332 constituições) também apresentaram bons 
desempenhos entre janeiro e junho de 2014.

Com 4.127 novas aberturas, a Região Metropo-
litana de Salvador responde por 32,9% das formali-
zações empresariais registradas este ano. Em seguida 
aparecem as regiões de Feira de Santana (1.199), Bar-
reiras (529), Itabuna (508), Alagoinhas (86), Serrinha 
(473) e Teixeira de Freitas (462).

dos servidores da Juceb quanto do público externo 
com a apresentação musical. Desejamos repetir esta 
experiência outras vezes para que mais pessoas pos-
sam desfrutar de bons momentos como este”, avaliou 
Josélia Melo, da  Associação de Servidores da Juceb.

lifi cação da força de trabalho, a partir de ações que 
visem minimizar pendências de protocolos, homolo-
gação, recepção e fi nalização de processos, para que 
sigam um fl uxo único, não acarretando problemas 
futuros de tramitação, transmissão e compartilha-
mento de dados.  “com isso, a JUCEB passa a realizar 
o registro público de empresas de maneira mais céle-
re, fi dedigna e integrada”, complementa o Gerente de 
Interior Wagner Costamillan.

  Vinte triadores participaram das atividades, 
conhecendo os detalhes e funcionamento de vá-
rios setores da Juceb tais como, Gerências do Inte-
rior, Gerencia da Capital, Central de Julgamento, 
Cadastro, Análise Prévia, além dos procedimentos 
operacionais de  protocolo Siarco, livros mercantis, 
Viabilidade, autenticação, entre outros.   Tiveram a 
oportunidade também de conhecer os novos proje-
tos em andamento na Juceb, fruto do planejamento 
estratégico realizado por esta autarquia e que já está 
dando resultados.

 “Em resumo, além de apresentar todo o proces-
so que é desenvolvido na Gerência do Interior e que 
está diretamente ligado ao dia a dia dos novos tria-
dores, o encontro foi essencial para a Juceb como um 
todo, em nível de integração, unifi cação, aprendizado e 
conhecimento”, avalia Wagner Costamillan.

Camerata da OSBA em apresentação na Juceb

Os novos Triadores em treinamento na sede da Junta

Grande envolvimento de servidores


