ESTADO DA BAHIA
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 082.8797.2025.0003583-07
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(X) Contratacao delegada
ESTRUTURAGAO DO EDITAL

I — Parte Invariavel, tendo como componentes:
a) Preambulo;
b) Rito Procedimental;
¢) Formularios de documentos;
1. Modelo de procuracdo
2. Modelo de declaracdo por ME e EPP de limitagdo de celebracao de contrato (art. 49, §2°, da Lei
Federal n°® 14.133/2021)

II — Parte Variavel, tendo como componentes:

a) Termo de Referéncia e Habilitagio (TR/Habilitaggo); Parte Invariavel do edital
N Componente: Preambulo
b) Minuta de contrato. Classificacdo: minuta padronizada

Versdo: 3
Data da aprovacao/modificacdo (PGE): 28/04/2025

PREAMBULO

1. REGENCIA LEGAL:

Esta licitagdo obedecera as disposicGes da Lei n°® 14.634, de 28 de novembro de 2023, da Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como do Decreto n°® 22.885, de
20 de junho de 2024, do Decreto n°® 22.888, de 26 de junho de 2024, e, na hipdtese do Sistema de Registro de
Precos, o Decreto n° 23.657, de 09 de maio de 2025, e respectivas alteragdes.

2. OBJETO DA LICITACAO/CODIFICACAO NO CERTIFICADO DE REGISTRO — SAEB: Contratacdo de
licenciamento perpétuo de uso de sistema de gestdo de requisicoes, atendimento e processos administrativos,
contemplando mddulos de fiscalizacdo e autuacdo, com disponibilizagdo de cddigo fonte, servigos processamentos de
paginas por OCR, IA e NLP, além de UST para implantacdo, parametrizagdo, manutencdo, suporte, customizagao,
padronizacao e treinamento.

Familia: 02.25 e 02.26
Codigo: 02.26.44.00000027-2 — 02.25.44.00000029-9 — 02.25.44000000028-0 - 02.25.00.00051412-8

3. REQUISITO DE PARTICIPA(;IN\O:

3.1 Inscricdao no Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia/SAEB

Serao admitidos a participar desta licitagdo os interessados, inscritos ou ndao no Cadastro de Fornecedores do
Estado da Bahia, que atenderem a todas as exigéncias contidas neste edital, que pertencam ao ramo de atividade
pertinente ao objeto licitado, e que tenham realizado seu credenciamento como usuario junto ao Banco do Brasil,
para a obtencdo de chave de identificagdo ou senha individual.

3.2 Tratamento diferenciado e simplificado (ME e EPP)

() Participacdo restrita a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

() Ampla Participagao

() Aquisigoes
( ) Sem reserva de cota
() Com reserva de cota

(') Servigos — Sem reserva de cota
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() Hibrido
() Itens com participacao restrita a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

(x ) Itens de Ampla Participacdao
( x ) Aquisicoes

(x ) Sem reserva de cota
() Com reserva de cota

(') Servigos — Sem reserva de cota

3.2.1 Na concessdo do tratamento diferenciado e simplificado, devera ser observado o disposto no item “3.
PARTICIPACAO NA LICITACAQO” do Rito Procedimental.

3.3 Consorcio

3.3.1 A definicao quanto a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio observara o disposto no Termo
de Referéncia e Habilitagdo (TR/Habilitacdo).

4. PROCESSO ADMINISTRATIVO — 082.8797.2025.0003583-07 — SIDH/PROCON/FEPC.

5. MODALIDADE/NUMERO DE ORDEM:

(X) Pregdo eletronico n° 001/2026

6. MODO DE DISPUTA

(X) Aberto
() Aberto e fechado
() Fechado e aberto

7. INTERVALO MINIMO DE DIFERENGA ENTRE LANCES (DEGRAU DE VALOR OU PERCENTUAL): 0,01

(X) Sim (conforme orcamento estimado em planilha constante do TR/Habilitacao)
() Nao

8. CRITERIO DE JULGAMENTO:
() Poritem
(X) Menor Preco ( ) Por lote
(X) Global
() prego global fixado
( ) Maior Desconto sobre () tabela de pregos praticada no mercado
() itens do orcamento de referéncia (aplicacao linear)

9. ORDEM DE FASES DA LICITAGAO:

(X) Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

() Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo antecedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, conforme ato motivado com explicitacdo dos beneficios decorrentes, na forma do §1° do art. 17
da Lei Federal n° 14.133/2021.
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10. AGENDAMENTO DA VISTORIA, QUANDO EXIGIVEL NO TR:
Responsavel pelo agendamento de vistoria:

Servidor Responsavel:

Enderego:

Horario: Tel.: email

11. MEIO DE ACESSO A INTEGRA DO EDITAL:

11.1 Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP), portal Comprasnet.BA e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-
inter-estatico/.

12, LOCAL, DIA E HORA PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS E INICIO DA SESSAO
PUBLICA DA LICITACAO:

Site: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico
Recebimento das propostas: das 08:30 horas do dia 09/01/2026, as 09:30 horas do dia 23/01/2026.
Inicio da sessdo publica: as 10:00 horas do dia 23/01/2026.

13. IMPUGNAGAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

13.1 A impugnacao e o pedido de esclarecimento serdo realizados por peticdo junto ao Sistema Eletronico de
Informacao — SEI, ou por mensagem no correio eletrénico (cpl@sjdh.ba.gov.br).

14. DISPONIBILIZAGCAO DE VISTA DOS AUTOS:

14.1 O licitante devera solicitar o acesso aos autos, o qual sera concedido por meio de envio de /ink para o correio
eletronico (cpl@sjdh.ba.gov.br).

15. CONTROLE PREVIO DE LEGALIDADE OU DISPENSA DE ANALISE JURIDICA INDIVIDUALIZADA

(X) Declaro que o controle prévio do processo licitatério foi realizado pelo 6rgdo de assessoramento
juridico, conforme o Parecer n2 282-2025 de 29/12/2025.

() Declaro que a analise juridica individualizada do processo licitatorio esta dispensada, nos termos do art. 19, §19°,
da Lei n° 14.634/2023, conforme autorizacdo constante do ato abaixo, tendo sido utilizadas as minutas
previamente padronizadas e divulgadas no sitio eletronico da Procuradoria Geral do Estado, sem alteracdo de
suas clausulas:

Portaria PGE n2: Art.: Anexo: , item:
Link das minutas: Data de download: [/

16. Responsavel pela consolidacdo das informagoes, componentes e anexos na minuta de edital, e
meio de contato:

Ana Rita ferreira da Silva — Portaria n® 072 de 24 de Novembro de 2025

Enderego: Centro Administrativo da Bahia — CAB — 32 avenida, n® 390 — Salvador — Bahia — CEP 41.745-005

Horario: 08:30 as 18:00 Tel.: 3115.6058 email: ana.silva@sjdh.ba.gov.br

Local e data: Salvador, 05/01/2026

Ana Rita Ferreira da Silva - matricula: 921.358-91
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RITO PROCEDIMENTAL

1. DIRETRIZES
1.1 O rito procedimental da presente licitacdo seguira o disposto nesta secdo,relativamente a operacionalizacdo das
fases do procedimento da licitagdo pelo critério de julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma
eletrénica.
1.1.1 Para fins deste Edital, considera-se responsavel pela licitacao o agente de contratacdo ou comissao de
contratacao a quem compete a conducao do procedimento licitatério.
1.1.2 No caso de pregdo, o agente de contratacdo sera designado pregoeiro.
1.2 Na presente licitagdo sera observado o que se segue:
a) os documentos serao produzidos por escrito, com data e local de sua realizacao e assinatura dos responsaveis;
b) os valores, os precos e os custos utilizados terdo como expressao monetaria a moeda corrente nacional; e
c) o desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da qualificacdo do
licitante ou a compreensdo do contelido de sua proposta ndo importara seu afastamento da licitacdo ou a
invalidagdo do processo;
d) sera disponibilizado o acesso aos documentos que compdem a proposta e os documentos de habilitagao
apresentados no processo licitatdrio.

2. ORDEM DAS FASES DA LICITAGAO

2.1 A realizagdo da licitacdo pelo critério do menor preco ou maior desconto observara as seguintes fases
sucessivas: a) preparatoria; b) divulgacdo do edital de licitagdo; c) apresentacdo de propostas e lances; d)
julgamento; e) habilitagdo; f) recursal; g) homologacao.

2.2 Na hipdtese de inversdo de fases, desde que observados os requisitos do art. 17, §1°, da Lei Federal n°
14.133/2021, e que seja disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, a fase de habilitagdo antecedera as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento.

3. PARTICIPAGAO NA LICITACAO
3.1 O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sessao publica estao indicados no Preambulo deste
Edital.
3.1.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar a licitante no processo
licitatdrio.
3.1.2 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera representar
uma Unica licitante.
3.2 O licitante devera credenciar-se previamente no sistema eletronico utilizado no certame.
3.2.1 O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presuncdo de capacidade técnica
para realizagao das transacodes inerentes a licitagao.
3.2.2 O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o licitante
responsavel por todos os atos praticados.
3.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticada diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.4 Nao poderao disputar esta licitacao:
a) aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);
b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo
versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
c) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;
e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue
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na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

h) agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
i) OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;

3.4.1 Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico do
orgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.5 O impedimento relativo a pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta, sera também aplicado ao licitante que atue em
substituigdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

3.6 A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
as alineas "b” e “c” do subitem 3.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou
entidade.

3.7 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.8 O disposto nas alineas “b” e “c” do subitem 3.4ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacoes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.9 Em licitacOes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.10 As vedacOes de que tratama alinea “h” do subitem3. 4 e o subitem 3.4.1se estendem a terceiro que auxilie a
conducdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica, conforme o §2° do art. 9° da Lei Federal n° 14.133/2021.

Tratamento diferenciado e simplificado (Lei Complementar n® 123/2006 e art. 4° da Lei Federal n°
14.133/2021)

3.11 Na concessdo do tratamento diferenciado e simplificado deverdo ser observadas as disposicdes constantes
dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, observado o disposto no art. 4° da Lei
Federal n° 14.133/2021.

Aquisicao com reserva de cotas

3.12 No caso de aquisicao com reserva de cotas serdo observadas as seguintes disposicoes:

3.12.1 O percentual da cota reservada do quantitativo licitado estd definido no TR/HABILITACAO, a qual serd
destinada as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48, inc. III, da Lei Complementar n®
123/06.

3.12.2 A cota sera disputada em lote apartado, do qual participardo apenas as microempresas e empresas de
pequeno porte.

3.12.3 A reserva da cota ndo impede a contratacdo das microempresas ou das empresas de pequeno porte na
totalidade do objeto.

3.12.4 Na hipétese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao vencedor da cota
principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem o preco do primeiro colocado
da cota principal.

3.12.5 Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagdo das cotas devera ocorrer pelo
menor prego.

Vers3o 3: abril/2025
Modelo de Minuta de Edital para pregdo e concorréncia eletrénicos

5/20



ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
EDITAL — PE n° 001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 082.8797.2025.0003583-07
BB n° 1085618

3.12.6 Devera ser priorizada a aquisicdo dos produtos das cotas reservadas, ressalvados os casos em que a cota
reservada seja inadequada para atender as quantidades ou as condi¢des do pedido, justificadamente.

4. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1 Os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema eletrGnico, a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica no Preambulo do Edital.

4.2 Na hipotese de inversdo de fases, os licitantes encaminhardo os documentos de habilitacdo simultaneamente
com o cadastramento da proposta, na forma e no prazo estabelecido no subitem 4.1.

4.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema eletronico:
a) a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracao Publica;
b) o pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condices gerais da contratacao, constantes deste Edital;

c) a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema eletronico, assumindo-as como firmes e
verdadeiras;

d) o cumprimento do disposto no inc. VI do art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021;
e) o cumprimento dos requisitos para habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias deste Edital.
4.3.1 Ao cumprir o disposto nas alineas “b” e “e” do subitem 4.3, o licitante automaticamente declara:

a) a aceitacdo de todas as condigdes dos anexos deste Edital;

b) que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo, nos termos do
§10 do art. 63 da Lei Federal n® 14.133/2021;

€) ndo possuir empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incs. III e IV
do art. 1° e no inc. III do art. 5° da Constituicao Federal;

d) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do inc. IV do art. 63 da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.3.2 Nos precos formulados deverao estar incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal licitante, como também fardamento, transporte de qualquer
natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis,
administragdo, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pelo licitante das obrigagbes, salvo disposicao diversa constante do Termo de
Referéncia e Habilitacdo (TR/Habilitacdo).

4.3.3 A declaracdo firmada em campo préprio do sistema eletronico sera suficiente para fazer prova da exigéncia
nele contida, ressalvada a possibilidade de realizagdo de diligéncia pelo responsavel pela licitagdo para
esclarecimentos adicionais, caso necessario.

4.3.3.1 O ndo atendimento, pelo licitante, de diligéncia a ele dirigida, sera reputado desisténcia, implicando na sua
exclusdo do certame, sem prejuizo das consequéncias definidas na legislacado.

4.4 O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006,
estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do
art. 4° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.5 A falsidade de qualquer declaragao de que trata o item4suijeitara o licitante as sanges previstas neste Edital, na
Lei Federal n® 14.133/2021e as referidas na Lei n® 14.634/2023.

4.6 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e, quando for o caso, os documentos de habilitacao,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.7 Na hipotese de inversdo de fases, os licitantes poderdo retirar ou substituir os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema eletronico, até a abertura da sessao publica.

4.8 N3o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante.

4.9 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecerdo as
seguintes regras:

a) a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
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b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata a alinea “a” deste subitem.

4.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletr6nico, o valor final minimo ou o percentual de
desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a fase de disputa, sendo
vedado:

a) valor superior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor prego; e

b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.

4.11 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do subitem 4.9
possuira carater sigiloso para os demais licitantes e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

4.12 Caberdo ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

5. DO CONTEUDO DA PROPOSTA
5.1 O licitante devera elaborar a sua proposta em conformidade com o que dispde o TR/Habilitacdo.
5.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

5.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

5.5 Com a apresentagao da proposta, o proponente assume o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.5.1 Os licitantes devem respeitar os precos maximos fixados pela Administracao ou por 6rgao oficial competenteou
constantes de tabela de pregos referenciais.

5.5.2 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco resultante da aplicacdo do desconto ofertado
devera respeitar os precos maximos fixados pela Administragdo ou por érgdo oficial competente ou constantes da
tabela de precos referenciais.

5.6 Somente serd admitida a indicacdo da tributacdo relativa ao Simples Nacional pelos licitantes que explorem as
atividades de servigo de vigilancia, limpeza ou conservacdo, de forma exclusiva ou em conjunto com outras
atividades que nao tenham sido objeto de vedagdo a inclusdo no Simples, conforme previsto no art. 17, §1°, c/c art.
18, §59-C, inc. VI, da Lei Complementar n°® 123/2006, devendo observar, ainda, no que respeita ao servigo de
vigilancia, o disposto na Lei Federal n°® 14.967, de 9 de setembro de 2024.

5.7 Nas licitagGes destinadas a contratagdo de servicos com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacdo
exclusiva que ndo sejam de servigo de vigilancia, limpeza ou conservacdo, o licitante incluido no Simples Nacional
devera formular proposta considerando a tributacdo comum aplicavel aos servicos, sob pena de desclassificacdo.
5.7.1 Na hipdtese do subitem 5.7, o licitante que venha a ser contratado estara sujeito a exclusdo obrigatoria do
Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, em face do disposto no art. 31, inc. II, da Lei
Complementar n° 123/2006.

5.7.2 O pedido da exclusdo do Simples Nacional devera ser feito no prazo previsto no art. 30, §12 inc. II, da Lei
Complementar n® 123/2006, devendo a contratada apresentar copia do oficio encaminhado a Receita Federal do
Brasil, com comprovante de recebimento, como condicdo para recebimento da primeira fatura da prestacdao dos
Servicos.

6. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E FORMULAGAO DE LANCES

Sessdo publica
6.1 A abertura da licitacdo se dara automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados no Predmbulo deste Edital.
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Lances

6.2 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico.

6.3 Ressalvada a hipétese de parametrizagdo referida no subitem 4.9, é vedado ao licitante apresentar seus lances
de forma sucessiva, padronizada, intermitente, simultanea ou em intervalos de poucos segundos entre eles, ou de
outros mecanismos indicativos da utilizagdo de software lancador “robd”.

6.4 Se inobservada a vedagdo estabelecida no subitem 6.3, o responsavel pela licitagdo desclassificara a proposta e
determinara a consequente abertura de processo administrativo para apuragao do ilicito.

6.5 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas neste Edital.

6.6 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior, conforme o caso,
ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.7 Sera aplicado intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta (degrau).

6.7.1 O degrau devera ser aquele indicado no TR/Habilitagdo.

6.8 Caso o sistema eletronico disponibilize essa funcionalidade, o licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo
lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o registro no sistema eletronico, na hipdtese de lance
inconsistente ou inexequivel.

6.9 N3o serao aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

6.10 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.11 Na hipdtese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da sessao publica
e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.12 Caso, durante a desconexdo do sistema eletronico para o responsavel pela licitagdo, ocorra o encerramento da
disputa, o responsavel pela licitacdo dard prosseguimento aos atos do certame somente apds decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo deste Edital.
6.13 Caso nao sejam apresentados lances pelos licitantes, o julgamento sera feito com a proposta inicial.

6.14 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

Modo de disputa “aberto”

6.15 No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
6.15.1 A etapa de lances da sessdo publica terda duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracao da
sessao publica.

6.15.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances de que trata o subitem 6.15.1 serd de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de
lances intermediarios.

6.15.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica sera encerrada
automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances, segundo a ordem crescente de valores ou decrescente
de percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado.

6.15.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitagdo podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definigdo das demais colocagdes.

6.15.5 Apds o reinicio previsto no subitem 6.15.4, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

Modo de disputa “aberto e fechado”

6.16 No modo de disputa “aberto e fechado” os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.

6.16.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

6.16.2 Encerrado o prazo previsto no subitem 6.16.1, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo ou de maior percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado, e os das ofertas
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com precos até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.16.3 No procedimento de que trata o subitem 6.16.2, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.16.4 Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicdes definidas neste subitem, o sistema possibilitara aos
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.16.5 Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado.

Modo de disputa “fechado e aberto”

6.17 No modo de disputa “fechado e aberto” somente serdo classificados para a etapa da disputa aberta, com a
apresentacdo de lances publicos e sucessivos, o licitante que apresentou a proposta de menor preco ou de maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela, conforme o
critério de julgamento adotado.

6.17.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicoes definidas no subitem 6.170, poderdo os licitantes
que apresentaram as 3(trés) melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.17.2 A etapa de lances da sessdo publica terda duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracao da
sessao publica.

6.17.3 A prorrogacdo automatica da etapa de lances de que trata o subitem 6.17.2 serd de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de
lances intermediarios.

6.17.4 N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances, segundo a ordem crescente de valores ou decrescente
de percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado.

6.17.5 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitacdo podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definigdo das demais colocagdes.

6.17.6 Apds o reinicio previsto no subitem 6.17.5, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios, podendo optar por manter o seu Ultimo lance.

Empate ficto
6.18 Em relagdo aos itens de ampla participacdo, sera observado o que se segue:

6.18.1 O sistema eletronico identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de se aplicar o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n®
123/2006.

6.18.2 Nas condigdes do subitem 6.18.1, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem no intervalo percentual de até 5% (cinco por cento), tratando-se de pregdo eletronico, ou de até 10%
(dez por cento), tratando-se de concorréncia eletronica, relativamente a proposta mais bem classificada, serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada (empate ficto).

6.18.3 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, nos termos do subitem 6.18.2, tera o
direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ou em percentual de
desconto superior ao da primeira colocada, conforme o critério de julgamento adotado, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema eletronico, contados da comunicagdo automatica.

6.18.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, o sistema convocara as demais microempresas ou empresas de pequeno porte, em situagdo de
empate ficto, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no mesmo prazo.

6.18.5 No caso de equivaléncia dos valores ou dos percentuais de descontos apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte, conforme o critério de julgamento adotado, que se encontrem nos intervalos
percentuais estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.6 Se ndo ocorrer o desempate, prevalecera a melhor oferta inicial.
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Empate real
6.19 Ocorrendo empate real, sera observado o procedimento a seguir definido.

6.19.1 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.2 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei Federal n°® 14.133/2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacao;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacOes previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021;

c¢) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
0 art. 4°, §§1° a39, do Decreto n° 22.665/2024;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacoes dos 6rgaos de controle.

6.19.2.1 A comprovacao do desenvolvimento de acdes de equidade e de programa de integridade a que se referem
as alineas “c¢” e “d” deste subitem sera feita por declaracdo do interessado, acompanhada da relagdo das acdes
desenvolvidas, mediante diligéncia do responsavel pela licitacao.

6.19.3 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

a) empresas estabelecidas no Estado da Bahia;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187/20009.

6.19.4 Se, apods observados os subitens 6.19.2 e 6.19.3, nao houver desempate, sera realizado sorteio entre os
licitantes, vedando-se qualquer outro critério.

Sorteio em ato publico

6.20 A realizacdo de sorteio, nas hipdteses previstas neste Edital, sera realizada em ato publico, para o qual os
licitantes serdo convocados, e do qual sera lavrada ata especifica.

6.20.1 N3o sendo possivel, por razbes de ordem operacional, a realizacao do sorteio por meio do sistema eletronico,
devera ser designada a realizagdo de ato publico presencial, assegurado o acompanhamento e a manifestacdo por
videoconferéncia ou outro meio idoneo.

6.20.1.1 Na hipotese do subitem 6.20.1, o responsavel pela licitacdo devera juntar aos autos do processo licitatorio
no Sistema Eletronico de InformagGes — SEI a gravacdo da sessdo publica em audio e video, nos termos dos §§2° e
5° do art. 17 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.20.1.2 O link da gravacdo, para fins de disponibilizacdo aos interessados, constara de despacho do responsavel
pela licitagdo.

Chat para troca de mensagens

6.21 Ao final da disputa de lances, o sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
responsavel pela licitacdo e os licitantes.

Verificacdo do atendimento as condigdes de participacdo

6.22 O responsavel pela licitacdo verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condigbes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/2021, legislacao
correlata e no item 3do Rito Procedimental deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unidao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); e
c) Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia - CAF, mantido pelo Orgdo Central do Sistema de Registro
Cadastral do Poder Executivo do Estado da Bahia.
6.23 A consulta aos cadastros podera ser estendida aosadministradores e sdcios com poderes de administracdo da
licitante, na hipdtese de desconsideragdo da personalidade juridica a que alude o art. 57 da Lei n°® 14.634/2023.
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6.24 Constatada a existéncia de sancdo condenatdria restritiva de direito transitada em julgado, nos termos dos arts.
43 e 44 do Decreto n® 23.113/2024, o licitante serd excluido da licitagdo, hipotese em que o responsavel pela
licitacdo avaliarad a proposta subsequente, procedendo na forma do item 6 e seus subitens.

6.24.1 A sancdo de impedimento de licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado da Bahia.

6.24.2 A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.

6.25 Se, em decorréncia da verificacdo a que se refere este item 6, o licitante for excluido do certame, o responsavel
pela licitagdo avaliara a proposta subsequente, na forma este edital, e assim, sucessivamente, até a identificacdo de
licitante que atenda as condicOes de participacdo.

7. Readequacdo da proposta e providéncias antecedentes a fase de julgamento

7.1 Por meio do chat, o responsavel pela licitacao solicitara do licitante mais bem classificado, conforme o caso: o
envio da proposta readequada ao ultimo lance ofertado; a declaracdo por ME e EPP de limitacdo de celebragdo de
contratos, para fins de obtencdo de beneficios da Lei Complementar n® 123/2006; os documentos necessarios a
avaliacdo da conformidade da proposta.

7.1.1 O responsavel pela licitacdo concedera o prazo de 3 (trés) horas para envio dos documentos referidos neste
subitem.

7.1.2 O prazo definido no subitem 7.1.1 podera ser prorrogado por solicitacdo fundamentada feita no “chat” pelo
licitante, antes de sua conclusdo.

7.1.3 Em casos justificados, constada a complexidade da proposta, o responsavel pela licitagdo podera fixar prazo
diverso do definido no subitem 7.1.1, desde que ndo superior a 01 (um) dia Util.

7.1.4 No caso de licitagdo em que o procedimento exija apresentacao de planilhas com indicacdo dos quantitativos e
dos custos unitarios, estas deverdo ser encaminhadas pelo sistema com os respectivos valores readequados a
proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar, sob pena de ndo aceitacdao da proposta.

7.1.5 Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante mais bem classificado devera apresentar, por meio
eletronico, conforme o critério de julgamento adotado, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos
unitarios, seguindo o modelo que integra o TR/Habilitagdo, bem como com o detalhamento das Bonificacdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores readequados ao valor final da
proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar, na forma disciplinada no TR/Habilitacdo.

7.1.6 A declaragdo, para fins de obtencao de beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao da licitacdo, ainda ndao tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo ser firmada, preferencialmente, de acordo
com o modelo do formulario integrante deste Edital.

7.1.7 Os documentos necessarios a avaliagdo da conformidade da proposta listados no TR/Habilitagdo
compreenderdo, dentre outros, os catalogos, manuais, fichas de especificacdo técnica ou paginas da /nternet.

7.1.8 O ndo envio de qualquer dos documentos de que trata este subitem 7.1 no prazo indicado pelo responsavel
pela licitagdo sera considerada desisténcia, implicando na desclassificagdo do licitante e a sujeicdo as sangbes
administrativas pertinentes.

8. FASE DE JULGAMENTO

8.1 O responsavel pela licitagdo examinara a proposta do licitante mais bem classificado quanto a compatibilidade do
preco ou do desconto e quanto ao atendimento das especificacdes do objeto.

Compatibilidade do preco

8.2 O responsavel pela licitagdo aferird a compatibilidade da proposta em relagdo ao maximo estipulado para
contratacao e quanto a sua exequibilidade.

8.2.1 Na hipdtese de o prego do licitante mais bem classificado superar o limite maximo definido pela Administracdo,
o responsavel pela licitagdo podera negociar a adequagao da proposta, a fim de evitar a desclassificagao.

8.2.1.1 Quando a proposta do primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificada em razdo de
permanecer acima do prego maximo definido pela Administracdo, devera ser oportunizada aos demais licitantes a
possibilidade de negociagao, segundo a ordem de classificacao inicialmente estabelecida.

8.2.1.2 O procedimento de negociagdo observara o disposto no item 9.

8.2.2 No caso de obras e servicos de engenharia e arquitetura, além das disposicbes eventualmente constantes do
TR/Habilitacdo, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o que segue:
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a) para efeito de avaliacdo da exequibilidade e de sobreprego, serdo considerados o prego global, os quantitativos
e 0S pregos unitarios tidos como relevantes, observado o critério de aceitabilidade de pregos unitario e global
definidos no TR/Habilitagao, conforme as especificidades do mercado correspondente (art. 59, §3°, da Lei Federal
n° 14.133/2021).

b) serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento)
do valor orcado pela Administracdo, independentemente do regime de execucdo (art. 59, §4°, da Lei Federal n°®
14.133/2021).
c) sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor orgado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem
prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei Federal n® 14.133/2021 (art. 59, §5°).
8.2.3 Se houver indicio de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos,
cabera a realizacao de diligéncia, a fim de oportunizar ao licitante a comprovacdo da exequibilidade da proposta.
8.2.3.1 Nao podera ser considerada exequivel a proposta quando os custos do licitante ultrapassem o valor da
proposta ou ndo forem demonstrados custos de oportunidade capazes de justificar a oferta.

Afericdo do atendimento as especificacées do objeto

8.3 O responsavel pela licitagdo procedera a andlise da proposta do licitante mais bem classificado quanto ao
atendimento das especificagdes do objeto, sendo-lhe facultado colher manifestacdo escrita do setor requisitante do
objeto licitado ou da area especializada.

8.4 Caso previsto no TR/Habilitagdo, a anadlise a que se refere o subitem 8.3sera realizada em procedimento de
exame de adequagdo do objeto, relativamente ao licitante mais bem classificado, compreendendo a apresentacdo de
amostras, avaliacdo de conformidade, prova de conceito, ou outros testes destinados a afericdo da aceitabilidade da
proposta, observado o que se segue:

8.4.1 Sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento de exame de adequagdo do objeto.

8.4.2 A divulgacao sera feita por mensagem no sistema eletrénico, no sitio eletrénico oficial ou por outro meio
idéneo, com a antecedéncia necessaria para a sua realizagdo.

8.4.3 Nao sendo possivel, por razbes de ordem operacional, a permissao a participacao presencial dos interessados
na realizacdo do exame de adequacdo do objeto, devera ser assegurado o acompanhamento e a manifestacdo no
ato, por videoconferéncia ou outro meio idoneo.

8.4.4 A recusa do licitante a realizacdo do exame de adequacgdo do objeto ou atraso, sem justificativa aceita pelo
responsavel pela licitacdo, de entrega da amostra, realizagdo do exame de conformidade, de prova de conceito ou de
outros testes exigidos sera considerada desisténcia do certame, ensejando a aplicacdo das penalidades pertinentes.
8.4.5 O objeto sera considerado inadequado, quando verificado o ndo atendimento das especificacdes previstas
neste Edital.

8.4.6 Os resultados das avaliagdes serao divulgados pelos meios previstos no subitem 8.4.2.

8.4.7 Durante o prazo de vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos, a Administracdo podera,
justificadamente, exigir amostra ou prova de conceito do bem (art. 41, inc. II, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

Documentos complementares a proposta

8.5 Caso seja necessario, o responsavel pela licitacido poderd, em sede de diligéncia, solicitar documentos
complementares a proposta, a fim de esclarecer ou confirmar situagdo fatica ou juridica pré-existente (art. 36 do
Decreto n° 22.888/2024).

8.5.1 Na realizacao de diligéncia, o responsavel pela licitagdo devera atentar para o carater de complementaridade
das informagOes e documentos a serem juntados (art. 36, paragrafo Unico, do Decreto n° 22.888/2024).

8.5.2 Nao serao aceitos documentos ou informacdes que devessem constar originariamente da proposta.

8.5.3 O ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado pelo responsavel pela licitagdo sera
considerada desisténcia, implicando na desclassificacdo do licitante e a sujeigdo as sangdes administrativas
pertinentes.

Sanatdria da proposta

8.6 O responsavel pela licitacdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia da proposta, mediante
despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificacdo (art. 37 do
Decreto n° 22.888/2024).
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Desclassificacao da proposta
8.7 Sera desclassificada a proposta que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no TR/Habilitacdo;
C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratacdo;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.8 No caso de desclassificacao, o responsavel pela licitacdo avaliard a proposta subsequente, de acordo com a
disciplina estabelecida nos itens 6 a 8, procedendo a nova verificacdo da ocorréncia do empate ficto, se for o caso,
de acordo com a disciplina estabelecida, e assim sucessivamente, até a obtencdo de proposta valida.

Do Encerramento da Fase de Julgamento

8.9 N3o sendo possivel o julgamento da proposta na mesma sessdo, o responsavel pela licitacdo devera designar
nova sessdo, para a qual serdo convocados os licitantes.

8.10 A fase de julgamento sera encerrada com a identificagdo do licitante classificado detentor da melhor proposta.
9. NEGOCIAGCAO

9.1. Definido o resultado do julgamento, o responsavel pela licitacdo podera negociar condicdes mais vantajosas
com o licitante classificado detentor da melhor proposta.

9.1 A negociacdo sera conduzida pelo responsavel pela licitacdo por meio do sistema eletronico, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

9.2 O resultado da negociacdo sera registrado na ata da sessao publica, divulgado a todos os licitantes e anexado
a0s autos do processo licitatorio.

9.3 Concluida a negociagdo, o responsavel pela licitacdo solicitara o envio da proposta readequada, observado o
disposto no subitem 7.

10. FASE DE HABILITACAO

Documentos de habilitacdo

10.1 Para habilitacdo dos licitantes serdo exigidos os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
conforme definido no TR/Habilitacdo, dividindo-se em: juridica; técnica; fiscal, social e trabalhista; e economico-
financeira.

10.1.1 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira
podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral do Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia (CAF)
quanto aos documentos por ele abrangidos, observado o disposto neste Edital.

10.1.2 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo observarao os termos da Lei Federal n° 13.726, de 8 de
outubro de 2018.

10.1.3 Na forma do art. 63, inc. I, da Lei Federal n® 14.133/2021, o licitante respondera pela veracidade das
declaracOes a que se refere o subitem 4.3.

10.1.4 Somente havera a necessidade de apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida
em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

Microempresas e empresas de pequeno porte

10.2 A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
observara o disposto no art. 43 da Lei Complementar n° 123/2006.

10.2.1 O responsavel pela licitacao procedera a verificacdo se a microempresa ou empresa de pequeno porte faz jus
aos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, em conformidade com os termos definidos neste Edital.

Empresas estrangeiras

10.3 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, sera observado o que
segue:

10.3.1 As exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes inicialmente apresentados
com tradugao livre;
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10.3.2 O licitante deverad ter procurador residente e domiciliado no pais, com poderes para receber citacdo,
intimagdo e responder administrativa e judicialmente por seus atos, juntando os instrumentos de mandato com os
demais documentos de habilitagao;

10.3.3 Para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos de que trata este artigo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no pais e apostilados ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

Consorcio de empresas

10.4 Salvo vedacdo devidamente justificada no TR/Habilitacdo, pessoa juridica podera participar de licitagdo em
consdrcio, observado o disposto no art. 15 e nos §§10 e 11 do art. 67, todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.4.1Quando houver a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, se exigida, sera feita por meio
do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

Processamento da habilitacao

10.5 Serdo exigidos os documentos de habilitacdo apenas do licitante classificado detentor da melhor proposta,
exceto na inversao de fases (art. 63, inc. II, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

10.5.1 Quando houver inversao de fases, a exigéncia dos documentos de habilitacdo ocorrera em relagdo a todos os
licitantes.

10.5.2 Excetuam-se da previsao deste subitem os documentos relativos a regularidade fiscal, os quais serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas e somente do licitante classificado
detentor da melhor proposta (art. 63, inc. III, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

10.6 Os documentos de habilitagdo serdo enviados por meio do sistema eletrénico, em formato digital, no prazo 3
(trés) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do responsavel pela licitacao (art. 63, inc. II, da
Lei Federal n°® 14.133/2021).

10.6.1 Na hipdtese de inversdo de fases, os licitantes encaminharao simultaneamente os documentos de habilitagdo
€ a proposta com o prego ou o percentual de desconto.

10.6.2 Em caso de falhas técnicas ou operacionais que inviabilizem o envio de documentacdo de que trata este
subitem 10.6, sera admitido o envio correspondente para o correio eletrénico (e-mail) indicado no Predambulo deste
Edital, devendo o responsavel pela licitacdo informar no “chat’ do sistema eletronico a data e o horario do seu
recebimento, disponibilizando o seu contelido, em seguida, para os demais licitantes.

10.7 A habilitagdo podera ser verificada por meio do CAF, quanto aos documentos por ele abrangidos, exceto quanto
aos documentos de qualificacdo técnica.

10.7.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no CAF, ou que dele constem como
vencidos, ou que nao possam ser substituidos pelo certificado, deverao ser apresentados pelo licitante, na forma
prevista neste Edital.

10.7.2 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.8 Nas licitacOes restritas a fornecedores cadastrados, a habilitacdo sera verificada por meio do CAF, observado o
disposto no subitem 10.6 (art. 87, §§3° e 4° da Lei Federal n°® 14.133/2021).

10.9 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAF e manté-los atualizados
junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo solicitar a modificagao dos registros em caso de incorrecdo.
10.10 A verificacdo, pelo responsavel pela licitacao, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

10.10.1 Desde que solicitado de forma expressa pelo licitante interessado, e sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, inclusive no que respeita a adequagdo da habilitacdo econdmico-financeira e da qualificacdo
técnica, a documentacdo de habilitagdo enviada para determinado lote podera ser utilizada para fins de avaliagdo da
habilitagdo em outro lote no qual o licitante tenha sido o melhor classificado.

Documentos complementares a habilitacdo
10.11 Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lei Federal n°® 14.133/2021):
a) complementacdo de informacgoes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
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10.11.1 Os documentos serdo enviados por meio do sistema eletronico, em formato digital, no prazo 3 (trés) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do responsavel pela licitacdo, observado o disposto no subitem
10.5.

10.11.2 O ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado sera considerada desisténcia, implicando
na inabilitacdo do licitante e a sujeicdo as sangbGes administrativas pertinentes.

Sanatoria

10.12Na andlise dos documentos de habilitagdo, o responsavel pela licitagdo podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo (art. 64, §1° da Lei Federal n®
14.133/2021).

10.12.1 Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o
julgamento.

Comprovacao dos requisitos de habilitacao diferidos

10.13 O responsavel pela licitagdo definira o prazo para a apresentacdo dos requisitos de habilitacdo cuja exigéncia
tenha sido diferida.

10.13.1 A ndo apresentacdo da documentacdo no prazo definido, implicara inabilitacdo do licitante e sujeicdo as
sangdes administrativas pertinentes.

10.14Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficiaria do regime diferenciado da Lei
Complementar n® 123/06, cuja participacdo tenha sido realizada com a ressalva de existéncia de restricao fiscal e/ou
trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a
proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao Publica,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissao de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa

10.14.1 A ndo-regularizacao da documentacao no prazo previsto neste item implicara decadéncia do direito a
contratacao e inabilitacdo do licitante, além da sujeicdo as sangdes administrativas pertinentes, na forma do disposto
no §2° do art. 53 da Lei Complementar n° 123/06.

Inabilitacdo

10.15 Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o responsavel pela licitagdo examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda aos requisitos e especificacdes, procedendo, inclusive, a nova verificagdo da ocorréncia do empate ficto, na
forma prevista neste Edital.

Encerramento da fase de Habilitagdao

10.16Nao sendo possivel o julgamento da habilitacdo na mesma sessdo, o responsavel pela licitacdo devera designar
nova sessao, observado o prazo minimo de 24h (vinte e quatro horas), para a declaragdo do licitante
provisoriamente vencedor, para a qual ficardo convocados os licitantes.

10.17 Exceto na inversao de fases, encerrada a fase de habilitacdo, serd declarado o licitante provisoriamente
vencedor, ato do qual ficardo automaticamente intimados os licitantes.

11. IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para solicitar esclarecimentos
sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
11.1.1 Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento serao realizados na forma eletronica.

11.2 O responsavel pela licitacdo respondera aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdo no prazo de até 03
(trés) dias Uteis contado da data de recebimento do pedido limitados ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do
certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do Edital e dos seus anexos.

11.2.1 O responsavel pela licitagdo podera solicitar a manifestacdo dos setores técnicos do 6rgdo ou entidade
contratante, a fim de subsidiar as decisGes de carater técnico, conforme o §3° do art. 8° do Decreto n® 22.885/2024
e a oitiva, quando necessario, dos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno, nos termos do art. 32 do
Decreto n° 22.885/2024.
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11.3 A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida excepcional que devera ser
motivada pelo responsavel pela licitacdo nos autos do processo de licitagdo.

11.4 Acolhida a impugnacdo contra o edital de licitagdo, sera definida e publicada nova data para realizacao do
certame, devendo ser observado o disposto no subitem 17.12

11.5 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serda divulgada no endereco eletronico
www.comprasnet.ba.gov.br e no https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, limitado ao Ultimo dia atil anterior a data da abertura do certame, e vinculardo os participantes e a
Administragao.

12. FASE RECURSAL

12.1 A fase recursal obedecera a disciplina estabelecida neste Edital, observado o disposto no art. 165 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

12.2 Dos atos decorrentes do procedimento licitatorio cabem:
12.2.1 Recurso:
a) em fase Unica, em face do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacao;
b) em face do ato de anulacdo ou revogacao da licitagao.
12.2.2 Pedido de reconsideragao, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.
12.3 O recurso em f3ace do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitagdo observara as seguintes
disposicdes:
12.3.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de 15 (quinze) minutos, sob pena de
preclusdo, apos a declaragdo do licitante provisoriamente vencedor pelo responsavel pela licitagdo.

12.3.1.1 A manifestacdo da intencdo de recorrer sera Unica, abrangendo as matérias concernentes ao julgamento
das propostas e ao ato de habilitacao ou inabilitacdo.

12.3.2 Manifestada a intencdo de recorrer, as razles de recurso deverdo ser apresentadas no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contado da data de intimacdo da declaracdo do licitante provisoriamente vencedor.

12.3.3 O prazo para apresentagdo de contrarrazles sera de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de divulgacao da
interposicao do recurso, a qual sera feita por comunicacdo no chat.

12.3.4 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, para juizo de
retratacao.

12.3.4.1 Se a autoridade ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o recurso
com a sua motivacdo a autoridade superior.

12.3.5 A autoridade superior devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.3.6 O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

12.3.7 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

12.3.8 O resultado dos recursos sera divulgado no endereco eletronico www.comprasnet.ba.gov.br.

12.4 Aplica-se o disposto no subitem 12.3, no que couber, ao recurso em face do ato de anulacdo ou revogagao da
licitagdo.

12.5 O pedido de reconsideracdo sera apresentado no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacdo,
observado o inc. II do art. 165 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12.6 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.6.1 Na elaboragdo de suas decisOes, a autoridade competente sera auxiliada pelo érgdao de assessoramento
juridico, que devera dirimir dlvidas e subsidia-la com as informagdes necessarias.

12.7 Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13. ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

13.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatdrio
sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitacao por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitacdo.
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13.1.1 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem
efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuracdo de responsabilidade de quem lhes
tenha dado causa.

13.1.2 O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatdrio devera ser resultante de fato superveniente
devidamente comprovado.

13.1.3 Nos casos de anulacdo e revogacdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos interessados.

13.1.5 Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacdo decorrente do ato de anulagdo e revogacao,
podera ser diferida a manifestacdo dos interessados, com fundamento no art. 183 da Lei n® 12.209, de 20 de abril
de 2011, justificadamente.

13.2 A homologacao da licitagdo nao implicara direito a contratacao.
14. CONTRATAGAO

Convocagao para assinatura
14.1 Apds a homologacdo, o licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contratou, nas hipdteses
previstas no art. 95 da Lei Federal n® 14.133/2021, o instrumento habil que lhe substitua: Autorizacao de
Fornecimento de Material - AFM ou Autorizagdo de Prestacdo de Servicos — APS, conforme o caso, no prazo
estabelecido no TR/Habilitacdo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangGes previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021, e em outras legislacdes aplicaveis.
14.1.1 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administragao.
14.1.2 A contratacdo obedecera as estipulacdes constantes da minuta de contrato integrante do edital da licitacdo,
do aviso ou do instrumento de contratacdo direta.
14.1.3 Na hipdtese de substituicdo do termo de contrato por instrumento equivalente, neste serdo considerado
literalmente transcrito todas as clausulas e condicOes previstas na minuta de contrato constante deste Edital.
14.1.4 O termo de contrato, a AFM ou, a APS, conforme o caso deve ser assinado pelo representante legal do
licitante ou mandatario com poderes expressos.
14.1.5 A assinatura se dara por meio do Sistema Eletronico de Informacgoes - SEI, caso em que o licitante devera
providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no endereco eletronico
www.portalseibahia.saeb.ba.gov.br ou através do link disponibilizado www.comprasnet.ba.gov.br.
14.2 Sera facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato, AFM ou APS, conforme
0 caso, no prazo e nas condicOes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para a celebracao do contrato nas condigGes propostas pelo licitante vencedor.
14.3 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado neste Edital, sem convocacdo para a contratacao, ficardo
os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
14.4 Na hipdtese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do subitem 14.2 a Administracdo,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos deste edital, podera:
a) convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de
preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario, mas ndo superior ao preco ofertado pelo proprio
licitante remanescente;
b) adjudicar e celebrar o contrato nas condicoes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.
14.5 A negociacdo a que se refere a alinea “a” do subitem 14.4 deste artigo devera ser oportunizada aos licitantes
remanescentes, assegurada a preferéncia, em caso de empate, ao licitante mais bem classificado.

Recusa

14.6 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, AFM ou APS, conforme o caso,no prazo
estabelecido pela Administracdo, dentro do prazo de validade da proposta, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgao ou entidade promotor da licitacdo (art. 90, §5°, c/c art. 155, inc. VI, da Lei Federal n°
14.133/2021)

14.7 Equipara-se a recusa prevista no subitem 14.6 a circunstancia de o adjudicatario deixar de manter as condicoes
de habilitacao exigidas na licitagdo, ou, por qualquer meio, dar causa a impossibilidade de celebrar o contrato.

14.8 A multa compensatdria para a recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, ou praticar condutas a elas equiparadas, correspondera, salvo previsao diversa,
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ao mesmo percentual definido para o descumprimento total da obrigagdo principal, e incidirad sobre o valor global do
contrato (art. 8°, §§1° e 49, do Decreto n° 23.113/2024).

14.8.1 Nas hipdteses em que ndo houver valor contratado, a sancao de multa terd como base o valor
correspondente ao objeto adjudicado ou, quando for o caso, da estimativa da contratacdao (art. 7°, §19°, c/c art.89,
§4°, do Decreto n° 23.113/2024).

14.9 A regra do subitem 14.6 nao se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma da alinea “a” do

subitem 14.4, exceto se estes passarem a condicdo de licitante adjudicatario (art. 48, §8°, do Decreto n©
22.888/2024).

15. INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

15.1 Constituem infragdes administrativas para os fins deste Edital as condutas constantes do art. 155 da Lei Federal
n° 14.133/2021 (art. 47 da Lei n° 14.634/2023).

15.2 Os licitantes estardo sujeitos as sangGes administrativas referidas na Lei n® 14.634/2023, e as demais
cominacdes legais, resguardado o direito a ampla defesa e ao contraditdrio.

16. DISPOSICOES DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 Tratando-se de licitacdo destinada ao Sistema de Registro de Precos serdo observados, ainda, os acréscimos da
Secao do Sistema do Registro de Precos— SRP, os quais prevalecerdo em caso de conflito.

17. DISPOSIC(")ES FINAIS
17.1 A ata da sessdo publica sera divulgada no sistema eletronico.

17.2 Os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso da licitagdo e durante a sessdo publica observarao o horario de
Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e pratica de atos processuais.

17.3 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, os principios elencados no art. 5° da Lei
Federal n°® 14.133/2021, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.4 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Administracao nao
sera responsavel por quaisquer custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

17.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital observar-se-a o art. 183 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

17.6 Os atos de comunicacado processual da Administragdo com os licitantes serdo realizados por meio eletronico, na
forma do disposto na Lei n® 12.209/2011 e no Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

17.6.1 A Contratada devera manter atualizado o endereco eletronico cadastrado no Sistema Eletronico de
InformagOes - SEI, para efeito do recebimento de notificagdo e intimagdo de atos processuais, conforme Decreto n°
17.983, de 24 de outubro de 2017, devendo atender as convocacoes da Administracdo para a pratica de atos nos
prazos indicados.

17.7 A autoridade competente poder3, até a assinatura do contrato, excluir licitante, em despacho motivado, se tiver
ciéncia de fato ou circunsténcia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo, que revele inidoneidade ou falta de
capacidade técnica ou financeira para a execucao do contrato, assegurada a manifestacdo do interessado (art. 66 da
Lei n° 14.634/2023).

17.8 Eventuais modificagGes neste Edital implicardo nova divulgacao na mesma forma de sua divulgacdo inicial, além
do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto se, inquestionavelmente, a alteracao
nao comprometer a formulacdo das propostas, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes.

17.9 Os casos omissos serdo dirimidos pelo Orgdo/Entidade indicados no Predmbulo deste Edital, sequndo as
disposicoes contidas na Lei Federal n® 14.133/2021, na Lei n°® 14.634/2023,e demais normas aplicaveis.

18. FORO

18.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer dividas oriundas deste instrumento que ndo puderem ser
dirimidas por quaisquer dos meios alternativos de resolugdo de controvérsias de que trata a Lei Federal n°
14.133/2021.
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FORMULARIO DE DOCUMENTOS

1. Modelo de procuragao
2. Modelo de declaracao por ME e EPP de limitacdo de celebracdo de contrato (art. 49, §2°, da Lei Federal n®
14.133/2021)

Nota: exclusiva para microempresa e empresa de pequeno porte

MODELO DE PROCURACAO

Modalidade de Licitacdo Numero

Pregao Eletronico 001/2026

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos 0(a) SENNOI(A) ....ccccerrrrierrreririiieeeeeisrrree e e sreeeeeeas

(nacionalidade, estado civil, profissao), portador do Registro de Identidade n° .............. , expedido pela .......... ,
devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n° ..... , residente a rua
................................................... , N° ........ como nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para

praticar todos os atos relativos ao procedimento licitatdrio indicado acima, conferindo-lhe poderes para:

(apresentar proposta de pregos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar precos
e demais condigOes, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitacao e praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame etc).

Salvador, de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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MODELO DE DECLARAGAO POR ME E EPP DE LIMITACAO DE CELEBRAGAO DE CONTRATO

(ART. 49, §2°, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021)

Modalidade de Licitagdo/contratacdo direta

Pregao Eletronico

NUmero

001/2026

[Identificacdo completa do representante do licitante], como representante devidamente constituido de
[Identificacdo completa do licitante], doravante denominado Licitante, para fins de participacgdo na
licitacdo/contratacdo direta acima identificada, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, ndo ter celebrado, no ano calendario da realizacdo da licitacdo/contratacdo direta, contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do §2° do art. 4° da Lei Federal n®

14.133/2021.

Salvador, de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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Parte Variavel do edital
Componente:TR/HABILITACAO
Classificagdo: modelo

Versdo: 1

Data da aprovagdo/modificagédo (PGE):
Data de download: 02/09/2025

TERMO DE REFERENCIA E HABILITAGAO (TR/HABILITAGAO)

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

() CONTRATACAO DELEGADA

() SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
(X ) LICITAGAO

() CONTRATAGAO DIRETA

(Processo Administrativo n® 082.8797.2025.0003583-07)

] 1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Objeto:Contratacdo de licenciamento perpétuo de uso de sistema de gestao de requisicoes, atendimento e processos
administrativos, contemplando moédulos de fiscalizagdo e autuacdo, com disponibilizagdo de cddigo fonte, servicos
processamentos de paginas por OCR, IA e NLP, além de UST para implantacdo,parametrizacdo, manutengdo, suporte,
customizagdo, padronizacdoe treinamento.

1.1.1 As especificagbes do objeto obedecerdo as condicGes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e
Habilitacdo (TR/Habilitacdo), observado o disposto na tabela abaixo.

Participagdo (Item Codigo Descrigdo Fgmggi(:eiio Qtd Prazo
SIMPAS (UF) :
Contratagdo de licenciamento perpétuo de uso
02.26.4 de sistema de gestdo de requisicOes,
Ampla 1 4600'0 atendimento e _processos admipistr:’:ltivos Unidade 1| 90 dias
0(')27_2 contemplando modulos de fiscalizagao e
autuacao, com disponibilizacdo de codigo
fonte.
Servicos para implantacdo da  solugdo
02.25.4 | tecnoldgica, contemplando o assessment da
Ampla 2 4.0000 | infraestrutura tecnoldgica, criacao e usT 2.000 | 90 dias
0029-9 | parametrizagdo do ambiente criado para esta
Secretaria.
Processamento  de  pdginas  (Processos
02.25.4 édmir;istrati\?())s(): Rp)or Rglc_onh:ecingjent;) ?p}ticﬂo d_e i’
aracteres , utilizacgdo de Inteligéncia .
Ampla 3 30020808 Artificial (IA) e Processamento de Linguagem Unidade 1.500.000 meses
Natural (NLP), com vistas a incorporar o0s
dados extraidos na solucdo contratada.
02.25.0 | Servigcos de manutencao, suporte, 12
Ampla 4 0.0005 | customizacao, padronizacdo e treinamento. usT 13.000 meses
1412-8

1.1.2 As especificagdes do objeto constam: ( x ) anexo integrante deste TR/Habilitacdo

1.1.2.1 As caracteristicas descritas pelas licitantes devem guardar compatibilidade com as especificacdes exigidas
neste TR, devendo o produto ou componente ofertado ser claramente descrito de forma visual e/ou escrita.

1.1.2.1.1 As descricOes e/ou materiais informativos utilizados nas especificacdes dos produtos cotados, se
forem vertidos em idioma diverso do nacional, deverdo ser apresentados com traducdo para o portugués,
ressalvados os termos técnicos cuja compreensdo seja usual.

1.1.2.1.2 As caracteristicas devem ser comprovadas através de:
() documentos de dominio publico emitidos pelo fabricante
() catalogos

() manuais

( x ) fichas de especificacdo técnica

( ) paginas da internet
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1.1.2.3 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, nos termos do art. 20 da Lei Federal n°
14.133/2021 e sua regulamentacao.

1.1.2.1 Na contratacdo de que trata este TR/Habilitacdo, a contratada devera realizar a transicao contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagGes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacao dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos.

1.2 O prazo de vigéncia do Contrato € de 5 anos, a contar da data da ( x ) assinatura do Contrato prorrogavel até
atingir o limite de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

1.2.1 O prazo de execucao do objeto contratado nos itens, serdo contados a partir da data da expedicao da Ordem
de Servico, seguindo prazos e cronograma previsto no item 5.1, observado o limite referido no subitem 1.2.

1.3 O Contrato apresenta maior detalhamento das regras que serdo aplicadas ao prazo de vigéncia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A fundamentacdo da contratacdo, da caracterizacdo do objeto e de seus quantitativos esta especificada:
(x ) em tdpico proprio do Estudo Técnico Preliminar

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo esta especificada:
(' x ) em topico proprio do Estudo Técnico Preliminar

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Sustentabilidade:

4.1.1 Nao serdo definidos critérios e praticas de sustentabilidade na contratacdo, conforme justificativa apresentada pelo
gestor competente no Estudo Técnico Preliminar.

4.2 Indicacao de marcas ou modelos
4.2.1 A Administracao ndo indicara marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).

4.3 Exame de adequacao do objeto (amostras, exame de conformidade, prova de conceito, ou outros testes
destinados a afericdo da aceitabilidade da proposta)

4.3.1 Sera procedido ao exame de adequagdo do objeto mediante (art. 17, §3°, da Lei Federal n® 14.133/2021):
( x) prova de conceito

4.3.1.1Serdo avaliados os seguintes aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade:Os critérios de aceitacdo tém
como finalidade estabelecer parametros objetivos para verificar o atendimento das funcionalidades e qualidade da

solugdo entregue.
4.3.1.2Testes funcionais: a solugdo sera avaliada em ambiente de homologagdo da SIDH/BA, mediante

processamento de lote amostral.
e Apos a etapa de lances, a LICITANTE com proposta de pregos valida e de menor valor, considerada
adjudicada, deve realizar comprovagao da funcionalidade da solug@o através de realizagdo de Prova de
Conceito (POC), que atenda as caracteristicas constante no ANEXO III.

4.3.1.3A prova de conceito deverd ser realizada no prazo de 5(cinco) dias, a contar da solicitagdo do
responsavel pela licitagdo.

4.3.2 Durante o prazo de vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos, a Administracdo poder3,
justificadamente, exigir amostra ou prova de conceito do bem (art. 41, inc. II, da Lei Federal n® 14.133/2021).

4.4 Vistoria
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4.4.1 A avaliacdo prévia do local de execugdo do objeto é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicGes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 (nove) horas as 17 (dezessete)
horas (art. 63, §29, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

4.4.1.1 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.4.1.3 Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, devera apresentar declaracdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo e da sua opgdo
por ndo realizar vistoria (art. 63, §3°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

4.4.1.3.1 Caso a atividade ndo esteja submetida a fiscalizacao de conselho profissional, a declaragdo formal
devera ser assinada pelo responsavel legal do licitante ou por pessoa por ele indicada, que possua
condigdes técnicas de se responsabilizar pela execucdo do objeto que sera contratado.

4.4.1.4 A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagbes de desconhecimento das
instalagGes, dlvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a
contratada assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

4.5 Subcontratacao

4.5.1 N3o sera admitida a subcontratacao do objeto contratual nos termos do art. 122, §2°, da Lei Federal n°® 14.133, de
2021.

4.6 Garantia
4.6.1 Garantia de proposta
4.6.1.1 N3o havera exigéncia da garantia de proposta de que trata o art. 58 da Lei Federal n° 14.133/2021.
4.6.2 Garantia da contratacao

4.6.2.1 Sera exigida a garantia da contratagdo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133/2021,
no percentual de 5 % (cinco por cento) do valor inicialdo Contrato, podendo recair sobre qualquer das
modalidades indicadas no referido art. 96, §1°.

4.6.2.1.1 A garantia na modalidade caugcdo em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em
conta especifica a ser indicada pelo Contratante, com corregdao monetaria.

4.6.2.1.2 Para garantia na modalidade titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia
(art. 96, 8§19, inc. I, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

4.6.2.1.3 Para garantia na modalidade fianca bancaria, esta devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

4.6.2.1.4 Na hipotese de opgdo pela modalidade caucdo em dinheiro, titulos da divida publica ou fianga
bancéria, a prova da garantia, sob pena da caracterizagdo de inadimplemento contratual, devera ser
apresentada no prazo de 10 (dez) dias, apos assinatura do Contrato.

4.6.2.1.5 Na hipotese de garantia na modalidade seguro garantia:
a) devera ser prestada em até 10 (dez) dias, contados da data da homologagdo da licitagdo e
anteriormente a assinatura do Contrato (art. 96, §3°, da Lei Federal n° 14.133/2021).
b) tratando-se de contratacdo direta, ou na hipétese de contratacdo oriunda do SRP, a garantia devera ser
prestada anteriormente a assinatura do Contrato.
c) a apdlice vigorara por 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do Contrato e continuara em vigor
mesmo que a contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas, devendo esta clausula constar
expressamente da apdlice sob pena de ndo aceitagdo da garantia (art. 97, incs. I e II, da Lei Federal n°
14.133/2021).
d) a apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do Contrato
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principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

e) sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicbes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no subitem 4.6.2.1.8 (art. 97, paragrafo Unico, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

f) ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos da regulamentagdo da Superintendéncia
de Seguros Privados — SUSEP, devendo esta clausula constar expressamente da apdlice sob pena de nao
aceitacdo da garantia.

4.6.2.1.6 No caso das modalidades seguro garantia ou fianca bancaria, ndo sera admitida a existéncia de
cladusulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

4.6.2.1.7 Caso utilizada outra modalidade de garantia diversa do seguro garantia, a sua liberacao ou
restituicdo somente ocorrera apds a fiel execucdo do Contrato ou a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.6.2.1.8 Na hipdtese de suspensao do Contrato por ordem ou inadimplemento do Contratante, a contratada
ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execugdo ou o adimplemento pelo Contratante.

4.6.2.1.9 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, somente sera aceita se, observada a
legislacdo que rege a matéria, contemplar o pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto
do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigages nele previstas, bem como de multas, prejuizos e
indenizacgdes decorrentes de inadimplemento, independentemente de outras cominagdes legais.

4.6.2.1.10 No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados para a contratagdo.

4.6.2.1.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacao,
a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no mesmo prazo estabelecido para comprovacdo da
garantia origindria.

4.6.2.1.12 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.6.2.1.13 O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser intimado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 49°,
da Lei Federal n° 14.133/2021).

4.6.2.1.14 A liberacao ou restituicdo da garantia ocorrerd ap6s o recebimento definitivo da totalidade do
objeto do Contrato, com a demonstracdo de cumprimento, pela contratada, das obrigacdes pactuadas.

4.6.2.1.15 O garantidor ndo é parte em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.6.2.1.16 A contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
TR/Habilitacdo.

4.6.2.1.17 Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor orgado pela Administragdo, equivalente a diferenga entre este Ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com Lei Federal n® 14.133/2021 (art. 59,
§60 da Lei Federal n© 14.133/2021).

4.7 Participacao de pessoas juridicas reunidas em consoércio

N&o, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar anexo a este TR/Habilitagdo(art. 15 da Lei Federal
n° 14.133/2021).

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1Regime de execucdo
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5.1.1Condicdes de execucao
5.1.1.1 A execucdo do objeto se dara da seguinte forma:

5.1.1.1.10 prazo de execugdo do objeto sera de 15 (quinze) dias, a contar da data ( x ) da assinatura do Contrato;

5.1.1.1.2 Cronograma de realizagdo do objeto: Apods concluidaa cessao e implantagdo da solucdo, serdo executados
0s servicos previsos no item 3 e 4 deste TR, com vigéncia continua e prorrogavel de 12 (doze) meses, obedecendo
as regras de renovacao previstas no item 4.3.1.2 deste TR.

PRODUTOS/SERVICOS

Solucdo tecnoldgica, com entrega de codigo-fonte, para
gestdao de requisicdes, atendimento e processos
administrativos contemplando mddulos de fiscalizacdo e
autuacao.

Servicos para implantagdo da solugdo tecnoldgica,
contemplando o assessment da infraestrutura tecnoldgica,
criagdo e parametrizagdo do ambiente criado para esta
Secretaria.

Processamento de paginas (Processos Administrativos) por
Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), utilizacdo de
Inteligéncia Artificial (IA) e Processamento de Linguagem . GHID GRS GHID D &I G1D GHD 1D GHID GHD SN ¢
Natural (NLP), com vistas a incorporar os dados extraidos
na solugao contratada.

Servicos de manutencdo, suporte, customizacdo e
treinamento.

5.2Local da execucao

5.2.1 Os servicos serdo prestados nas instalagdes desta Secretaria, localizado na 3@ Avenida, Plataforma 4, 4° andar, n®
390, Centro Administrativo da Bahia, Salvador, BA, CEP: 41745-005.

5.3Materiais a serem disponibilizados

5.3.1 Para a perfeita execugdo do objeto, a contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades suficientes e adequadas.

5.4 Garantia, manutencgao e assisténcia técnica

5.4.1 O prazo legal de garantia sera de 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico eprodutos duraveis,
contado da entrega efetiva do produto ou do término da execucdo dos servicos.

5.5Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5.1 As informagodes relevantes para o dimensionamento da proposta constam no anexo deste TR/Habilitagao.

5.5.2 O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da efetiva realizacdo da
sessao publica.

5.5.2.1 Sera considerada ndo escrita a fixacdo de prazo de validade inferior ao minimo, ficando facultado aos
licitantes amplia-lo.

5.5.3 O licitante devera apresentar a sua proposta e declaracdo de elaboracdo independente de proposta, conforme
modelo integrante deste TR/Habilitacdo.
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5.5.4 Além das informacdes que ja constam neste TR/Habilitagdo, constituem, ainda, informagdes relevantes para o
dimensionamento da proposta as que constam nos anexos integrantes deste TR/Habilitacdo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
Federal n® 14.133/2021, e da Lei Estadual n°® 14.634/2023, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial (art. 115, caput, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do Contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (art. 115, §5°, da Lei
Federal n° 14.133/2021).

6.2.1 O impedimento a que se refere o subitem anterior, total ou parcial, da execugdo do Contrato por fato ou ato de
terceiro, deve ser reconhecido pela Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

6.3 As comunicagOes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, para esse fim, o uso de mensagem eletronica por meio do Sistema Eletr6nico de Informacgoes —
SEL.

6.4 O orgdo ou entidade poderd convocar representante da contratada para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5 O acompanhamento da execucdo do Contrato compreendera as atividades de gestdo e fiscalizagdo na forma dos arts.
15 a 23 do Decreto n° 22.885/2024, observando-se, ainda, o disposto nos arts. 7° e 17 do Decreto n° 23.059/2024.

6.5.1 Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua intimacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua justificativa.

6.5.2 O prazo de que trata o subitem 6.5.1 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

6.5.3 Nao havendo regularizagdo ou ndo sendo aceita a justificativa apresentada, a Administracao deverad adotar as
medidas necessarias a apuracdao dos fatos nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

6.6 Apos a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para alinhamento da execucdo do Contrato e demais procedimentos de gestdo do
ajuste.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

7.1 RECEBIMENTO DO OBJETO
7.1.1 Recebimento provisério

7.1.1.1 O objeto do Contrato sera recebido provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelo(s) fiscal(is) do Contrato,
mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo
(art. 140, inc. I, "a”, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

7.1.1.1.1 O prazo de que trata este subitem anterior serd contado do recebimento de comunicagdo escrita da
contratada com a comprovacao da execucao do objeto a que se refere a parcela a ser paga.

7.1.1.2 A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes da execucdo ou materiais
empregados (art. 119 da Lei Federal n° 14.133/2021).

7.1.1.30 objeto poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste TR/Habilitacdo e na proposta, devendo ser substituido oucorrigido
no prazo de 90 (noventa)dias, a contar da intimagao da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades (art. 140, §1° da Lei Federal n® 14.133/2021).
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7.1.1.4 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o(s) fiscal(is) do Contrato
devera(ao) emitir relatorio sobre o efetivo cumprimento das obrigacGes da contratada e, se for o caso, analisar o
desempenho na execucdo do Contrato nos termos do art. 144 da Lei Federal n® 14.133/2021, em consonancia com 0s
indicadores que deverdo integrar este TR/Habilitagdo como anexo, encaminhando-o ao gestor do Contrato.
7.1.1.4.1 A analise do desempenho na execucdo do Contrato de que trata o art. 144 da Lei Federal n® 14.133/2021
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, circunsténcia que devera ser
registrada pelo(s) fiscal(is) em relatdrio(s) a ser encaminhado ao gestor do Contrato.

7.1.1.5 A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo do objeto até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas durante o recebimento provisorio.

7.1.1.6 O recebimento provisdrio estara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.1.1.7 Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado de recebimento provisorio devera
conter o registro, a analise e a conclusdo sobre todas as ocorréncias na execucdo do Contrato, acompanhado dos
demais documentos que julgar necessarios, encaminhando-o ao servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente para recebimento definitivo.

7.1.2.10 recebimento definitivoocorrera no prazo de 30 (trinta) dias uteis, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais, observados os seguintes procedimentos(art. 140, inc. I, “b” da Lei Federal n° 14.133/2021):
a) emissao de documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelo(s) fiscal(is) sobre o cumprimento de obrigacGes
assumidas pela contratada, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos nos termos do Decreto n® 23.059/2024, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;
b) andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicacdo das clausulas contratuais correspondentes, solicitando a
contratada por escrito, as respectivas corregoes;
c) emissao de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos, com base nos relatérios elaborados
e documentagdes apresentadas;
d) comunicagdo a contratada para emissdo de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s), com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacdo;
e) envio da documentagdo correspondente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao;

7.1.2.1.1 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, quando
houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.2.2 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, a parcela
incontroversa, conforme art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021, devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

7.1.2.2.1 Para fins do subitem anterior, o valor da parcela incontroversa devera ser comunicado a contratada para
emissao de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s).

7.1.2.3 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s).

7.1.2.3. Para fins de avaliagao da execugao contratual, ficam definidos os seguintes indicadores de desempenho, que
serdo monitorados mensalmente e vinculados ao pagamento, conforme previsto no SLA:

e Disponibilidade da solugdo: minima de 90% ao més;

Tempo de atendimento a incidentes:

o P1 - até 1h para resposta inicial e até 8h para solugdo definitiva;

o P2 - até 2 dias Uteis;

o P3 - até 5 dias Uteis;

Qualidade do OCR/NLP: acuracia minima de XX% (parametro a ser definido na fase de homologacao);
Taxa de reabertura de chamados: até 5% ao més;
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e Relatdrios mensais de desempenho, contendo: volume de chamados, niveis de servigo atingidos, taxa de
disponibilidade e produtividade da digitalizagao.

O ndo atingimento desses indicadores ensejara aplicagdo das penalidades e glosas previstas neste Termo de
Referéncia.

7.2 LIQUIDACAO

7.2.1 Recebida(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s), a Administracdo, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, prorrogaveis por atél5 (quinze) dias Uteis, adotara, na forma deste subitem, as providéncias
para fins de liquidacdo da despesa.

7.2.2 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca
equivalente(s) apresentado(s) pela contratada possui(em) os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como: a) o prazo de validade; b) a data da emissdo; c) os dados do Contrato e do Contratante; d) o periodo respectivo
de execugdo do Contrato; e) o valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.3.3 Havendo erro na apresentacdo da(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s), ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizagao da situagao, sem Onus para o Contratante;

7.4.4 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) devera(do) ser obrigatoriamente
acompanhado(s) da comprovacdo da regularidade fiscal da contratada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documentacdo de habilitacdo fiscal, social e trabalhista, na forma exigida neste TR/Habilitacdo.

7.3 PAGAMENTO
7.3.1 Prazo para pagamento

7.3.1.1 O pagamento serd efetuado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme subitem anterior.

7.3.1.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao, de acordo com a variacdo do Indice Nacional de
Pregos - INPC do IBGE, pro rata tempore.

7.3.2 Forma de pagamento

7.3.2.10 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria ou crédito em conta da contratada aberta em instituicdo
financeira contratada pelo Estado da Bahia.

7.3.2.1.10ptando a contratada por receber os créditos em instituicdo financeira diversa da indicada neste subitem,
devera arcar com os custos de transferéncias bancarias, os quais serdao deduzidos dos pagamentos devidos.

7.3.2.2A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) devera(ao) atender as exigéncias legais
pertinentes aos tributos e encargos relacionados com a obrigagdo, inclusive os destaques necessarios as retengdes
tributdrias previstas em lei, e, as situagdes especificas, a adogdo da forma eletrénica.

7.3.2.3 Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta de preco, serao retidos na fonte, por ocasiao
da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente, quando houver incidéncia tributaria.

7.3.2.4 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, nao
sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, estando o pagamento

condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DA PROPOSTA E EXIGENCIAS DE HABILITACAO

8.1 Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta
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8.1.1 A selegdo da proposta sera feita em procedimento de licitagdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletrénica, com
adocdo do critério de julgamentomenor preco.

8.1.2 Os critérios para avaliacdodas propostas técnica e de preco constam em anexo integrante deste TR.
8.2 Exigéncias de habilitacao
8.2.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.2.1.1 Habilitacao juridica

8.2.1.1.1 Para Pessoas Juridicas:
a) empresario individual: inscricdo no registro publico de empresas mercantis;
b) microempreendedor individual — MEI: certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;
c) sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, com suas eventuais
alteragdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso, dos documentos
societarios comprobatdrios de eleicdo ou designacdo e investidura dos atuais administradores.
d) sociedades simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, com
suas eventuais alteracbes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos
comprobatorios de eleicdo e investidura dos atuais administradores.
e) empresa ou sociedade estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, observando-se a Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de
18 de margo de 2020, quando a atividade assim o exigir.
f) filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.2.1.1.2 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao
respectiva.

8.2.1.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes (x ) Estadual/Distrital (x) Municipal/Distritalrelativo ao domicilio ou
sede do licitante pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
c) prova de regularidade com a Fazenda ( x ) Estadual/Distrital ( x ) Municipal/Distritaldo domicilio ou sede
dolicitante,ou outro equivalente, na forma da lei;
c.1) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
d) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.
e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 19 de maio de 1943;
g) em se tratando de contratagdo direta, prova de regularidade com a Fazenda do Estado da Bahia, ou o
compromisso de sua regularizacao e sua efetiva realizacdo, como condicdo para celebragdo do Contrato, nos termos
do art. 65 da Lei estadual n° 14.634/2023.

8.2.1.2.1As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficidrias do tratamento diferenciado e favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123/2006, deverdao apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

8.2.1.3 Habilitagdo Econémico-Financeira
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8.2.1.3.1 Na hipdtese de dispensa parcial, sera exigida, para efeito de habilitacdo econémico-financeira:

a) certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de expedicdo ou
revalidacdo dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizacdo da licitagdo ou da contratacdo direta, caso
o documento ndo consigne prazo de validade;

b) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentacao pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragGes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante)
Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

b.1) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patrimonio liquido
minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo;
b.1.1) Na hipotese de licitagdo por lotes, o patriménio liquido exigivel sera calculado em funcdo da soma de
tantos quantos forem os lotes em que a interessada tenha apresentado as melhores ofertas.
b.2) O balanco patrimonial, a demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracGes contabeis limitar-
se-ao ao Ultimo exercicio, caso a pessoa juridica tenha sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (art. 69, §6°, da
Lei Federal n°® 14.133/2021).
b.3) O balanco patrimonial e demonstracdes contabeis podem ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios.
b.4) O licitante apresentara o balango patrimonial e a demonstragdo de resultado do exercicio mediante, conforme
0 caso, publicacdo no Diario Oficial ou Jornal de Grande Circulagdo ou na Central de Balangos dentro do ambiente
Sistema Publico de Escrituracdo Digital —SPED, copia reprografica das paginas do Livro Diario numeradas
sequencialmente onde eles foram transcritos, com os respectivos Termos de Abertura e Encerramento registrados
na Junta Comercial, emissdo extraida do SPED, contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura,
Encerramento e Autenticacdo.
b.5) O atendimento dos indices econ6micos previstos neste subitem sera atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante(art. 69, §1°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

8.2.1.3.1Na licitacdo por lotes, quando for atingido o limite da capacidade econdémico-financeira do licitante, esta
sera declarada inabilitada para o(s) lote(s) subsequentes, observada a ordem sequencial dos lotes constante do
instrumento convocatorio, sendo vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes para os quais deseja a habilitacao.

8.2.1.4 Qualificacdo Técnica

a) comprovagao de capacitacdo técnico-operacional, mediante apresentacdo de certiddes ou atestados,
regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, que demonstrem capacidade operacional na
execucdo de objeto similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, limitada as
parcelas de maior relevancia ou valor significativo (art. 67, inc. II, §§1° e 29, da Lei Federal n° 14.133/2021);

al) na hipétese de atividade ndo regulada por conselho profissional, a capacitagdo técnico-operacional referida
neste item podera ser demonstrada por certidoes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado,preferencialmente conforme modelo anexo a este TR/Habilitagdo.

a2) Serd admitida a apresentacdo de atestados relativos a potencial subcontratado em relagdo a parcela do
objeto cuja subcontratagdo tenha sido expressamente autorizada neste TR/Habilitacdo, limitada a 25% (vinte e
cinco por cento) do objeto a ser licitado, hipdtese em que mais de um licitante podera apresentar atestado
relativo ao mesmo potencial subcontratado (art. 67, §9°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

b) indicagdo do pessoal técnico, das instalagdes e do aparelhamento adequados e disponiveis para a realizagdo do
objeto, bem como da qualificacdo de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos,
preferencialmente conforme modelo anexo a este TR/Habilitagdo (art. 67, inc. III, da Lei Federal n° 14.133/2021).
b.1) Para fins desta alinea“c”, o licitante devera apresentar, sob as penas da lei, em especial do disposto no art.
155, inc. VIII, da Lei Federal n° 14.133/2021, a relagdo explicita e declaracdo formal de disponibilidade, de
acordo com as especificagles exigidas;
b.2) Quanto ao pessoal técnico, serd observado o que se segue:
b.2.1) relagdo do pessoal técnico indicado pelo licitante deverd estar acompanhada da demonstracdo de
vinculagdo a futura execugdo contratual, mediante a juntada no sistema eletronico, de quaisquer dos seguintes
documentos: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do Conselho Profissional; c) Contrato social; d) Contrato de
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prestacdo de servigos; €) Termo através do qual o profissional assume o compromisso de integrar o quadro
técnico da empresa no caso do objeto contratual vir a ser a esta adjudicado.

b.2.2) Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovacao da capacitacdo técnica deverao
participar da execucao do objeto da licitagdo, admitindo-se a sua substituicdo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracao (art. 67, §6°, da Lei Federal n°® 14.133/2021);
b.2.3) Ndo sera admitido que um mesmo profissional indicado como responsavel técnico participe de mais de
uma proposta apresentada por licitantes diversos.

c) declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacGes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratacdo, preferencialmente conforme modelo anexo a este
TR/Habilitacdo (art. 67, inc. VI, da Lei Federal n° 14.133/2021).

8.2.1.4.1 Serdo consideradas como parcelas de maior relevancia ou valor significativo, para fins de comprovagao
das alineas “a”, “b” e “c” deste tdpico a totalidade das seguintes comprovacoes:

e Comprovagdo da experiéncia da empresa, que envolveram o licenciamento de software e disponibilizagdo
de cddigo fonte, de desenvolvimento de sistemas compativeis com o objeto licitado a pessoa juridica de
direito publico ou 6rgdo a ela subordinada;

e Comprovacdo da execucdo de servicos deimplantagdo, parametrizacdo, suporte, manutencao,
customizagdo e treinamento de sistemas similares ao objeto desta licitacdo, comprovando a prestacdo dos
servicos por Unidade de Servigos Técnicos — UST’s de, no minimo 7.000 UST's.

e Comprovagdo de experiéncia com a utilizacdo de tecnologias de OCR, IA e NLP para processamento de
imagens, extracdo de informagbes e dados em acervo fisico, com integracdo em solucdes de objeto
similares ao desta licitagdo;

e Comprovagdo de capacidade técnico-operacional em sustentacdo, manutencdo e customizacdo de
sistemas webcompativeis com o objeto licitado, empregando metodologias ageis XP ou Scrum, tecnologias
HTML, CSS, JavaScript, recursos dindmicos em AJAX, além dos frameworks Bootstrap 4.x e jQuery 3.x,
com interface baseada no modelo AdminLTE 3.x, PHP 7.x com o framework Laravel 5.x e banco
PostgreSQL, em um Unico ambiente com volume anual minimo de 7.000 UST's.

e Comprovacdo de experiéncia em desenvolvimento, customizagGes, manutengdo e suporte em solucdo de
aplicacdes de multas, notificacdes, autuagdes de infracdo e penalidades.

8.2.1.4.1.1 Na hipdtese de objeto em que ndo seja possivel distinguir as parcelas de maior relevancia ou valor
significativo (objeto homogéneo), poderd ser indicada parcela Unica, sendo considerada satisfatdria a
comprovagdo da execucdo de, no minimo, 50% (cinquentapor cento) do(s) quantitativo(s) previsto(s) neste
TR/Habilitagdo.

8.2.1.4.3No caso de apresentacao por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constituicdo do consdrcio ndo identificar a
atividade desempenhada por cada consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na
avaliacao de sua qualificacao técnica (art. 67, §10, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

8.2.1.4.3.1 Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio homogéneo, as experiéncias atestadas
deverao ser reconhecidas para cada empresa consorciada na proporcao quantitativa de sua participacao no
consoércio, salvo nas licitagdes ou contratacdes diretas destinadas a contratagdo de servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, em que todas as experiéncias atestadas deverdo ser
reconhecidas para cada uma das empresas consorciadas;

8.2.1.4.3.2 Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio heterogéneo, as experiéncias atestadas
deverdo ser reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuagdo, inclusive
nas licitagbes ou contratagOes diretas destinadas a contratagdo de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual.

8.2.1.4.3.3 Na hipotese deste subitem8.2.1.4.3, para fins de comprovacdo do percentual de participagdo do
consorciado, caso este ndo conste expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao atestado
ou a certidao copia do instrumento de constituicao do consorcio.

8.2.1.4.4 A empresa contratada devera comprovar, no momento da habilitacdo técnica operacional com base nos
artigos 17, § 69, inciso III e no artigo 42, inciso III,, a posse de todas as certificacOes de qualidade técnica
relacionadas ao desenvolvimento de qualidade de software, bem como seguranca da informacdo e a gestao de
servigos de TI, conforme lista e fundamentos abaixo:

11/45



e ISO/IEC 20000-1 — Gestdo de Servigos de TI: Garantird que a empresa siga as melhores praticas para a
gestdo do ciclo de vida dos servicos de TI. Isso inclui a gestdo de incidentes (quando o sistema apresenta
falhas), a gestdo de problemas (para identificar a causa raiz dos erros), e a gestao de mudancas (para
garantir que as customizacOes e atualizacdes sejam feitas sem impactar a operacdo). Para esta Secretaria
significa suporte e manutencdo eficientes, com ANS (Acordos de Nivel de Servigo) claro e um sistema de
atendimento ao usuario que realmente funciona;

e ISO/IEC 27001 — Seguranga da Informacdo: Demonstra que a empresa possui um Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informacdo (SGSI) em funcionamento, que ndo se limita a protegdo contra Aackers, mas
abrange uma abordagem completa que inclui a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.
Considerando a necessidade de que o fornecedor tenha processos para gestdo de riscos, controle de
acesso, criptografia e resposta a incidentes de seguranca — tanto na solucdo, quanto para equipe. Essa é
a principal garantia de que o sistema e as informagGes deste érgdo estardo com seus riscos mitigados
contra vazamentos, perdas e acessos ndo autorizados, o que é vital para um sistema que lida com
processos de fiscalizagdo e atendimentos;

e  CMMI nivel 3 ou superior, ou MPS-BR nivel C ou superior: Certificacoes voltadas a maturidade e qualidade
de processos de desenvolvimento e manutencdo de software, assegurando praticas padronizadas de
engenharia, gestdo e melhoria continua. Ambas possuem finalidades semelhantes, sendo reconhecidas
como modelos de referéncia internacional (CMMI) ou nacional (MPS-BR), que atestam a capacidade da
empresa em entregar solucoes de software com qualidade, previsibilidade e aderéncia a processos
estruturados.MPT.BR — Nivel 4 ou superior — Para servicos de teste de software; O MPT.BR é um modelo
focado exclusivamente na melhoria dos processos de teste de software. O fornecedor com esse certificado
demonstra que ndo se limita a testes superficiais, mas que possui uma metodologia completa para
planejar, executar e gerenciar os testes, garantindo que o software seja entregue com alta qualidade.
Para um sistema de gestdo de processos, isso € fundamental para evitar falhas que possam paralisar as
atividades do 6rgdo.

8.2.1.4.5 A empresa contratada devera comprovar ainda, no momento da habilitagdo técnica, como garantia dos
padrGes de integridade exigidos pela Lei Federal n® 12.846/13, possuir Programa de Integridade estruturado, através
das seguintes acreditagGes: Empresa Pr6-Etica; Pacto Brasil pela Integridade Empresarial; CertiGov; ou Certificados de
Avaliacdo de Programa de Integridade expedidos por Orgdos de Controle).

8.2.1.4.5.1 Considerando a criticidade do objeto, que envolve a digitalizagdao em larga escala do acervo legado do
Procon, bem como a implantacdo de solucdo de gestdo documental com OCR, NLP, inteligéncia artificial e
integracdo a sistemas corporativos, torna-se essencial exigir comprovacdo de capacidade técnica por meio de
certificagbes de qualidade e governanga reconhecidas nacional e internacionalmente.

8.2.1.4.5.2 Tais certificagdes (ISO 20000-1, ISO 27001, ISO 9001, MPS-BR ou CMMI nivel 3 ou superior, entre
outras equivalentes) ndo tém carater restritivo, mas garantem que a empresa contratada possua maturidade
organizacional, controles de seguranca da informagao e gestao de servicos de TI alinhados as melhores praticas
de mercado.

8.2.1.4.5.3 Sem essas comprovagdes, a Administragdo PuUblica estaria sujeita a riscos de descontinuidade,
vulnerabilidades em dados sensiveis e entregas aquém do esperado. Dessa forma, a exigéncia mostra-se
proporcional, necessaria e justificada, preservando o interesse publico.

8.3 Disposicdes gerais

8.3.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo ou da contratacdo direta deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (art. 65, §1°, da Lei
Federal n°® 14.133/2021).

8.3.2 Regras acerca da participacdo de matriz e filial:
a) se o licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;
b) se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles que a legislacdo permita
ou exija a emissao apenas em nome da matriz;
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c) a comprovacdo de capacidade operacional para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo ou da contratagdo direta podera ser feita em nome da
matriz ou da filial;

d) se o licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitagdo e qualificacdo da matriz e desejar
executar o Contrato pela filial, ou vice-versa, devera fazer prova, por ocasido da assinatura do Contrato, da
regularidade do estabelecimento que executara o objeto licitado, a qual devera ser mantida durante todo o curso da
avenga.

8.3.30 Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado-CRS podera substituir os
documentos de habilitacdo, na forma indicada neste TR/Habilitacdo.

8.3.3.1 Caso conste do registro algum documento vencido, o licitante deverd apresentar a versdo atualizada do
referido documento junto aos demais documentos de habilitagdo.

8.3.3.2 A substituicdo dos documentos esta condicionada a verificacdo da regularidade destes, mediante a emissao do
extrato do fornecedor pela Administragao.

8.3.3.3 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no prazo de
validade, podera substituir os documentos relativos a habilitacdo constantes do sistema, exceto os concernentes a
Qualificagdo Técnica.

8.3.4Na hipotese de participagdo de pessoas juridicas em consdrcio, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado(art. 15, inc. III, da Lei Federal n® 14.133/2021).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor estimado total da contratacdo é de R$ 2.967.500,00 (dois milhdes novecentos e sessenta e sete mil e
quinhentos reais), conforme planilha de quantitativos e precos unitarios e global em anexo, os quais correspondem ao
critério maximo de aceitabilidade dos precos unitarios e global.

Ite
]

Unidade de

SIMPAS Descrigao Forn?ﬁlll:t;ento QTD. (R$) UNI. (R$)Global Degral
02.26.44.0 | Solucdo tecnoldgica, com entrega 0,01
0000027-2 | de cddigo-fonte, para gestdo de
requisicoes, atendimento e
processos administrativos
contemplando mddulos de
fiscalizagdo e autuacdo.

Codigo

Unidade 1 402.500,00 402.500,00

02.25.44.0 | Servicos para implantacdo da 0,01
0000029-9 | solucdo tecnoldgica, contemplando
o0 assessment da infraestrutura
tecnoldgica, criagao e
parametrizagdo do  ambiente
criado para esta Secretaria.

usTt 2.000 150,00 300.000,00

02.25.44.0 | Processamento de paginas 0,01
0000028-0 | (Processos Administrativos) por
Reconhecimento Optico de
Caracteres (OCR), utilizacdo de
Inteligéncia  Artificial (IA) e Unidade 1.500.000 0,21 315.000,00
Processamento de Linguagem
Natural (NLP), com vistas a
incorporar os dados extraidos na
solucdo contratada.

02.25.00.0 | Servicos de manutengdo, suporte,
0051412-8 | customizacdo e treinamento.

VALOR ESTIMADO TOTAL

usT 13.000 150,00 | 1.950.000,00 | 901

.967.500,00 (dois milhGes novecentos e

sessenta e sete mil e quinhentos reais)

9.2 A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacdo e, quando elaborada a matriz de risco, a
sua alocacdo entre contratante e contratada.

9.3 O custo estimado da digitalizagdo representa etapa indispensavel para sua viabilidade. O valor unitéario de R$ 0,21 por
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pagina, resultando em aproximadamente R$ 315.000,00, equivale a cerca de 10,61% do valor global da contratagdo,
estando plenamente compativel com valores praticados em licitagGes estaduais de porte semelhante.

9.3.1. A digitalizacdo é condicdo essencial para que o sistema opere com dados integros e acessiveis, evitando a
manutengdo de processos hibridos (fisico + digital) que inviabilizariam a eficacia da solugdo contratada.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas para o pagamento da presente contratacdo correrdo a conta de recursos da Dotacdo Orgamentaria a
seguir especificada:

Unidade FIPLAN Fungao Subfuncdo Programa P/A/OE
38601 14 422 400 2061
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinagdo do recurso Tipo de recurso orcamentario
7800 33.90.40.000 1.759.0.104.00000000000 normal
Oe
2.759.0.304.00000000000
0

10.1.1 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1 O prazo para assinatura do termo de contrato ou, nas hipdteses previstas no art. 95 da Lei Federal n° 14.133/2021, do
instrumento habil que Ihe substitua: Autorizacdo de Fornecimento de Material - AFM ou Autorizacdo de Prestacdo de

Servicos — APS, sera de 10 (dez) dias uteis.

11.1.1 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do adjudicatario
durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragao.

11.2 A assinatura do termo de contrato ou do instrumento habil, conforme o disposto no art. 90 da Lei Federal n°
14.133/2021, observara a disciplina constante do componente Rito Procedimental do edital.

12. ANEXOSINTEGRANTES DO TR/HABILITACAO

12.1 Vinculam-se a este TR/Habilitagdo, independentemente de transcrigdo (art. 92, inc. II, da Lei Federal n® 14.133/2021):

Anexo I — Estudo Técnico Preliminar

Anexo II — Matriz de Riscos

Anexo III — Formulario de Teste de Conformidade ou Prova de Conceito;

Anexo IV- Modelo de descrigao de proposta de preco e de declaragao de elaboragao independente de proposta;

Anexo V — Dados para assinatura do contrato;
Anexo VI — Termo de Compromisso e Sigilo;
Anexo VII — Declaragdo de pleno conhecimento, com exigéncia de vistoria

Salvador-BA, 16 de dezembro de 2025.

Emerson Andrade Gibaut, matricula 92085485, servidor responsavel.
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_ANEXO I
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS DO DOCUMENTO

Orgao solicitante: Secretaria de Justica e Direitos Humanos do Estado da Bahia — SIDH/BA.
Unidade requisitante: Superintendéncia de Protegdo e Defesa do Consumidor-PROCON.
Responsavel técnico: Emerson Andrade Gibaut.

Processo Administrativo n°: 082.8797.2025.0003583-07.

Escopo da demanda: Contratacdo de licenciamento perpétuo de uso de sistema de gestdo de requisicdes, atendimento
e processos administrativos contemplando mddulos de fiscalizacdo e autuagdo, com disponibilizagdo de codigo fonte,
contemplando servigos para implantacdo, assessment da infraestrutura tecnoldgica, criacdo e parametrizagdo do
ambiente criado para esta Secretaria.

Também serdo contratados servigos para digitalizagdo, leitura, processamento e extracdo de informagbes existentes em
paginas/documentos de arquivo legado por Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), Inteligéncia Artificial (IA) e
Processamento de Linguagem Natural (NLP), com vistas a incorporar os dados extraidos na solucdo
contratada,sistematizando e automatizando atividades decorrentes da atuacao regimental desta secretaria, de forma a
reduzir erros humanos, acelerar fluxos administrativos e fortalecer o atendimento, controle e a transparéncia na gestdo
publica.

Para garantir a eficiéncia de operacdo do sistema, ainda serdo contratos os servicos de manutengdo, suporte,
customizagdo de melhorias e capacitacdo dos Agentes Publicos, pretende-se ainda contratar tais servicos por UST —
Unidade de Servigo Técnico.

2. NECESSIDADE

a)

b)

Descricdao da necessidade O PROCON necessita internalizar a autonomia tecnoldgica sobre as fungdes executadas por
seu corpo técnico em solucdo estratégica, mitigando dependéncias de fornecedor, assegurando auditabilidade,
transparéncia e interoperabilidade com o ecossistema estadual.

O volume e a complexidade dos processos/servigos finalisticos demandam etapa preparatéria de digitalizacdo, extracao,
categorizagdo e sistematizagdo de dados, por mecanismos de processamento inteligente (quando aplicavel: OCR/IA/NLP)
e inteligéncia artificial para habilitacdo do histdrico de processos administrativos legado armazenados, atualmente, pela
EGBA — Empresa Grafica da Bahia.

Destaca-se ainda que o PROCON entende que esta aquisicao ird se prestar a sanar os seguintes pontos: i) Auséncia de
automag0es e tecnologia para sistematizar atendimentos, fiscalizagdo, autuagdo e gestdo dos processos administrativos;
ii) Dependéncia tecnoldgica de terceiros e restricdes contratuais de evolugdo da solugdo, o que gera riscos de
continuidade (suporte, atualizagbes e corregdes) atrelados a estes modelos; iii) Baixa capacidade de customizagdo e
integracdo com processos internos; e iv) alto volume de legado fisico a ser absorvido pela solugdo.

Sendo assim, esta Secretaria entende que a contratacao pretendida, objeto deste processo, estd em conformidade com
suas atribuicbes regimentais e prestigiando a Lei do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021)— que estabelece principios,
regras e instrumentos para a transformacao digital do Estado, com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos servigos
publicos, promover a desburocratizagdo e incentivar a inovagdo e a participagdo do cidaddo.

Logo, o PROCON terd maior geréncia e dominio sobre sua atuagdo e tecnologia, se valendo das UST’s contatadas para
promogdo de adaptacGes estratégicas e sob medida para si, com intuito de tornar o sistema um organismo vivo que
apoie as atividades finalisticas do PROCON, desburocratize as atividades meio e fim, além de melhorar a eficiéncia desta
secretaria.

Area requisitante: FEPC/ PROCON, através do Fundo estadual de Protecdo ao Consumidor

Descricao dos Requisitos da Contratagdo: Objetiva-se a contratacdo desistema de gestdo de requisigdes,
atendimento e processos administrativos, contemplando médulos de fiscalizagdo e autuagdo, com disponibilizacdo de
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cddigo fonte, servicos processamentos de paginas por OCR, IA e NLP, além de UST para implantacdo, parametrizacdo,
manutencao, suporte, customizacdo, padronizacdo e treinamento.

Tal contratacdo devera contemplar, para além da arquitetura, requisitos funcionais e ndo funcionais indicados a seguir, a
implantagdo da solugdo pelo fornecedor apds assessment da infraestrutura do Procon, para evitar incompatibilidade de
integracdo com sistemas, banco de dados, nuvens, seguranga etc. Portanto, executando criacao da unidade em ambiente
de desenvolvimento, parametrizacdo e customizacdo adaptada aos processos de negdcios do Procon.

e Arquitetura da Solucgdo: A arquitetura da solucdo a ser contratada devera observar principios de modularidade,
escalabilidade, seguranga e interoperabilidade, garantindo o atendimento as necessidades do Procon. Para tanto,
deverdo ser observados os seguintes requisitos:

o

Modelo de Disponibilizacao: A solugdo a ser contratada devera ser ofertada em modalidade cessdo do
codigo-fonte, acessivel integralmente via plataforma web, em ambiente de nuvem segura disponibilizada e
gerenciada pela infraestrutura do préprio do Procon. Tal modelo servira para assegurar ampla integragao e
dominio do acervo que sera integrado, automatizado, operacionalizado e gerido pela equipe do Procon na
solucdo.

Ambientes Computacionais e Infraestrutura: A fornecedora serd responsavel pela implantacdo,
integracdo e suporte a infraestrutura de nuvem necessaria a operacdo do sistema, incluindo rede,
servidores, banco de dados e mecanismos de seguranga. Observa-se que, todavia, a toda infraestrutura
citada sera disponibilizado pelo Procon. Tal disposicdo objetiva garantir operacdo estavel e resiliente,
considerando a necessidade de, apds a instalacdo e integragdo, garantir o pleno funcionamento e
continuidade do negdcio para a Administracdo.

Integragdo e Interoperabilidade: A solugdo deverda disponibilizar APIs abertas e documentadas
(RESTful/OpenAPI), além de recursos de webhooks e conectores, possibilitando a integracdo: i) com
sistemas internos do Procon; ii) com plataformas estaduais, essenciais a execugdo das atividades desta
Secretaria, inclusive de mensageria e comunicagdo omnichannel (ex.: WhatsApp, e-mail e outros canais
autorizados); e iii) ferramentas e/ou solucdes utilizadas pela fornecedora, quando indispensavel para
prestacao dos servigos acessorios e/ou essenciais a disponibilizacao da solucao, desde de que observem os
deveres de Seguranca da Informacdo. Tal acao tem por finalidade assegurar a interoperabilidade com
sistemas legados e reduzir redundancia de processos.

Arquitetura Hibrida de Armazenamento: A solugdo devera possibilitar o armazenamento dos dados
processados em: i) nuvem privada/segura fornecida por esta Secretaria; ou ii) infraestrutura institucional
indicada pelo Procon, como datacenters oficiais do Estado. Tal arquitetura tem por finalidade conferir
flexibilidade arquitetural, atendendo a requisitos de soberania digital e conformidade com politicas de
segurancga estaduais.

Arquitetura Multicanal (Omnichannel): A solucdo devera suportar comunicagao multicanal, permitindo
recebimento, validacdo e devolutiva de informagdes por diferentes canais integrados (e-mail, web,
WhatsApp ou outros) para ampliar os meios de interacdo, facilitando a comunicagdo com usuarios internos
e externos, portanto, promovendo acessibilidade ao servigo desempenhado pelo do Procon.

Seguranca e Privacidade em Arquitetura Distribuida: A arquitetura da solucdo devera adotar
mecanismos de criptografia em repouso e em transito, gestao de identidades e acessos (MFA, RBAC), além
de trilhas de auditoria invioldveis. Tendo por finalidade assegurar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informagao, em aderéncia a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

Multipataforma: O sistema devera estar estruturado para funcionar em diferentes ambientes de hardware
e software, como sistemas operacionais (Windows, macQOS, Linux), dispositivos méveis (Android, iOS) e até
mesmo navegadores web.

e Requisitos Funcionais: Os requisitos funcionais definem o conjunto de funcionalidades obrigatdrias que a solugao
deve oferecer, visando garantir a adequada realizacdo das atividades de ingestdo, andlise e validagdo documental.

@)

Ingestdao de documentos: a solugdo deve permitir o recebimento de arquivos por multiplos canais
(upload web, e-mail, API, SFTP), por integragdo com base de dados ou sistemas do parque deste do
Procon, facilitando a integragdo com arquivos, processos, informacdes e dados ja existentes, fruto de
legado fisico ou digital. Isso assegura amplitude operacional, flexibilidade, celeridade e reduz barreiras de
adogdo.
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Pré-processamento: no “item 3” descrito no objeto, a solucdo devera realizar a digitalizagdo,
processamento e correcdes de qualidade de imagem (deskew, remogdo de ruidos, separacao de paginas),
com a finalidade de aumentar a precisdo da leitura no processo de integragdo e importagao dos dados
legados desta Secretaria, atualmente sustentados pela EGBA, que serdao exportados para o sistema,
portanto, viabilizando a utilizagdo por automacado dos dados no sistema de todo o acervo legado.

OCR e NLP: a extracdo de texto deve ser realizada com alta acuracia, especialmente em documentos em
lingua portuguesa, permitindo a normalizacdo de campos criticos como CPF, CNPJ, datas e valores. O uso
de NLP permitira identificar entidades, relacionar informagGes e apoiar verificacbes de consisténcia das
informagGes que serdo absorvidas e sustentadas pela solucao.

Sendo assim, a solugdo devera garantir a rastreabilidade completa do processo de extragdo, registrando em
logs imutdveis: (i) o contelido bruto extraido (OCR); (ii) o contedo normalizado (NLP); e (iii) o indice de
confianga (confidence score) da inferéncia. Para fins de governanga e auditoria, o sistema deve assegurar
padroes minimos de seguranca da informacdo para que garanta conformidade com a LGPD, portanto,
fornecendo trilhas de auditoria que permitam identificar a versao do modelo utilizado em cada
processamento, bem como alteracOes que afetem a integridade da informacao.

Classificagao e Validacao: a solugdo deve validar e classificar documentos e dados automaticamente,
conforme regras parametrizadas, assegurando a integridade da informagdo contida nos processos legados,
incluindo a identificacdo de documentos faltantes ou inconsistentes.

Relatérios e Dashboards: a solucao deve gerar relatérios analiticos e sintéticos, bem como painéis de
controle interativos, que apoiem tanto a gestdo estratégica quanto a operacdao didria, garantindo
transparéncia e rastreabilidade.

Integracdo: a solugdo deve dispor de APIs abertas e documentadas para integracdo com sistemas
definidos pelo Procon, possibilitando importagdo de dados, automacgdo de fluxos, interoperabilidade e
manutengdo dos dados legados decorrentes dos processos administrativos existentes em formato fisico.
Processamento da Fiscalizacdo e Autuacdo: a solugdo devera possibilitar a execucdo das funcdes
regimentais do Procon no que se refere as atividades decorrentes do poder de policia, portanto, permitindo
o lancamento/cadastramento e processamento dos Autos de Infracdo, contendo:

i. Emissdo de ordem de servico;

ii. Emissdo de auto de infracao

iii. Emissao de notificacao de autuacao;

iv. Criacdo de relatdrio fiscal;

V. Criacdo de processo fiscal;

Vi. Andlise de processo com a junta de julgamento;

vii.  Registros dos Recursos administrativos que transitam nas areas demandantes;

viii.  Geragdo de documentos de arrecadacao para pagamento da multa;

ix. Monitoramento das multas pagas.

X. Acompanhamento dos Recursos transitam nas areas demandantes (NA, NP, Recursos, Resultado de
Recursos, Arquivamentos, Exclusdes, Pagamentos, Devolugdo de Pagamento etc)

Xi. Registro de todas as ocorréncias das infracdes desta Secretaria ou area demandante/subordinada

(NA, NP, Recursos, Resultado de Recursos, Arquivamentos, Exclusdes, Pagamentos, Devolugao de
Pagamento etc.);

xii.  Suporte para as fotos das infragdes no Auto de Infragdo (Incluindo impressdo na NA);

xiii. ~ Registro dos AR s (Aviso de Recebimento);

xiv.  Geracao / Controle e Envio (FTP) de arquivos de remessa;

xv.  Baixa (FTP) e Processamento dos arquivos de retorno;

xvi. Emissdo e Processamento de NP 's pagas em outros Bancos (além do banco arrecadador vinculado a
esta Secretaria, unidade demandante ou subordinada);

xvii.  Verificagdo do acervo de multas, a partir de base fornecida por esta Secretaria, unidade demandante
ou subordinada;

xviii. Emissdo de boleto de cobranca;

xix.  Assinatura digital do Agente Publico Fiscalizador no auto de infracao;

xX.  Assinatura AR digital / remessa econémica (Integracdo com os Correios);

xxi.  Langamento e Manutengdo dos documentos assessdrios ao processo fiscalizatdrio;

xxii.  Visualizagdo de dados estatisticos;
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xxiii. Moddulo administrativo com as funcionalidades de edicdo, emissdo de relatérios, dados estatisticos,
controle de acesso e retaguarda.

Relatorio, estatisticas, estrutura e emissdo: funcionalidadededicada a gera estatisticas do sistema de

forma geral em relatdrio emitido por data ou periodo selecionado, possuindo no minimo: Identificacdo do

emissor, identificacdo do agente responsavel pela autuagdo, data e hora do auto, quantidade de fotos

registradas (com possibilidade de visualizacdo das fotos no proprio relatorio), Assinatura digitalizada do

agente (com possibilidade de visualizagdo das fotos no préprio relatério), localizacdo georreferenciada do

local da infracdo, nimero do Al, enquadramento da infragdo, descricdo da infracdo, dados da pessoa fisica

ou juridica autuada (caso aplicavel), além da data e hora do recebimento do registro no servidor desta

Secretaria. Para além do descrito, destacam-se as seguintes funcionalidades:

i Ferramenta para impressao do espelho de auto;

ii. Estatistica de arquivamentos (por motivo, por Agentes e ambos);

iii. Estatistica de processamento de remessas (por tipo de registro, por Agente, por digitador, por tipo

de retorno e por tipo de erro e outros filtros que venham a ser solicitados);

iv. Estatistica com produgdo mensal e didria por Agente Fiscalizador;

V. Estatistica por tipo de infracdo;

Vi. Grafico de infracdo por periodo, por pessoa fisica ou juridica fiscalizada e por categorias de
atividade desempenhada;

Vii. Historico completo de pessoa fisica ou juridica fiscalizada por periodo selecionado, pesquisado por
dado base de identificacdo (CPF ou CNPJ);

viii. Estatisticas contendo no minimo: Nimero do atendimento, identificacdo do Agente ou responsavel,

meios de autenticagdo ou integracao de assinatura do agente, localizagdo georreferenciada do
local da ocorréncia, fotos, dudios e/ou videos da ocorréncia, data e hora da ocorréncia.
Sistema WEB de atendimento ao Cidaddo: Conciliado a finalidade justificada na necessidade da
contatacdo, o sistema WEB servird para prover o atendimento dos cidaddos aos processos administrativos
executados, considerando as atribuicdes regimentais do Procon, unidades demandantes ou subordinada.
Para tanto, espera-se que a solugao tenhas as seguintes caracteristicas:
i Responsivo para acesso via smartphone, tablet e notebooks
ii. Possibilitar a consulta do andamento dos protocolos mediante autenticacdo;
iii. Permitir a abertura de protocolo para manifestacdo da pessoa fisica ou juridica;

iv. Permitir a abertura de protocolo para defesa prévia;

V. Permitir a abertura de protocolo de recurso;

Vi. Realizar pesquisa de resultado por recurso administrativo das autuacOes lavradas por esta
Secretaria, unidades demandantes ou subordinada;

vii. Realizar a solicitagdo da segunda via das notificagdes de autuagdao e imposicao de penalidade
lavradas;

viii. Em todos os recursos acima, o portal devera permitir anexar os documentos necessarios a cada
tramitacdo especifica de processo;

ix. Devera gerar relatdrio de seguranca de acesso, bem como gerar o nimero de protocolo para todas
as entradas e permitir a impressao do protocolo;

X. Disponibilizar os formularios para download;

Xi. Permitir a solicitagido e o acompanhamento das solicitages das pessoas fisicas ou juridicas
fiscalizadas;

Xii. Enviar e-mail automaticamente ao cidadao com o status de andamento do protocolo;

Xiii. Permitir lancamento de processos originados a partir do protocolo no atendimento presencial;

Xiv. Gerar 0 movimento de entrada nos recursos automaticamente no Al apds a aprovacao;

XV. Permitir o download em pacotes para os documentos anexados;

XVi. O sistema devera fazer parte do portal de atendimento ao cidadao e ser responsivo para acesso
via smartphone, tablet e notebooks.

XVii. Aceitar ou rejeitar as declaragoes lancadas pelo cidadao;

Xviii. Enviar e-mail automaticamente ao cidadao com o status de andamento;

XiX. Permitir a busca através dos filtros de nimero do protocolo, data da ocorréncia, data da

declaragdo, nome do declarante, e-mail do declarante, cpf do declarante, local da ocorréncia e
situagdo da ocorréncia; Ordenar os dados de declaragdo por data e situacao;
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XX. Registrar todas as ocorréncias de movimentagdo da declaragdo com o usuario, data, hora e
descrigdo, sempre registrando os acessos;
Requisitos Nao Funcionais: Os requisitos ndo funcionais estabelecem critérios de qualidade que a solucdo deve
observar, relacionados ao desempenho, segurancga, privacidade e conformidade legal.

o Desempenho: a solucdo deve suportar altos volumes de processamento, garantindo tempo de resposta
adequado, mesmo em cenarios de pico. Isso € essencial para manter a continuidade das operagles e
atividades executadas por esta Secretaria.

o Escalabilidade: a arquitetura deve permitir expansdo horizontal, garantindo crescimento sustentavel sem
degradacdo do servico.

o Seguranca da Informacdo: todos os dados devem ser protegidos por criptografia em transito e em
repouso, com controles de acesso baseados em papéis (RBAC) e registros de auditoria inviolaveis.

o Conformidade com a LGPD: o fornecedor atuara como Operador de Dados, devendo respeitar
integralmente os principios e direitos dos titulares, bem como notificar incidentes de seguranca em até 24
horas a contar de sua ciéncia.

o Continuidade de Servigos: na cessdo da tecnologia, o fornecedor devera habilitar as funcionalidades que
permitam ser assegurada disponibilidade minima de 90% ao més, como planos de contingéncia, backup e
recuperacao de desastres testados periodicamente.

Critérios de Aceitacdo: Os critérios de aceitagdo tém como finalidade estabelecer parametros objetivos para
verificar o atendimento das funcionalidades e qualidade da solucdo entregue.

o Testes funcionais: a solucdo serd avaliada em ambiente de homologagdo do Procon, mediante
processamento de lote amostral.

o Testes de qualidade: serdo aplicadas métricas de acuracia, precisdo e recall sobre os resultados da
extracdo e validacdo das funcionalidades pretendidas.

o Testes de integragao: sera avaliado o funcionamento das APIs, autenticacdo e interoperabilidade com
sistemas do Procon, bem como dos dados legados integrados com os sistemas internos desta secretaria ou
outros sistemas por apontado.

o Testes de seguranca: deverdo ser entregues relatdrios de varredura e correcao de vulnerabilidades,
garantindo aderéncia as boas praticas.

o Documentacao: manuais de usuario, guias de integracdo e/ou outros documentos essenciais para a
transferéncia do conhecimento.

Acordo de Niveis de Servico (ANS): O ANS estabelece padrées minimos de desempenho e suporte que devem
ser observados pelo fornecedor, assegurando previsibilidade e confiabilidade na prestagdo dos servigos.
o Suporte: incidentes criticos (P1) devem ter inicio de atendimento em até 1 hora, com restauracdo em até
8 horas. Incidentes médios (P2) devem ter solucdo em até 2 dias Uteis, e incidentes de baixa severidade
(P3) em até 5 dias Uteis. Os atendimentos seguirdo a tabela de glosas a sequir:

Item ‘ Ocorréncia ‘ Glosa/Multa

Baixa: 0,5 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do
chamado, por ocorréncia;

1 Deixar de atender chamado | Média: 0,75 % sobre o valor total do item contratado que for objeto
técnico do chamado, por ocorréncia;

Alta: 1 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do
chamado, por ocorréncia

Baixa: 0,5 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do
chamado, por ocorréncia;

Média: 0,75 % sobre o valor total do item contratado que for objeto
do chamado, por ocorréncia;

Alta: 1 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do
chamado, por ocorréncia;

Reabertura de chamado
2 técnico por falha no
atendimento
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Baixa: 0,5 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do
chamado, por ocorréncia, mais 0,1 % por hora excedente, por
ocorréncia, limitando-se a 15%;

Média: 0,75 % sobre o valor total do item contratado que for objeto
Exceder o limite para inicio | do chamado, por ocorréncia, mais 0,25 % por hora excedente, por
de atendimento ocorréncia, limitando-se a 15%;

Alta: 1 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do 1
% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado,
por ocorréncia, mais 0,5 % por hora excedente, por ocorréncia,
limitando-se a 15%chamado, por ocorréncia.

Baixa: 0,5 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do
chamado, por ocorréncia, mais 0,1 % por hora excedente, por
ocorréncia, limitando-se a 15%;

L . Média: 0,75 % sobre o valor total do item contratado que for objeto
4 Ultrapassar o limite maximo | 4o chamado, por ocorréncia, mais 0,25 % por hora

de tempo para solugao o
pop ¢ excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%

Alta: 1 % sobre o valor total do item contratado que for objeto do
chamado, por ocorréncia, mais 0,5 % por hora

excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Disponibilidade: a solugdo deve apresentar disponibilidade mensal superior a 99,5%, sendo admitidas
manutengGes programadas mediante solicitacdo expressa da area técnica desta Secretaria, considerando o
aviso prévio necessario e indispensavel para planejamento e execugdo da manutencao.

Parametrizagbes: novas regras de validacao solicitadas pelo Procon devem ser implementadas apds
solicitacdo expressa da area técnica , considerando o aviso prévio necessario e indispensavel a implantacao
das novas regras, garantindo flexibilidade operacional.

Relatorios de SLA: devem ser fornecidos mensalmente, com indicadores de desempenho e plano de acdo
em caso de desvios.

As justificativas para eventuais descumprimentos de Acordo de Niveis de Servico (ANS) de Chamados
Técnicos serdo apreciadas pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato e, caso sejam aceitas, os
descumprimentos correspondentes a tais justificativas ndo serdo computados para efeito de calculo de
Acordo de Niveis de Servigo (ANS).

No caso de nao ser possivel solucionar o problema dentro dos prazos estabelecidos, a fornecedora devera
apresentar alternativas, a equipe de fiscalizacdo, que garantam a disponibilidade dos servicos em até 24
(vinte e quatro) horas contadas a partir da abertura do chamado.

o Implantacdo, treinamento e transicao: Esta secdo define como sera realizada a disponibilizagao inicial da
solucdo, a capacitacdo dos usuarios e as medidas para garantir a continuidade dos servicos executados pela solugdo
contratada.

(¢]

Implantacdo: a solucdo devera estar operacional em até 60 (sessenta) dias corridos apds a emissao da
Ordem de Servico, garantindo rapida entrada em producao.

Treinamento: a contratada devera ofertar treinamento presencial ou remoto, sob demanda, de acordo
com o quantitativo e limites de UST's contratadas, fornecendo material didatico em portugués, quando for o
caso.

Transicdo: em caso de término contratual, a contratada devera assegurar exportacdo de todos os dados e
relatorios em formatos abertos e interoperaveis, sem 6nus adicional.

e Seguranga, privacidade e conformidade: A protecao dos dados processados pela solugdo é prioridade e deve
atender aos principios da LGPD e as melhores praticas internacionais de seguranga, sendo assim, no
desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas ao fornecimento da solucdo e prestacao dos servigos
correlatos, o fornecedor deverd observar o regime legal da protecdo de dados pessoais, comprometendo-se a
proteger e tratar os dados coletados estrita e necessariamente para a execucao do Contrato, sendo formalizado
obrigagdes proprias em instrumento contratual oportuno, parte anexa e indissociavel do contrato.

@)

Privacidade: deve-se observar o principio do minimo privilégio e registrar todas as operagGes realizadas,
garantindo transparéncia e responsabilizagdo.
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Medidas técnicas: a solucdo deve possibilitar a adocao de criptografia, backups diarios, controles de
acesso e autenticagdo multifator pela equipe responsavel pela infraestrutura desta Secretaria.

Gestdo de incidentes: no processo de instalacdo, integracdo e suporte, qualquer violacdo de dados
identificada pelo fornecedor devera ser reportada ao Procon em até 24 horas, executando plano de
contengdo e mitigagdo correspondente.

« Entregaveis Técnicos: Para garantir a efetividade da entrega na contratagdo pretendida, deverdo ser entregues os
seguintes artefatos e evidéncias:

o

O O O O O

Sistema de gestdo de requisicOes, atendimento e processos administrativos, contemplando modulos de
fiscalizagdo e autuacdo, com disponibilizagdo de cddigo fonte, totalmente funcional e integrado ao ambiente
de producao e homologacao do Procon;

Documentagdo técnica completa (manuais, APIs, guias de integragdo, plano de backup e continuidade);
Relatorios de testes de aceitacdo, integracdo, qualidade e seguranca;

Relatdrios mensais de SLA e auditoria;

Dashboard interativo e relatorios exportaveis em formatos abertos (CSV, JSON, PDF).

Treinamento para equipe responsavel pela operacdo do sistema nesta secretaria, discorrendo as
funcionalidades de uso do sistema.

e Propriedade Intelectual: A cessdo do cddigo-fonte é um fator determinante que exige a garantia da soberania
tecnoldgica e a capacidade de evolucdo do sistema pela Administracdo Publica, transformando esta pretensa
contratacao de um mero licenciamento de uso para uma transferéncia de conhecimento e capacidade de evolucao,
sendo esta abrangéncia da PI justificada pela necessidade de a Administragdo Publica (Procon) obter a plena
capacidade de manter, evoluir e integrar a solugdo sem dependéncia exclusiva do fornecedor original, mitigando o
risco de vendorlock-in. Em razao disso, esta Secretaria espera obter e exercer os seguintes direitos de PI:

o

Codigo-Fonte (Software):A cessao deve ser de uma licenga perpétua, irrevogavel, nao exclusiva e livre
de royalties para uso, reproducdo, modificacdo, adaptagao e distribuicdo interna. Este é um ponto essencial
para a soberania tecnoldgica, pois permite que o Procon realize manutengdes corretivas, evolutivas e
adaptacOes a futuras necessidades regulatdrias ou tecnoldgicas, utilizando equipes internas ou terceiros
contratados.

Documentacdo Técnica: A cessao dos mesmos direitos do cddigo-fonte deve ser estendida a
documentacdo técnica, incluindo manuais, diagramas de arquitetura, modelos de dados e especificacoes. A
documentacdo é crucial para a compreensdo e modificacdo eficaz do codigo-fonte, sendo que, sem ela, a
cessdo do cadigo-fonte perde grande parte de seu valor técnico.

Algoritmos Especificos: Conforme ja definido no objeto, a cessdo do cddigo fonte se limitara apenas e
tdo somente ao sistema de gestdo de requisicles, atendimento e processos administrativos contemplando
modulos de fiscalizacdo e autuacdo (Item 1). Solucdes de terceiros ou da Licitante, utilizadas durante a
prestacdo dos servigos previstos no item 2, 3 e 4 do TR — Termo de Referéncia, ndo sdo objeto de cessao
do cddigo-fonte.

Dados e Contetido: A PI sobre os dados gerados ou processados pelo sistema pertence integralmente ao
Procon, isso reforcard a titularidade do Procon sobre todos os dados, uma vez que os dados da
Administracdo Publica sdo bens publicos e ndo podem ter sua PI questionada pelo fornecedor.

PI de Terceiros (Componentes Abertos/Comerciais): O fornecedor deve garantir o licenciamento
adequado de todos os componentes de terceiros (bibliotecas open source, APIs, etc.) e que tais licencas
sejam compativeis com a cessao do codigo-fonte ao Procon. Este ponto é vital para mitigar o risco de
violacdo de licencas de terceiros e garantir que o Procon possa exercer seus direitos de modificacdo e uso
sem infringir termos de licenga restritivos.

Permissao de Auditoria: A permissao de auditoria € uma exigéncia técnica de seguranca e conformidade
indispensavel a aquisicao pretendida do cédigo-fonte cedido, permitindo a esta Secretaria o direito de
auditoria a qualquer tempo, mediante aviso prévio razoavel, para garantir que o fornecedor entregue
acesso e suporte técnico necessarios, para: i) Permite que o Procon verifique a integridade do cddigo, a
auséncia de vulnerabilidades de seguranca (como backdoors ou falhas de injecdo de cddigo), e a aderéncia
a padrdes de desenvolvimento seguro; ii) Verifique se o fornecedor utilizou componentes de terceiros com
licencas compativeis com a cessao do codigo-fonte ao Procon, evitando, por exemplo, o uso de licencas que
possam impor restricGes indesejadas a Administracdo; e iii) Permita verificar se a utilizagdo do sistema pela
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O Procon esta dentro dos limites acordados (ex: uso interno, ndo comercializacdo), protegendo os direitos

remanescentes do fornecedor sobre a PI original.

o Limites de Utilizacao:

i. N3o Comercializagdo: Havera proibicdo expressa de comercializar, sublicenciar ou transferir o
cddigo-fonte ou o sistema a entidades privadas, exceto no contexto de cessdo a outros 6rgaos
publicos, conforme a legislagdo. Esta medida protege o modelo de negécio do fornecedor,
enquanto a cessdo de cddigo-fonte atende a necessidade de continuidade do servigo publico.

i, Atribuicdo de Crédito (Attribution): O Procon mantera as mengdes de autoria original do
fornecedor no coédigo-fonte e na documentagdo, mesmo apds modificagdes. Esta é uma pratica
comum em licenciamento de cddigo-fonte (similar a licencas open source permissivas),
reconhecendo a autoria original, sem restringir a modificacdo.

iii. Responsabilidade por Modificagdes: O Procon assume a responsabilidade técnica e legal pelas
modificacOes que realizar no cddigo-fonte original, sejam elas executadas por si, pela Licitante —
quando decorrente da prestacdo dos servigos previstos nos demais itens — ou por terceiros, em
hipdtese de rescisdo contratual. Esta definicdo sera essencial para o ponto de transicdo de
responsabilidade técnica, manutencdo e suporte futuros.

o Responsabilidades por Violacdes de Direitos de Terceiros: A responsabilidade por violacOes de
direitos de terceiros & um ponto critico que deve ser tecnicamente enderecado para proteger o Procon de
litigios decorrentes da solucdo original fornecida. Sendo assim, esta Secretaria entende que:

i. Violagdo Decorrente do Codigo-Fonte Original: A responsabilidade é integralmente do
Fornecedor. O fornecedor é o criador e garante a originalidade e a licenca de todos os
componentes utilizados na entrega inicial. A responsabilidade técnica e legal por qualquer infragdo
de PI de terceiros (ex: uso indevido de patente ou biblioteca) é integralmente do fornecedor.

ii. Violacdo Decorrente de Modificagées da SIDH: O Procon se responsabilizard quando, apds a
cessao do codigo-fonte, seus agentes, representantes diretos e/ou terceiros por ela contratado
realizar modificagdes que resultem em violagdo de PI definitos nesta pretensa aquisicdo.

3. SOLUGCAO

Levantamento de Mercado: Em cumprimento ao disposto no art. 18 da Lei n°® 14.133/2021 e no Decreto Estadual n°
342/2023, foi realizado levantamento de mercado com o objetivo de verificar a disponibilidade de solugdes que atendam
aos requisitos do Procon, estimar precos praticados e avaliar a maturidade das empresas ofertantes.

Esta equipe de planejamento ndo identificou nenhuma solucdo compativel com a demandada dentre aquelas
disponibilizadas no Portal do Software Publico Brasileiro.

Andlise de projetos similares em outros érgaos ou entidades da Administracao Publica conforme rege no Art. 23 da Lei
14.133/2021 e Instrucdo Normativa n°® 65/2021-SEGES/ME .

Para a andlise de projetos similares realizados por outros érgaos ou entidades da Administracdo Publica, estdo listadas
abaixo aquelas que de algum modo realizaram processo de contratacdo de objetos similares a solugdo que se pretende
contratar para o Procon.

Cabe destacar que a partir da analise das solugSes de mercado, seja por intermédio das apresentagdes realizadas por
algumas empresas ou mesmo pelos folders e catalogos angariados, e disponibilizagdo de ambiente de testes, identificou-
se que poucas empresas especializadas em desenvolvimento e cessdo de codigo-fonte de solugdo tecnoldgica com foco
em gestdo de processos administrativos, fiscalizacdo e autuacdo, considerando tanto empresas com histérico de
fornecimento ao setor publico quanto fornecedores privados com portfélio equivalente.

¢ Solugoes Disponiveis no Mercado:Pelas solucoes disponiveis no mercado, identificou-se que a comercializacdo
do software possui basicamente duas modalidades viaveis:
o Solugdo 1 —Contratacdo de cddigo-fonte de solugdo, apoiado por servigos de manutengdo, suporte técnico,
customizagdo e treinamento, durante a vigéncia do contrato.
o Solucdao 2—Cobranca de uma taxa nominal de utilizacdo do software, chamado de subscrigao, com direito
automadtico ao servigo de suporte técnico e manutengdo (software como um servigo — Saas).

22/45



NAO SE

ASPECTOS AVALIADOS SIM NAO APLICA
Ha disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgdo ou entidade da Administracdo
P X
Publica?
Ha alternativas de mercado? X

Ha solugdes existentes no Portal do Software Pulblico Brasileiro
(httpp://www.softwarepublico.gov.br)?

Ha capacidade e alternativas no mercado quanto a existéncia de software livre ou
software publico?

A Solucdo observa as politicas, os modelos e os padroes de governo, a exemplo dos
Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePING, do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG, ePwg, da Infraestrutura de Chaves X
Plblicas Brasileira - ICP-Brasii e do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando
aplicaveis?

Ha necessidade de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a
execucdo contratual (exemplo: mobiliario, instalacdo elétrica, espaco adequado para X
prestacao do servico)

Ha possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servigo?

X
Ha diferentes modelos de prestacdo do servigo?
Ha diferentes tipos de solugdes em termos de especificagdo, composicdo ou
caracteristicas dos bens e servigos integrantes? X
Ha ampliagdo ou substituicdo da solugdo implantada? X

Conflitando as duas opgdes apresentadas, observa-se que, alinhado as justificativas técnicas e de necessidade
apresentadas, a primeira solucdo serd excelente opcdo de contratacdo considerando a insurgéncia de tornar o
sistema um ativo importante, que beneficiara esta Secretaria de forma perene, na medida em que inova, aperfeigoa
e aumenta a eficiéncia dos servicos publicos prestados pelo Procon.

Contratacées Publicas Similares:O levantamento evidenciou que o mercado nacional dispde de empresas
capacitadas para atender a demanda, oferecendo solugdes baseadas em cddigo proprietario. Todavia, verificou-se
que a modalidade de cessdo do codigo-fonte, objeto da presente contratacdo, que € praticada de forma a beneficiar
projetos de maiorcriticidade ou que demandam elevada autonomia tecnoldgica por parte da Administragdo Publica,
tem poucas contratagOes paradigmas:
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= ' Portal Nacional de Contratacdes Publicas

Palavra-chave

l Autuacio

= FILTROS

Tipos de Instrumento Convocatorio

Buscarno PNCP

Status
A Receber/Recebende Proposta

Encerradas

Modalidades da Contratacao

..

Em Julgamento/ Propostas Encerradas

@ Todos

iconconéncia - Eletronica + (2)

I Selecione

Orgaos Unidades

I Selecione - ] - ]
UFs Municipios

IEA - l lSaLvador . . l
Esferas Poderes

I Selecione - ] - ]

Fontes Orgamentarias

I Selecione

Exigéncia de Conteudo Nacional

Nenhum resultado encontrado para "Autuacao’

Sugestdes:

* Certifique-se de que o termo fol digitado corretamente.
* Tente outra palavra-chave
« Tente palavras-chave mais gerais

(Busca por: Autuagdo ou sistema de autuacdo)

Portal Nacional de Contratacdes Publicas

Palavra-chave

[ Solucio de fiscalizacid|

= FILTROS

Tipos de Instrumento Convocatorio

Buscarno PNCP

Status

A Receber/Recebendo Proposta

Encemadas

Modalidades da Contratacao

- CZ

Em Julgamento/Propostas Encerradas

@ Todos

Selecione - ] [Concorréncia— Eletrénica + (2) x - ]
Orgaos Unidades

Selecione - ] - ]
UFs Municipios
l BA - ] [Satvadur x - ]
Esferas Poderes

Seiecione - ] - ]

Fontes Orcamentarias

Selecione

Exigéncia de Conteudo Nacional

l

Nenhum resultado encontrado para "Solucao de fiscalizacao”

Sugestdes

« Certifique-se de que o termo foi digitado corretaments
* Tente outra palavra-chave
* Tente palavras-chave mais gerais

(Busca por: Solugdo de fiscalizagdo)

Limpar
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= " Portal Nacicnal de Contratagoes Publicas Buscar no PNCP Q m

Editais e Avisos de Contratagcoes Atas de Registro de Precos Contratos

Consulte os diversos instrumentos convocateries para compra de produtos, servigos & oulros interesses da administrago puislica

Palavra-chave Status

cédigo-fonte A Receber/Recebendo Proposta Em Julgamento/Propostas Encerradas
Encerradas @ Todos

= FILTROS [i ]

Tipos de Instrumento Convecatério Modalidades da Contratacéo

| | concarrencia - gtetranica - 2) |

Unidades

Municipios

| |sawagor |

Esferas Poderes

Fontes Orgamentarias Tipos de Margens de Preferéncia

Exigéncia de Contetdo Nacional

Editais e Avisos de Contratagdes (Todos)

Termo Pesquisado: GodIgosonts
Filtros ativos: UF: BA Municipio: Salvador Modalidade de Contratagao: Concomréncia - Elstrnica Modalidade de Contratagdo: Concorréncia - Presencial Modalidade de Contratacgo: Pregao - Elstranico

(Busca por: Codigo-fonte. Neste observa-se que embora identificado 14 resultados, nenhum deles referem-se especificamente a
solugGes de tecnologia com entrega do cddigo-fonte)

Pesquisas mais brandas, especificamente na internet e em outros portais de compras, indicaram variagGes de pregos de
acordo com fatores como: complexidade dos mddulos, esforgo de customizacdo, volume de integragdes, suporte a
requisitos ndo funcionais (escalabilidade, seguranca, acessibilidade) e nivel de servicos de manutencdo.

Foram analisadas ainda contratagGes similares no ambito de outros érgdos estaduais e municipais, em especial aquelas
que se relacionava com gestao de requisicdes, atendimento e processos administrativos, contemplando médulos de
fiscalizacdo e autuacao, havendo ou ndo exigéncia de disponibilizacdo do codigo-fonte, bem como consultas a bancos de
pregos oficiais, como o Painel de Pregos do Governo Federal, o ComprasNet/BA e registros em atas de registros de pregos
disponiveis em administracSes congéneres, mas ainda assim sem sucesso.

Apenas identificou-se coeréncia com a composicdo de custos por Unidades de Servigos Técnicos (USTs), adotada como
métrica para mensurar os servicos de implantagdo, integracdo, suporte e treinamento.

Além da andlise documental, foram realizados contatos exploratdrios com fornecedores privados, objetivando verificar os
valores médios de cessao da solucdo, contemplando a implantacdo, suporte, customizacao e treinamento.

Com as propostas de precos enviadas pelas empresas consultadas durante a cotacdo de precos realizadas em setembro
de 2025, estimou-se para esta contratagdo o valor de R$ 2.967.500,00 (dois milhdes novecentos e sessenta e
sete mil e quinhentos reais).

A estimativa de pregos ou pregos referencias foi realizada com o objetivo de obtermos solugdo que atendam aos
objetivos e necessidades do Procon. Para tanto, foram considerados alguns provaveis fornecedores disponiveis no
mercado que venha atender a necessidade calculada.

Conclui-se, assim, que o mercado apresenta oferta suficiente e compativel com os parametros exigidos nesta
contratacao, ndo havendo risco de restricdo de competitividade. Ademais, o levantamento subsidiou a estimativa de
custos, assegurando aderéncia ao principio da vantajosidade e possibilitando que a Administragdo Publica disponha de
referéncias objetivas para julgamento de propostas em processo licitatorio.

Descricdao da solugdo como um todo: A solucdo tecnoldgica seguird os requisitos técnicos de arquitetura, requisitos
funcionais e ndo funcionais ja detalhados no item “2. c)” deste ETP.
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Por sua vez, destaca-se que diversas alternativas foram avaliadas pela equipe técnica. O desenvolvimento proprio, por
exemplo, embora garantisse maxima autonomia, foi descartado em razdo dos custos elevados, risco técnico de atraso no
prazo de entrega e conflito com demais atividades de sustentacdo e infraestrutura ja executadas pela equipe técnica
desta Secretaria.

O licenciamento de software fechado, sem acesso ao cddigo-fonte, foi considerado inadequado por gerar dependéncia
tecnoldgica, dificultar a auditabilidade e limitar a evolucdo da solucdo em razao do alto custo.

A contratagdo em modelo Saa$S foi também analisada, mas rejeitada por restringir a soberania sobre o cddigo e por impor
barreiras de integragdo com o legadode documentos fisicos e governanca de dados, especialmente por envolver a
necessidade de integracdo dos dados extraidos destes documentos com a operacdo.

A alternativa escolhida foi a cessdo integral do codigo-fonte, acompanhada de servicos de implantacdo,manutencdo,
suporte, customizacao e treinamento. Essa modalidade garante autonomia tecnoldgica, elimina o risco de “vendorlock-in"
(aprisionamento de fornecedor), permite a auditabilidade e a adequacdo normativa e, por fim, representa uma solugao
mais eficiente economicamente no médio e longo prazo, ja que possibilita a Administracdo Publica evoluir a aplicacdo de
forma independente e sob sua governanga, mesmo que tal desenvolvimento seja terceirizado.

Estimativa das Quantidades a serem Contratadas:A definicdo das quantidades objeto desta contratacdao resulta de
analise criteriosa das demandas institucionais do Procon, considerando a projegdo de uso da solucdo ao longo da vigéncia
contratual, os requisitos funcionais e nao funcionais definidos, bem como a necessidade de assegurar suporte continuo e
plena autonomia tecnoldgica para aperfeicoamento dos servigos executados pelos usuarios da solucdo e atividades fim deste
Ente.

Unidade de
Item Descrigdo Fornecimento Qtd. Prazo
(UF)

Contratacdo de licenciamento perpétuo de uso de
sistema de gestdao de requisicbes, atendimento e
1 processos administrativos contemplando moddulos de Unidade 1| 90 dias
fiscalizacdo e autuacao, com disponibilizacdo de cddigo
fonte.

Servicos para implantacdo da solugdo tecnoldgica,
contemplando o assessment da infraestrutura
tecnoldgica, criagdo e parametrizacdo do ambiente
criado para esta Secretaria.

Processamento de paginas (Processos Administrativos)
por Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), 1.500.000
3 utilizacao de Inteligéncia Artificial (IA) e Processamento Unidade
de Linguagem Natural (NLP), com vistas a incorporar os paginas
dados extraidos na solucdo contratada.
Servicos de manutencdo, suporte, customizacdo e 12

. UST 13.000
treinamento. meses

UST 2.000 | 90 dias

12
meses

4

A estimativa apresentada acima tomou por base, em primeiro plano, a experiéncia acumulada pelo Procon com a gestdo
dos servicos correlatos associados aos processos de fiscalizacao e administrativos, cujo volume anual de registros vem
apresentando crescimento consistente nos Ultimos exercicios. Foram analisados dados de tramitacdo processual,
volumetria de atendimentos e autuagGes. Tais métricas foram correlacionadas a capacidade de processamento exigida da
solugdo e ao esforgo técnico necessario para implantagdo, integragdo, manutengdo, suporte e customizagdo do sistema.

No tocante a cessdo do cddigo-fonte, por tratar-se de objeto Unico e indivisivel, a quantidade estimada corresponde a
aquisicdo integral da solugdo, incluindo todo o repositério de codigo, documentacdo técnica, artefatos de compilacdo e
scripts de infraestrutura. J4 em relagdo aos servigos acessorios, optou-se por mensurar a demanda em Unidades de
Servico Técnico (USTs), métrica reconhecida em contratacdes de tecnologia da informagdo por refletir o esforco
despendido em horas técnicas qualificadas. Essa métrica permite flexibilidade para atender as diversas atividades
correlatas — implantacdo, integracdo, treinamento, suporte e manutencdo corretiva ou evolutiva — sem perda de
controle sobre o dimensionamento.

A quantidade estimada de 15.000 (quinze mil) UST’s resulta da soma de atividades previamente mapeadas em
conjunto com area técnica do Procon. Considera-se, nesse calculo, o esforgo das digitalizagdes e processamento de
paginas (Processos Administrativos) por Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), utilizagdo de Inteligéncia Artificial
(TIA) e Processamento de Linguagem Natural (NLP), com vistas a incorporar os dados extraidos na solucdo contratada,
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integracbes com sistemas legados e/ou parametrizacdes, a necessidade manutencao, suporte e customizacdoda solugao
para melhoria continua dos servicos que serdo administrados e executados no sistema, além de treinamento para
capacitacdo dos usuarios, e, ao fim, a previsibilidade de ajustes decorrentes de mudangas normativas e evolucoes
tecnoldgicas.

Essa abordagem metodoldgica garante que a Administracao disponha de quantitativos compativeis com a realidade de
sua demanda, reduzindo o risco de superdimensionamento, que poderia gerar custos desnecessarios, ou de
subdimensionamento, que comprometeria a execucao contratual. Ademais, o detalhamento das quantidades com base
em critérios técnicos objetivos fortalece a transparéncia do processo, atende ao principio da eficiéncia e assegura que os
recursos publicos sejam aplicados de forma vantajosa e proporcional as necessidades institucionais.

Conclui-se, assim, que a estimativa das quantidades a serem contratadas € consistente, encontra respaldo nos
levantamentos técnicos realizados e assegura equilibrio entre economicidade, eficiéncia operacional e mitigacdo de riscos
na execucao contratual.

Estimativa do Valor da Contratacdao: A estimativa de custo foi realizada considerando uma metodologia de
composigdo por macro-itens, compreendendo, para além da cessdo do codigo-fonte, o assessment da infraestrutura
tecnoldgica, a implantagdo e parametrizacdo do ambiente criado, além de servicos de manutencdo, suporte,
customizacdo e treinamento.

A mensuracao de esforgo sera calculada por meio de unidades de servico técnico (UST) ou hora técnica, de acordo com a
complexidade das atividades de integragdao e customizacdo. As referéncias de custo foram obtidas de acordo com
mensuracdo apresentada em item anterior, consultas formais a fornecedores e bancos de precos publicos. O calculo
contempla o custo total de propriedade (TCO), comparando alternativas e evidenciando a economia de médio e longo
prazo proporcionada pela autonomia garantida pela cessdo do cddigo-fonte.

Justificativa para o Parcelamento ou ndao da Solugao: A presente contratagdo ndao comporta parcelamento do
objeto, tendo em vista a natureza integrada da solugdo e a necessidade de assegurar plena interoperabilidade entre seus
componentes. O nlcleo da contratagdo é a cessdo integral do cddigo-fonte da aplicacdo, acompanhada dos servigos de
implantagdo, integracdo, suporte, manutencdo e transferéncia de conhecimento. Trata-se de um objeto técnico e
funcionalmente indivisivel, cuja execucdo depende da atuacdo coordenada de um Unico fornecedor, capaz de garantir a
integridade arquitetural da solugdo e a conformidade entre software, documentagao, pipelines de compilagdo e servigos
de sustentagao.

O fracionamento em lotes distintos — por exemplo, separando a cessdo do cddigo-fonte da prestacdo de servicos
acessorios — resultaria em risco elevado de inconsisténcias técnicas, atrasos na implantagdo e dificuldades de
responsabilizacdo contratual, uma vez que a integracdo de diferentes fornecedores sobre uma mesma base de cddigo
geraria sobreposicao de responsabilidades e disputas em caso de falhas. Além disso, a fragmentacdo comprometeria a
cadeia de prestacdo de contas, dificultando a gestao contratual, a fiscalizagdo e a execugdo de garantias.

Do ponto de vista da economicidade, a contratacdo integrada permite ganhos de escala, ja que o mesmo fornecedor que
desenvolveu ou detém o dominio sobre o codigo é quem melhor pode prestar os servicos de implantagdo, suporte e
manutengdo, aproveitando sinergias de conhecimento técnico e evitando retrabalho. O ndo parcelamento também atende
ao principio da vantajosidade, uma vez que reduz custos transacionais, elimina interfaces contratuais complexas e
assegura maior previsibilidade nos prazos e entregas.

Sob a dtica da seguranga juridica, a ndo divisdo do objeto também previne questionamentos futuros quanto a integridade
da contratacdo e quanto a responsabilidade pelo resultado final. A solugdo deve ser tratada como um conjunto Unico,
cujo fornecimento deve estar atrelado a um fornecedor responsavel por garantir a funcionalidade integral, a aderéncia as
exigéncias legais (inclusive LGPD) e o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.

Portanto, o ndo parcelamento da solugdo justifica-se técnica, operacional e economicamente, representando a alternativa
mais adequada a Administracdo, em consondncia com o art. 23, §1°, da Lei n® 14.133/2021, o qual veda o
fracionamento indevido do objeto e exige que eventuais divisDes somente sejam realizadas quando técnica e
economicamente viaveis e vantajosas. No caso em analise, a natureza indivisivel da solucdo, os riscos de fragmentacdo e
a necessidade de integridade técnica conduzem a conclusdo de que o objeto deve ser contratado em lote Unico.

Contratacgoes Correlatas e/ou Interdependentes: No dmbito da presente contratacdo, ndo se verificou a existéncia
de objetos correlatos ou interdependentes cuja aquisicdo simulténea seja necessaria para assegurar a plena
funcionalidade da solugdo pretendida. A analise técnica conduzida pelo Procon constatou que a solugdo, consistente na
cessdo integral do cddigo-fonte acompanhada de servicos de implantacdo, integracdo, suporte, manutencdo e
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transferéncia de conhecimento, constitui objeto autossuficiente e capaz de atender integralmente as necessidades
identificadas, sem dependéncia de contratacao paralela ou complementar.

Foram avaliadas eventuais interdependéncias com infraestruturas de tecnologia da informacdo, como datacenters,
servigos de nuvem ou equipamentos de rede. Contudo, o Procon dispde atualmente de meios tecnoldgicos adequados
para hospedar e suportar a execucdo do sistema, seja em ambiente proprio, seja em infraestrutura institucional ja
contratada no ambito estadual, nao havendo necessidade de aquisicdo adicional especifica para viabilizar o
funcionamento da solucao. Da mesma forma, ndo se identificaram dependéncias obrigatdrias de softwares de terceiros,
licengas adicionais ou servicos complementares que inviabilizariam ou restringiriam a operacionalizagao da aplicacdo a ser
implantada.

A solugdo, portanto, é tecnicamente autébnoma, e sua contratacdo em lote Unico, sem adigdo de objetos correlatos,
garante simplicidade administrativa, economicidade e clareza na definicdo de responsabilidades. A auséncia de
contratagOes correlatas e/ou interdependentes evita sobreposicdo de fornecedores, reduz custos de coordenacao
contratual, elimina potenciais disputas sobre limites de responsabilidade e assegura maior eficiéncia no acompanhamento
e fiscalizacao da execucao contratual.

Assim, em conformidade com a alinea “d” do inciso VI do §3° do art. 174 da Lei Federal n® 14.133/2021, declara-se que
a contratagdo em andlise ndo exige a realizacdo conjunta de outros ajustes, ndo havendo prejuizo a integralidade, ao
desempenho ou a eficacia da solugdo caso seja adquirida de forma isolada. Essa conclusdo decorre de exame técnico,
econdmico e juridico, que evidenciou a completa independéncia do objeto, sendo desnecessaria a previsdo de
contratacOes correlatas ou interdependentes no presente processo.

Demonstracao de previsdao da contratacdo no planejamento da Administragcao Considerando as atribuicdes
institucionais do PROCON e a necessidade de aprimoramento continuo das atividades de fiscalizacdo, registra-se que a
presente contratacdo ndo constava da previsdo inicial do planejamento anual de contratacdes/PAC. A auséncia de
previsdo decorreu de demanda para atualizagdo do sistema fiscalizatdrio que a Superintendéncia requereu, identificada
ao longo do ano. O PROCON utiliza notas de papel com cdpia em papel carbono, aparelhos ultrapassados e ineficazes
para os dias atuais com ampla tecnologia disponivel.

Nessas circunstancias, tornou-se imprescindivel adotar solugdo tecnoldgica apta a modernizar o sistema de fiscalizacdo,
com énfase em automagdo de fluxos, integracdao de informacOes, geracdo de relatdrios gerenciais e fortalecimento dos
mecanismos de controle e transparéncia, de modo a assegurar a eficiéncia, a economicidade e a efetividade do gasto
publico.

Neste sentido, faz-se necessaria a aquisicdo para implantacdo da solugdo e espera-se: reducdo de retrabalho e de falhas

de registro; o aumento da produtividade das equipes de fiscalizagdo; melhoria dos prazos de resposta e do tratamento
das demandas; e reforco da conformidade as normas aplicaveis do Cédigo de Defesa do Consumidor. Destaca-se,
ademais, que os pregos praticados foram compativeis com as condigbes de mercado e que a escolha da solugdo observou
critérios técnicos objetivos e adequados ao escopo, preservando a economicidade e a proporcionalidade. Assim, a
contratacdo mostrou-se necessaria, oportuna e vantajosa para a modernizacao do sistema de fiscalizacdo do PROCON,
assegurando melhor desempenho institucional e eficiéncia das atividades operacionais.

4 . PLANEJAMENTO

Resultados Pretendidos: A presente contratacdo tem como pretensdo assegurar ao Procon plena autonomia
tecnoldgica sobre solucdo estratégica voltada a gestao de requisicOes, atendimento e processos administrativos,
alcancando ganhos de eficiéncia administrativa, reduzindo tempos de tramitagdo e processamento de documentos,
aumentando a acuracia das analises e proporcionando maior rastreabilidade das informagdes. O resultado esperado € a
modernizacdo do fluxo de trabalho do Procon, mediante a disponibilizacdo de painéis de controle, relatérios gerenciais e
mecanismos de auditoria que promovam maior transparéncia e accountability perante a sociedade e os 6rgdos de
controle.

Em termos estratégicos, a contratagdo deve resultar na adequagao do Procon as diretrizes de transformacdo digital e
interoperabilidade previstas na Lei n°® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), promovendo o uso de padrdes abertos e a
integragdo fluida com plataformas corporativas e servigos ja existentes no Estado. Com isso, espera-se a ampliagdo da
capacidade de entrega de servigos digitais de qualidade ao cidaddo, fortalecendo o principio da eficiéncia e contribuindo
para o alcance das metas institucionais do Governo do Estado da Bahia.

Como beneficios diretos o Procon espera obter:
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e Agilidade no Processamento de Dados: A automacdo permite o processamento de grandes volumes de
documentos em tempo reduzido. Isso elimina os atrasos associados a conferéncia manual, acelerando a tramitacdo e
analise dos processos administrativos.

¢ Precisdo e Confiabilidade na Analise: Com o uso de inteligéncia artificial e reconhecimento automatizado de
padroes, a ferramenta garante maior precisao na verificacdo das informacgdes cadastradas, digitalizadas, exportadas
e/ou integradas no sistema. Inconsisténcias, falhas e auséncias sdo identificadas automaticamente, reduzindo
significativamente os erros humanos comuns em processos manuais.

e Seguranca da Informacgdo: A protecao de dados é assegurada por mecanismos robustos como criptografia,
controle de acessos e backups continuos. A solucdo esta alinhada as exigéncias da LGPD, garantindo a integridade e
confidencialidade dos documentos processuais.

o Eficiéncia em Auditorias e Fiscalizagoes: A ferramenta possibilita auditorias mais eficazes, com identificagdo em
tempo real de padrdes de conformidade e inconformidade. Isso fortalece o controle governamental, aumenta a
transparéncia e reduz riscos que poderiam comprometer a confiabilidade das informacoes.

e Acessibilidade e Colaboracao Remota: Por estar hospedada em nuvem, a solu¢do permite o acesso remoto e
simultaneo por diferentes 6rgdos governamentais. Isso facilita o acompanhamento colaborativo dos processos,
promovendo maior integracdo entre equipes e transparéncia nas agoes.

e Reducdao de Custos Operacionais: A diminuicdo da necessidade de mao de obra intensiva e a redugao de
retrabalho geram economia significativa de recursos humanos e financeiros. A eficiéncia do sistema contribui
diretamente para a otimizacdo dos gastos publicos.

Como beneficios indiretos, espera-se obter:

e Melhoria Inovacdo e Modernizacdo da Gestao: A implementagao de tecnologias inteligentes marca um avango
significativo na transformacdo digital do Estado. Essa modernizagdo posiciona o governo como referéncia em
inovacdo, reforcando o compromisso com a melhoria continua dos servicos publicos.

¢ Fortalecimento da Governanca e Conformidade: A Automacdo nos processos administrativos contribui para
uma gestdo mais alinhada as melhores praticas publicas, considerando o ganho de eficiéncia e economicidade dos
atos. A solucao promove maior aderéncia as normas legais e regulatorias, fortalecendo a governanca institucional.

e Transparéncia e Confianga nas Agées Governamentais: A automatizagao da andlise e auditoria de documentos
aprimora a rastreabilidade e a confiabilidade das informagdes. Isso reforca a transparéncia das acdes do governo e
aumenta a confianca da sociedade nas instituicdes publicas.

e Apoio a Tomada de DecisOes Estratégicas: Com a analise inteligente de grandes volumes de dados, os gestores
passam a contar com relatdrios precisos e informagdes organizadas, essenciais para decisdes mais assertivas e
estratégicas.

¢ Melhoria no Atendimento ao Cidaddo: A eficiéncia dos processos administrativos se reflete diretamente na
qualidade do servico prestado a populacdo. A agilidade na tramitagdo de documentos e a precisdo nas auditorias
reduzem o tempo de espera e aumentam a satisfacdo dos cidadaos.

e Reducdo de Fraudes e Irregularidades: A tecnologia permite identificar padrOoes suspeitos e documentos
manipulados, contribuindo para a integridade dos processos e a prevencao de fraudes no ambito governamental.

o Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental: A digitalizagdo dos processos reduz significativamente o uso
de papel e a necessidade de armazenamento fisico, promovendo praticas sustentaveis e diminuindo o impacto
ambiental da administracdo publica.

Conclui-se que os resultados pretendidos se concentram em quatro eixos principais: autonomia tecnolégica com cessdo
de codigo-fonte, eficiéncia administrativa com automacao e integracdo de processos, conformidade e segurancga juridica
com observancia da LGPD e da Lei n® 14.133/2021, e fortalecimento da capacidade institucional com transferéncia de
conhecimento. Esses resultados, uma vez alcangados, trardo impactos positivos ndo apenas para a gestao interna do
Procon, mas também para a transparéncia, a economicidade e a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Providéncias a serem Adotadas: Nao ha providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a execugao
do certamente e celebracdo do contrato, inclusive quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para
fiscalizacdo e gestao contratual, considerando que se trata de rotina aderente a pratica deste 6rgao. Por outro lado, no
que tange aqueles servicos indispensaveis ao éxito de funcionamento e gestao da solucdo, ja foram devidamente
justificados neste ETP e estdo cobertos pelo item 2, 3 e 4 a serem contratados pelo Procon e prestados pela empresa
contratante.
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c) Possiveis Impactos Ambientais: A contratacdo em exame ndao demanda a andlise de impactos ambientais, uma vez
que o objeto consiste na cessdo integral do cddigo-fonte de uma solucdo tecnoldgica, acompanhada de servicos de
implantagdo, integracdo, suporte, manutencdo corretiva e evolutiva, além de treinamento e transferéncia de
conhecimento. Trata-se, portanto, de aquisicdo de bem intangivel (software) e de servicos técnicos especializados, sem
qualquer interface direta com atividades de natureza fisica que possam causar degradacdo ambiental.

O fornecimento do codigo-fonte, por sua propria esséncia, configura a entrega de ativo intelectual, nao envolvendo
fabricacdo, transporte ou descarte de materiais que gerem residuos solidos, emissao de poluentes, consumo relevante de
insumos naturais ou qualquer impacto mensuravel sobre o meio ambiente. Do mesmo modo, 0s servigos correlatos
contratados se restringem a atividades intelectuais, como parametrizacao, testes, integracdo com sistemas, treinamentos
e suporte remoto, que ndo acarretam uso intensivo de energia ou recursos naturais além do ja ordinariamente previsto
para o funcionamento da infraestrutura de tecnologia da informagdo da prdpria Administracdo.

Cabe destacar que a infraestrutura necessaria para a operacao da solucdo (servidores, datacenters, estacoes de trabalho)
ja integra o parque tecnoldgico do Estado da Bahia ou sera provida mediante ambientes institucionais existentes, ndo
havendo previsdo de aquisicdes ou ampliagGes fisicas que impliguem impactos ambientais adicionais. Ressalte-se, ainda,
que a solucdo a ser implantada contribuira, indiretamente, para a reducdo do uso de papel e da tramitacdo fisica de
processos, favorecendo a politica de sustentabilidade administrativa do Governo do Estado.

Assim, ndo se aplica ao presente caso a obrigagdo de elaboracdo de estudo ou de avaliacdo de impactos ambientais,
conforme previsto no art. 25 da Lei n°® 14.133/2021, por auséncia de risco ou potencialidade de dano ambiental. Essa
conclusdo € coerente com a natureza do objeto, com os principios da razoabilidade e da eficiéncia e com a prépria
jurisprudéncia dos o6rgdos de controle, que tém reconhecido a dispensa de andlise ambiental em contratagGes de bens
intangiveis e servigos de TI que ndo impliqguem intervengGes no meio ambiente fisico.

Portanto, do ponto de vista técnico, operacional e juridico, a contratacdo pode prosseguir sem a necessidade de
avaliacdo de impactos ambientais, ndo havendo qualquer prejuizo a legalidade, a regularidade ou a sustentabilidade da
medida.

5. VIABILIDADE

a) Declaracdo de Viabilidade/ Inviabilidade: Apds a andlise detalhada da demanda apresentada, das alternativas
tecnoldgicas disponiveis no mercado, dos requisitos funcionais e ndo funcionais estabelecidos, da estimativa de
quantidades, do levantamento de precos praticados e da avaliagdo dos riscos técnicos, juridicos e operacionais, conclui-
se pela viabilidade da presente contratacao.

A solugdo proposta — consistente na cessdo integral do cddigo-fonte da aplicacdo, acompanhada de servicos de
implantacdo, parametrizagdo, integracdo, manutengdo, suporte, customizacdo e treinamento— atende integralmente as
necessidades institucionais do Procon/BA, assegurando autonomia tecnoldgica, auditabilidade, conformidade com a Lei n°®
13.709/2018 (LGPD) e aderéncia as diretrizes da Lei n® 14.129/2021 (Governo Digital).

O objeto apresenta-se tecnicamente exequivel, pois ha oferta no mercado de empresas capacitadas a prestar o servico,
com condicdes de atender aos padroes minimos de qualidade, desempenho e seguranca definidos no anexo de
especificagbes técnicas. A contratacdo também se mostra juridicamente adequada, uma vez que respeita as disposicdes
da Lei n® 14.133/2021, em especial quanto ao planejamento da contratagdo, a definicdo precisa do objeto, a vedagdo de
fracionamento indevido e a gestdo de riscos.

Do ponto de vista econdmico, a contratagdo revela-se vantajosa por alinhar os custos estimados a realidade do mercado,
ao mesmo tempo em que elimina riscos de dependéncia tecnoldgica e reduz a necessidade de gastos recorrentes com
licenciamento fechado. A metodologia utilizada para mensuracdo de esforgos em Unidades de Servigos Técnicos (USTSs)
garante flexibilidade e proporcionalidade na execucdo, assegurando que os recursos publicos sejam aplicados em estrita
correspondéncia as demandas efetivas da Secretaria.

Também se confirma a viabilidade operacional, uma vez que a solucdo podera ser implantada em infraestrutura ja
existente no Estado, sem necessidade de investimentos adicionais em hardware ou contratagdo correlata. O suporte
técnico e a transferéncia de conhecimento previstos fortalecem a capacidade institucional do Procon, criando condigGes
para a continuidade e a sustentabilidade do sistema no longo prazo.

Dessa forma, a luz das analises técnicas, juridicas, econdmicas e operacionais realizadas, declara-se que a contratacao é
vidvel, necessaria e vantajosa para a Administracao Publica, recomendando-se o seu prosseguimento para a fase externa
do processo licitatorio.

30/45



6 . ANALISE SOBRE A NECESSIDADE DE CLASSIFICAGAO DO ETP

O contelido deste Estudo Técnico Preliminar ndo é estrategicamente sensivel para a realizagdo do processo licitatdrio
pretendido, portanto, ndo ha necessidade de tramite do processo administrativo sob sigilo.

7 . IDENTIFICAGAO

Emerson Andrade Gibaut

Fernanda de Medeiros Perez Palacio Pimenta

Responsavel pela demanda/
Fiscal Requisitante

Gestora do Contrato

Matr.: N© 92085485

Matr.: N© 92094549

Salvador, 16 de dezembro de 2025.
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ANEXO II
MATRIZ DE RISCOS DO PROCESSO
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. ANEXO III
FORMULARIO DE TESTE DE CONFORMIDADE OU PROCA DE CONCEITO

O arrematante devera demonstrar, apds convocacdo por parte do pregoeiro, o atendimento de 100% (cem por cento) dos

requisitos técnicos discriminados no Estudo Técnico Preliminar e conforme definido na estrutura de testes abaixo:

Funcionalidades

1. Arquitetura da Solucao

1.1 O sistema é entregue com a cessao integral do cédigo-fonte?

1.2 O acesso é realizado integralmente via plataforma web?

1.3 O sistema disponibiliza APIs abertas e documentadas (RESTful/OpenAPI)?

1.4 A solucao disponibiliza webhooks e/ou conectores para integragao?

1.5 O_si_st_ema permite armazenamento hibrido (nuvem privada do Procon e/ou datacenters
oficiais do Estado)?

1.6 O sistema utiliza criptografia em transito e em repouso?

17 O sistema adota gestao de identidades e acessos com RBAC e autenticagao multifator
(MFA)?

1.8 O sistema mantém trilhas de auditoria inviolaveis com registro de operacdes?

1.9 O sistema é compativel com multiplas plataformas (navegadores, desktop e dispositivos

moveis)?

2. Requisitos Funcionais — Ingestao e Processamento

O sistema permite ingestdo de documentos por multiplos canais (upload web, e-mail, API,

21 I serpy

22 (0] sis,te_ma realiza pré-processamento de imagens (deskew, remocdo de ruidos, separacao
de paginas)?

2.3 O sistema executa OCR com alta acuracia em lingua portuguesa?

2.4 O sistema aplica NLP para normalizagdo de campos (CPF, CNPJ, datas, valores)?

2.5 O sistema realiza classificacdo automatica de documentos conforme regras parametrizadas?

26 O siste_ma valida automaticamente dados e identifica documentos faltantes ou
inconsistentes?

2.7 | O sistema gera relatérios analiticos e sintéticos?

2.8 O sistema gera dashboards interativos?

2.9 O sistema dispde de APIs de integragao com outros sistemas?

3. Requisitos Funcionais — Fiscalizagao e Autuacdo

3.1 O sistema emite Ordem de Servigo (0S)?

3.2 O sistema emite Auto de Infragdo (AI)?

3.3 O sistema emite Notificagdo de Autuagdo (NA)?

3.4 O sistema gera relatdrios fiscais?

3.5 O sistema cria processos fiscais?

3.6 O sistema suporta analise de processos administrativos?

3.7 O sistema registra 0 acompanhamento deprocessos administrativos?

3.8 O sistema gera documentos de arrecadacao para pagamento de multas, san¢des ou taxas?

3.9 (0] sistemg monitora processos Qe étendimento, administrativos, fiscais e status relacionados
ao atendimento prestado pelo érgao?

3.10 O sistema registra todas as ocorréncias relacionadas a infragdes (NA, NP, Recursos,

Resultados, Arquivamentos, ExclusGes, Pagamentos, Devolugdes)?
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O sistema permite anexar fotos, videos e audios das infracoes aos Autos de Infracao
(incluindo impressdo na NA)?

3.12 | O sistema registra Avisos de Recebimento (ARs)?

3.13 | O sistema gera, controla e envia arquivos de remessa via FTP?

3.14 | O sistema processa arquivos de retorno via FTP?

3.15 | O sistema verifica o acervo de multas?

3.16 | O sistema emite boletos de cobranca?

3.17 | O sistema tem meios de autenticacdo eregistro de assinatura do agente fiscalizador no AI?

3.18 | O sistema integra AR digital/remessa econémica com os Correios?

O sistema permite langamento e manutencdo de documentos acessorios ao processo

& administrativo?

3.20 | O sistema disponibiliza visualizagdo de dados estatisticos consolidados?

O sistema possui mddulo administrativo com relatorios, estatisticas, controle de acesso e

£zl retaguarda?

4. Relatorios, Estatisticas, Estrutura e Emissao

O sistema gera estatisticas por data/periodo com: emissor, agente responsavel, data/hora,
4.1 n° Al, enquadramento, descricao, dados do autuado (PF/PJ), data/hora de recebimento no
servidor?

4.2 O sistema permite impressao do espelho do auto?

4.3 O sistema gera estatisticas de arquivamentos (por motivo, por agente e combinados)?

O sistema gera estatisticas de processamento de remessas (por tipo de registro, agente,

it digitador, tipo de retorno, tipo de erro, com filtros)?

4.5 O sistema gera estatisticas de producdo mensal e diaria por agente fiscalizador?

4.6 O sistema gera estatisticas por tipo de infragao?

O sistema apresenta graficos de infracdes por periodo, por PF/P] fiscalizada e por categorias

4.7 de atividade?

O sistema apresenta historico completo de PF/PJ fiscalizada por periodo, pesquisavel por
4.8

CPF ou CNPJ?
4.9 O sistema gera estatisticas de atendimentos com n° atendimento e dados relacionados ao

processo administrativo/atendimento/AI??

5. Sistema WEB de Atendimento ao Cidadao

5.1 O portal é responsivo (smartphone, tablet e notebook)?

5.2 O sistema permite consulta de protocolos mediante autenticacao?

O sistema permite abertura de protocolos para manifestacdo da pessoa (PF ou PJ) nos

>3 processos de atendimento e/ou administrativos?

5.4 O sistema permite anexar documentos nos protocolos?

5.5 O sistema gera n° de protocolo de atendimento e relatdrios atrelados a esta funcionalidade?

5.6 O sistema disponibiliza formularios para download ou preenchimento em tela?

O sistema permite solicitacdo e acompanhamento de protocolos por cidadados (PF/PJ

>7 fiscalizadas)?

5.8 O sistema envia automaticamente e-mails de status ao cidadao?

O sistema lanca automaticamente movimentos de entrada no Al apds aprovacdo de

>-2 protocolo?

5.10 | O sistema permite download em pacotes de documentos anexados?

5.11 | O sistema permite aceitar ou rejeitar declaracoes feitas pelo cidadao?
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O sistema permite busca por filtros (n° protocolo, datas, declarante, e-mail, CPF, local,
situacao) e ordenacado por data e situacdo?

5.13

O sistema registra todas as movimentacoes de declaracoes (usuario, data, hora, descricao,
acessos)?

6. Requisitos Nao Funcionais

6.1 O sistema suporta alto volume de processamento mantendo tempo de resposta adequado?
6.2 O sistema possui arquitetura escalavel horizontalmente?
6.3 O sistema protege dados com criptografia, RBAC e auditoria inviolavel?
6.4 O sistema assegura disponibilidade minima mensal de 99,5%, com contingéncia, backup e
) recuperacao de desastres testados?
1. Durante o teste de funcionalidade, os concorrentes classificados, poderdo manter presente um representante de

cada empresa para acompanhar essa etapa do processo. Estes representantes ndao poderdao se manifestar durante o
teste de conformidade podendo, se manifestar por escrito sobre o quesito em avaliacdo de forma opinativa. Sem a
existéncia de obrigatoriedade do Procon em modificar seu entendimento antes da publicacdo de decisdo final sobre
aceite ou ndo do teste da solugdo realizado.

Em caso de desclassificacdo de um fornecedor durante o teste de conformidade, todos os requisitos serdo
novamente testados ao proximo fornecedor, e assim por diante.

A equipe técnica elaborara responsavel pela realizacdo da prova, estruturara relatorio com o resultado dos testes,
informando se a solucdo apresentada pelo fornecedor, provisoriamente classificado em primeiro lugar, esta ou ndo
de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas no TR e ETP.

Caso o relatdrio indique que a solugdo tecnoldgica esta em conformidade com as especificacdes exigidas, o licitante
sera declarado vencedor do processo licitatdrio e, caso indique a ndo conformidade, o licitante sera desclassificado
do processo licitatorio.

Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver o teste de conformidade rejeitada, que ndo a realizar ou que ndo a
realizar nas condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

No caso de desclassificacdo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida a ordem de

classificagcdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades previstas no Teste de
Conformidade (amostra).
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ANEXO 1V
DESCRIGAO DE PROPOSTA DE PREGO E DE DECLARAGAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE

PROPOSTA
Modalidade de Licitacdo/contratacao | NUmero
direta
Unidade de
ITEM Descricdo Forneciment Qtd. Prazo
o (UF)

Solucao tecnoldgica, com entrega de cddigo-fonte, para gestdo
1 | de requisicdes, atendimento e processos administrativos Unidade 1 90 dias
contemplando mddulos de fiscalizacdo e autuacdo.

Servigos para implantagdo da solugdo tecnoldgica, contemplando
2 | o assessment da infraestrutura tecnoldgica, criacdo e UsT 2.000 90 dias
parametrizacdo do ambiente criado para esta Secretaria.

Processamento de paginas (Processos Administrativos) por
Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), utilizagdo de

3 | Inteligéncia Artificial (IA) e Processamento de Linguagem Natural | Unidade 1.500.000 12 meses
(NLP), com vistas a incorporar os dados extraidos na solucdo
contratada.

4 | Servigos de manutencdo, suporte, customizacao e treinamento. UST 13.000 12 meses

VALOR TOTAL DO ITEM (MENSAL) | R$

VALOR TOTAL DO ITEM (GLOBAL) | R$

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA | ( ) DIAS
[=60]

[Identificacdo completa do representante do licitante], como representante devidamente constituido de
[Identificacdo completa do licitante], doravante denominado LICITANTE, para fins de participagdo no certame licitatério
acima identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitacao foi elaborada de maneira independente por mim e o contetido da
proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato desta licitacdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo ndo foi informada, discutida ou recebida de
qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitacdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou
de fato desta licitacdo quanto a participar ou ndo dela;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitagdo ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitacdo antes da
adjudicacdo do objeto;

(e) que o conteldo da proposta apresentada para participar desta licitagdo ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do érgdo licitante antes da abertura oficial das
propostas;

(f) que o contelido da proposta apresentada para participar desta licitagdo compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengOes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas,
conforme §1° do art. 63 da Lei n° 14.133/2021; e

(9) que estou plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detenho plenos poderes e informagdes para
firma-la.
Salvador, de de20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

ANEXO V

- PROPONENTE |
Nomeda empresa

C.N.P.J. N.°

Endereco

Telefone

Fax

E-mail

NomeCompleto

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

C.I. n°

CPF n°

Profissao

Nacionalidade

Estado Civil

Endereco Resid.

Nomedo Banco

DADOS BANCARIOS

Nome da Agéncia

N° do Banco

N° da Agéncia

N° da Conta
Corrente.

Salvador,

de

de20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO VI
CONTRATO DE PROCESSAMENTO DE DADOS (DATA PROCESSING AGREEMENT)

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as
condicbes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagOes sigilosas da Contratante em
decorréncia de relacao contratual, vigente ou ndo.

A Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor-PROCON, unidade integrante da Secretaria de Justica e Direitos
Humanos do Estado da Bahia, com sede em Salvador — BA, inscrito no CNPJ n® 13.937.032/0001-60, representado pelo Sr.

Secretario Felipe da Silva Freitas, a empresa , pessoa juridica com sede , n° , bairro _
, municipio de___, estado de , CEP __, inscrita no CNPJ/MF
, representada por e sempre que em conjunto referidas como PARTES, para efeitos deste

CONTRATO DE PROCESSAMENTO DE DADOS (DATA PROCESSING AGREEMENT).

CONSIDERANDO que o presente instrumento vem para regular o uso dos dados, documentos, informagGes, sejam
elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante
denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a CONTRATADA possui acesso em virtude da execucdo do objeto
pactuado.

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do Procon de que a CONTRATADA tomar_conhecimento
em razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES.

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados/LGPD), e a necessidade de
adequar a relacdo existente entre as partes as melhores praticas de Governanca;

CONSIDERANDO, no contexto do contrato principal, que existe transferéncia de dados pessoais da CONTRATANTE
para a CONTRATADA, portanto, atuando a primeira como CONTROLADORA de DADOS nos termos do art. 59, inciso
VI e esta Ultima como OPERADORA, nos termos do art. 59, inciso VII, ambos da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados;

O Procon estabelece o presente TERMO DE COMPROMISSO mediante as clausulas e condigdes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O CONTRATADO e sua equipe reconhecem que todas as informacdes confidenciais sdo essenciais para o sucesso
e 0s negocios de ambas as partes, e por isso se obrigam entre si, a manter sigilo sobre os dados, documentos,
especificagOes técnicas ou comerciais e demais informagdes de carater confidencial, inclusive dados pessoais, de
que venham a ter conhecimento em virtude deste contrato, mesmo apds a sua vigéncia, ndo podendo divulga-las
de forma alguma, salvo autorizacdo prévia por escrito da CONTRATANTE ou em caso de ordem judicial,
requisicdo administrativa de cumprimento obrigatdrio ou em obediéncia a obrigacdo legal.

1.2 As partes reconhecem que a CONTRATADA precisa realizar operagles de tratamento de dados pessoais para a
prestacdo dos servicos descritos no Contrato Principal em favor da CONTRATANTE.

a. O tratamento de dados pessoais, objeto do contrato principal, terd como finalidade o processamento de
informacOes extraidas de processos administrativos desta Secretaria através da utilizagdo de Inteligéncia
Artificial (IA) e Processamento de Linguagem Natural (NLP), com vistas a incorporar osdados extraidos dos
documentos fisicos para importa-los no sistema de gestdo de requisicdes, atendimento e processos
administrativos contemplando mddulos de fiscalizacdo e autuagdo contratado pelo Procon.

b. Havera ainda, processamento de dados pessoais na execucdo da prestacdo de servico de manutencdo,
suporte, customizagdo, padronizacdo e treinamento.

c. Para a persecucdo das finalidades, descritas nos itens anteriores serdo tratadas informacbes em todos os
seus géneros e categorias, governadas pelo Procon, decorrentes dos servigos publicos por ela prestados, em
consonancia com o quanto previsto nos art. 23 e seguintes da Lei n® 13/709/2018.

1.3 As operagdes de tratamento de dados pessoais a que se refere o item “1.2 — a” perdurardo por todo periodo de

validade do presente contrato, incluindo suas respectivas renovacgdes, salvo se outro periodo for definido, por
escrito, pelo CONTROLADOR, notadamente quando necessario para:
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a. Adimplir suas obrigagdes decorrentes do objeto contratual pactuado nos termos da ETP, TR e Contrato
Principal ou deste instrumento;

b. Para atender quaisquer outras instrugoes licitas e documentadas da CONTRATANTE;

c. Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulamentar a qual se encontre submetida.

1.4 A CONTRATANTE garante a licitude das operacdes de Tratamento dos Dados Pessoais pela CONTRATADA que se

limitem a fiel observancia de suas instrugdes;
a. A CONTRATADA deve notificar a CONTRATANTE sempre que entender que uma dada instrucdo, ou uma
dada operacdo de tratamento, promovida pela CONTRATANTE ndo ¢ licita;

b. Feita a notificacdo descrita no item anterior, fica autorizada a CONTRATADA interromper a operagao de
tratamento a qual suspeite de ilicitude até o recebimento de uma instrucdo da CONTRATANTE que defina a
sua retomada ou interrupcao definitiva.

1.5 A CONTRATADA garante a licitude dos meios técnicos, informaticos e telematicos que optar por utilizar para

cumprir as instrucdes da CONTRATANTE, bem como as demais obrigagdes que sobre si recaiam na execucdo do
contrato principal ou deste anexo.

1.6 As operagOes de tratamento de dados pessoais a que se refere esta clausula perdurardo por todo periodo de

validade do presente contrato, incluindo suas respectivas renovacgoes, salvo se outro periodo for definido, por
escrito, pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1

2.2

2.3

24

25

As estipulagbes e obrigacdes constantes do presente instrumento serao aplicadas a todas e quaisquer
informagGes reveladas pelo Procon, cuja natureza é protegida pela LGDP.

O Procon, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagdo, alinhada com as diretrizes da LGPD,
zelard para que as informagGes que receber e tiver conhecimento estejam sob a ciéncia e o devido
consentimento dos seus respectivos titulares, quando necessario, em relacdo a todas as agdes que estejam
voltadas ao tratamento das informagdes conforme sua natureza de classificagdo.

Toda e qualquer informacdo compartilhada pelo Procon, apds o término do seu tratamento, devera seguir as
instrucdes determinadas pela contratada.

Os dados e informagGes repassadas pelo Procon ndo implicam em concessao, a parte receptora, de nenhuma
licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito de
edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Os produtos gerados na execucdo do objeto pactuado, bem como as informagles repassadas a CONTRATADA,
sdo de Unica e exclusiva propriedade intelectual do Procon, estando de acordo com o devido consentimento e
ciéncia por parte dos titulares das informagoes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1

As obrigagOes constantes neste instrumento ndo sdo serdo aplicadas as informagdes que:
a. Sejam anonimizadas;

b. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a revelacdo, exceto se isso
ocorrer em decorréncia de ato ou omissao de ambas as partes envolvidas;

c. Sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, limitadas a
extensdo de tais ordens, e condicionadas ao cumprimento, de qualquer medida de protegdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a este Orgdo, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1

Cada PARTE sera responsavel pela seguranga das operagGes de tratamento por si realizadas, bem como pelos
terceiros (qualquer pessoa, fisica ou juridica, diversa das partes) com que venham a compartilhar dados pessoais
sob sua guarda em razao das operacdes de tratamento reguladas pelo presente instrumento, comprometendo-se
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
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a adotar, e cobrar com que se adote, as melhores medidas fisicas, organizacionais e técnicas para garantir a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e privacidade das informagdes, incluindo dados pessoais que tenha
acesso em decorréncia deste contrato e do contrato principal.

Cada PARTE garante e se compromete a cumprir a regulagdo decorrente da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei
13.709/2018), bem como das demais normas de seguranca da informacao, protecao de dados e privacidade a
qual se encontrem submetidas.

As partes devem adotar, sem prejuizo de outras medidas que se revelem adequadas, os seguintes controles

organizacionais:

a. Elaborar, manter e comunicar Politicas de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados;

b. Definir responsabilidades pela Seguranca da Informacdo e Protecdao de Dados;

c. Executar uma andlise de riscos e vulnerabilidades em Seguranga da Informacdo e Protecdo de dados;

d. Treinar, no minimo anualmente, os colaboradores envolvidos na execugdo do contrato principal em matéria
de protecdo de dados e seguranca da informagao;

e. Garantir que todas as partes, incluindo colaboradores, a que dé acesso aos dados tratados em razdo do
contrato principal estejam obrigados a manutencdo do sigilo, seja por contrato, estatuto ou lei;

f. Elaborar e manter um plano de resposta a Incidentes de Seguranca da Informacdo, incluindo violacao de
dados pessoais;

g. Elaborar e manter uma Politica de Retengdo e Descarte de Dados Pessoais;

As partes devem adotar, sem prejuizo de outras medidas que se revelem adequadas, os seguintes controles

técnicos:

a. Manter os softwares, anti-malware e o firewall atualizados e ativos.

b. Adotar medidas de controle de acesso ldgico baseadas no principio do “Role-basedacesscontrol’ ou outro
mais restritivo.

c. Implantar, em seus sistemas ldgicos, software de deteccdo ou prevencao de invasao.

d. Manter log de dados em seus sistemas.

e. Adotar, quando adequado, medidas de criptografia de dados em repouso e em transito.

Em caso de violagdo de dados pessoais ou incidentes de seguranga, sofridas por si ou por terceiros contratados,
a parte que deu causa ao incidente de seguranga obriga-se a assumir a total responsabilidade perante terceiros
afetados, inclusive os titulares de dados pessoais, eximindo a outra de qualquer responsabilidade.

a. Caso a parte que ndo teve participagdo no incidente de seguranca ou na violacao de dados pessoais venha a
ser acionada judicialmente ou administrativamente, devera comunicar imediatamente a parte responsavel
pela violacdo/incidente, e esta deverd assumir o polo processual em até 24hrs (vinte e quatro horas) apos a
notificagdo.

b. Caso a parte que ndo teve participacao no incidente de seguranga ou na violacdo de dados pessoais venha a
ser acionada judicialmente ou administrativamente sendo obrigada a arcar com indenizagdo ou qualquer
outro prejuizo, tais como honordrios de perito, custas judiciais, despesas com transporte e estadia de
prepostos quando necessarios, honorarios advocaticios de sucumbéncia, valores de condenacao,
independentemente de sua natureza, entre outros, devera ser ressarcida pela parte geradora do incidente
de seguranga;

c. Caberd, a Parte que sofreu a violagdo de dados pessoais, tomar as medidas de resposta adequadas para
controlar e responder o incidente;

A CONTRATADA se obriga a:

a. De acordo com o exposto na Clausula 123, item 1.1. em caso de comunicacdo por forca de obrigacdo legal,
ordem judicial ou requisicdo administrativa de cumprimento obrigatdrio, a CONTRATADA informara essa
comunicagdo a CONTRATANTE sem demora indevida.

b. A CONTRATADA garante que todas as pessoas autorizadas a, de qualquer forma, ter contato com dados
pessoais consigo compartilhados pela CONTRATANTE, ou que tenha contato em razao deste instrumento ou
do contrato principal, estejam obrigadas, de forma documentada, a manutencao da confidencialidade.

c. Em caso de violagdo de dados pessoais tratados no escopo deste instrumento ou do contrato principal,
sofridos pela CONTRATADA, independentemente de seu potencial lesivo ao titular, deveréd ser comunicado,
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4.7

imediatamente apds a detecgdo, a CONTRATANTE, fornecendo todas as informagOes conhecidas sobre o
incidente.

d. Em caso de violacdo de dados pessoais, a CONTRATADA deverd prestar o auxilio necessario a
CONTRATANTE para a resposta ao incidente e, sendo o caso, a realizagdo de comunicacdes aos titulares
afetados e a Autoridade Reguladora.

e. A CONTRATADA compromete-se a comunicar, a CONTRATANTE, quando entender que as instrucdes para o
tratamento de dados pessoais por ele apresentadas violam a legislagdo e/ou as boas praticas.

f. Cabera, a CONTRATADA, fornecer, a CONTRATANTE, as informacOes necessarias para que esta possa

comprovar, dentro do escopo do contrato, o cumprimento de suas obrigacOes legais, mantendo os registros
e informagdes documentadas necessarios a esse fornecimento.

g. A CONTRATADA se obriga a colaborar com a CONTRATANTE, fornecendo as informagOes necessarias para
que esta atenda adequadamente as requisicoes e direitos dos Titulares, bem como as requisicoes da
Autoridade Nacional de Protegao de Dados e demais entes reguladores.

A CONTRANTE se obriga a:

a. Cabera, a CONTRATANTE, avaliar a necessidade e, sendo o caso, proceder a comunicagdo da ocorréncia do
incidente aos titulares de dados, as entidades reguladores, notadamente a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados, e/ou as demais partes interessadas.

b. Cabera, a CONTRATANTE, garantir a licitude das operacOes de tratamento de dados pessoais realizadas em
obediéncia as suas instrugbes documentadas.

c. Cabera, a CONTRATANTE, atender as requisigbes e comunicagbes dos titulares, da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados e dos demais entes reguladores adstrita as operacdes de tratamento relacionadas com o
presente instrumento e com o Contrato Principal;

CLAUSULA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO

5.1

5.2

53

Podera, a CONTRATADA, subcontratar suas operagdes de tratamento, total ou parcialmente, para outro Operador
("Subcontratado”), desde que o subcontratado adira formalmente aos requisitos de seguranca da informacao,
protecdo de dados e privacidade previstos neste instrumento.

Em qualquer caso, a CONTRATADA sera integralmente responsavel pelas acdes do SUBCONTRATADO, devendo
indenizar a CONTRATANTE e/ou os titulares de dados afetados por quaisquer danos que venham a sofrer em
decorréncia das acdes do SUBCONTRATADO.

Em caso de subcontratagdo, a CONTRATADA deverd informar, a CONTRATANTE, a identidade do
SUBCONTRATADO.

CLAUSULA SEXTA — DUE DILLIGENCE E AUDITORIA.

6.1

Autorizar que a CONTRATANTE realize, em suas instalagbes, auditorias para verificar o cumprimento das
obrigagOes legais e contratuais, bem como a adocao de boas praticas de seguranca da informagdo ou, a critério
da CONTRATANTE, fornecer documentos comprobatérios do cumprimento ou da adocao das boas praticas
supramencionadas.

CLAUSULA SETIMA — PRAZO E RESCISAO.

7.1

7.2

7.3

O presente Contrato vigorara pelo prazo em que vigorar o Contrato Principal.

Em caso de rescisdo do Contrato Principal, este contrato sera automaticamente rescindido.

Findo o contrato principal, por qualquer causa, a CONTRATADA compromete-se a transferir ou compartilhar todo
e qualquer dado pessoal obtido em razdo de seu relacionamento com a CONTRATANTE para a mesma e, apos a

confirmacao de seu recebimento, descartar as informacdes de forma adequada, salvo obrigacao legal em sentido
contrario;
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SIDH - Secretaria de Ju;‘tiga e Direitos Humanos

CLAUSULA OITAVA — RESPONSABILIDADE.

8.1

8.2

8.3

A CONTRATANTE tera o direito de ser reembolsada por quaisquerdanos, custos ou despesas (incluindo despesas
e desembolsos legais) incorridos pela outra Parte e que resultem de um incidente de seguranca ou violacao de
dados pessoais, falha na adocao de medidas de seguranca exigidas pelo Artigo 46 da LGPD ou da violacao de
algum item deste instrumento em relagdao a quaisquer dados pessoais tratados em conexdo com o Contrato
Principal. Tais valores serao considerados perdas diretas e serao devidos pela parte infratora a parte prejudicada.

Cada qual das Partes sera responsavel pelas operagOes de tratamento por si realizadas, bem como pelos
terceiros (qualquer pessoa, fisica ou juridica, diversa da CONTRATANTE e da CONTRATADA) com que venham a
compartilhar dados pessoais, desonerando a outra de qualquer responsabilidade decorrente de operacao de
tratamento de dados pessoais por si realizada e obrigando-se a indenizar quaisquer danos e/ou prejuizos que a
outra, ou o(a) Titular, venha a sofrer em razdo do descumprimento deste Anexo.

Todas as informacdes reveladas por ambas as partes envolvidas permanecem como propriedade exclusiva de
quem as revelou, devendo a ela retornar imediatamente assim que por ela requerida, bem como todas e
quaisquer cdpias eventualmente existentes.

CLAUSULADECIMA — DA VIGENCIA

10.10 presente Termo de Compromisso, tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a

data de sua assinatura até 05 (cinco) anos apos o término do contrato, para as informacdes reservadas,
conforme art. 24, §19, inciso III da Lei n® 12.527/2011. Caso existam informacOes secretas ou ultrassecretas
serao aplicados os prazos previstos nesse mesmo artigo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacao de

penalidades previstas, conforme disposicOes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES.

11.2 Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as

perdas e danos sofridos pelo Procon, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo e/ou judicial.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

8.1 Este instrumento constitui vinculo indissociavel ao contrato firmado.

8.2 O presente compromisso constitui acordo o entre as partes envolvidas, relativamente ao tratamento das
informagOes, principalmente as confidenciais, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros,
declaracbes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas em acOes feitas direta ou
indiretamente por ambas as partes.

8.3 Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste instrumento ou quanto a execucdo das
obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, serdo solucionadas em
comum acordo, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagGes que deverdo corresponder e resguardar as
informagdes do Procon.

8.4 O disposto no presente instrumento prevalecerd sempre em caso de divida, salvo expressa determinagdo
em contrario, sobre eventuais disposigbes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
confidencialidade das informagdes.

8.5 A omissdo ou tolerancia de ambas as partes envolvidas, em exigir o estrito cumprimento das condigGes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendincia, nem afetara os direitos, que poderdo
ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA — DO FORO
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9.1 As partes elegem o foro da cidade de Salvador-Bahia, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
Termo de Compromisso, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e como prova de assim haver entre si, ajustado, foi lavrado o presente instrumento, o qual depois de lido e

achado conforme, devera ser assinado pela parte executora do objeto pactuado.

Salvador/BA, __ de de

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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] ANEXO VII R
DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO, COM EXIGENCIA DE VISTORIA

Modalidade de Licitacdo/contratacdo direta | NUmero

( ) DECLARAGAO DE VISTORIA EXPEDIDA PELA ADMINISTRAGCAO

Atesto que o preposto da [indicar nome da Pessoa Juridica licitante], CNPJ n® , Sr.(a)

, CPF n¢ , vistoriou a sede do Procon, localizada na Rua Carlos Gomes, 746, Largo Dois de Julho,
Salvador, BA, CEP: 40.060-350, em atencdo a exigéncia do TR/HABILITACAO, para os fins do inc. VI do art. 67 c/c art. 63,
§20, da Lei Federal n° 14.133/2021, tendo tomado conhecimento de todas as informacdes e das condicOes locais para o
cumprimento das obrigacOes objeto da contratacao.

Salvador de de 20 .

(assinatura, identificacdo do servidor publico e respectivo cadastro)

( ) DECLARACAO FIRMADA PELO PROPRIO LICITANTE DE PLENO CONHECIMENTO E DE DISPENSA DE
VISTORIA

Em cumprimento & exigéncia do TR/HABILITACAO, optamos por dispensar a vistoria e declaramos, para os fins do inc. VI
do art. 67 c/c art. 63, §8§2° e 8§39, todos da Lei Federal n° 14.133/2021, termos tomado conhecimento de todas as
informagOes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacOes objeto da contratacao.

Salvador de de 20__.

RESPONSAVEL TECNICO
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2§ GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

¢ Secretaria de Justiga e Direitos Humanos
{. COORDENACAO DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS - CAC -
~ SIDH/GAB/DG/CAC

MINUTA DO CONTRATO - HIBRIDO (V.1)

01/07/2025 - AQUISIGOES

CONTRATO N° XX/XXXX, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DA BAHIA SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS
HUMANOS E A XXXXX, PARA OS FINS QUE NELE SE
DECLARAM.

O ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pelo Dr. FELIPE DA SILVA FREITAS , titular da
SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS - SJDH CNPJ n° 49.238.316/0001-05,
situada na na Avenida Luis Viana Filho, 32 Avenida, n°® 390, Plataforma IV, Centro Administrativo
da Bahia Salvador/BA, CEP 41.745-005, autorizado pelo Decreto de delegagdo de competéncia
publicado no D.O.E. de 30 de outubro de 2024, doravante denominado Contratante, e a
Empresa xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF sob o n® xxxxx, sediada na xxxxxxxx, CEP: xxxxxx,
doravante representada pelo Sr. xxxxxxxxxx, portador da cédula de identidade n°® xXxXxXXXXXX,
emitida por xxxxxx, inscrito no CPF/MF sob o n® xxxxx, conforme atos constitutivos da empresa
ou procuracao apresentada nos autos, doravante denominado Contratada resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico 05/2025, processo administrativo
n° 082.8797.2025.0003583-07, que se regera pela Lei n° 14.634, de 28 de novembro de 2023,
pela Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e mediante as clausulas e condi¢des a seguir
ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratagdo de licenciamento perpétuo de uso de
sistema de gestdo de requisigdes, atendimento e processos administrativos, contemplando
modulos de fiscalizagdo e autuagdo, com disponibilizagdo de codigo fonte, servigos
processamentos de paginas por OCR, IA e NLP, além de UST para implantagao,
parametrizacdao, manutengdo, suporte, customizagdo, padronizacdo e treinamento , nas
condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia (art. 92, inciso | da Lei Federal n° 14.133, de
2021).

1.2. Vinculam-se a esta contratagao, independentemente de transcrigéo (art. 92, inciso Il da Lei
Federal n° 14.133, de 2021):

a) Edital
b) Termo de Referéncia;

b) Proposta da Contratada.



CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagao é de 60 (sessenta) meses, a contar a contar da data de
assinatura do Contrato, observado o artigo 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

2.2 O prazo de vigéncia sera prorrogado mediante termo aditivo simplificado, os contratos de
servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente
ateste que as condigdes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a
negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem Onus para qualquer das partes,
conforme art 107 da Lei Federal n° 14.133.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 As regras de execugéao e de gestao do contrato constam no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato (art. 92, incisos IV, VIl e XVIII, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

3.2 Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor: Fernanda de Medeiros Perez Palacio
Pimenta , Mat. 92094549

3.3 Fica indicado como fiscal deste Contrato o servidor: Emerson Andrade Gibaut, Mat.
92085485

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual (art. 122, §2°, da Lei Federal n°
14.133, de 2021).

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. Estima-se para o Contrato o valor global de R$ XxXXXXX (XXXXXXXXX).

QTD. VALOR

ITEM CODIGO DESCRICAO UF  QUANTITATIVO MESES GLOBAL



Solugdo  tecnoldgica,
com entrega de

codigo-fonte, para
gestado de requisigoes,
02.26.44.00 atendimento e
1 000027-2 processos UN 01 60

administrativos
contemplando mdédulos
de fiscalizagdo e

autuacao.
Servicos para
implantagéo da
solugdo  tecnologica,
contemplando o]

02.25.44.00 assessment da

2 000029-9 infraestrutura UST 2.000 60

tecnoldgica, criagado e
parametrizagao do

ambiente criado para
esta Secretaria.

Processamento de
paginas (Processos
Administrativos) por
Reconhecimento

Optico de Caracteres
(OCR), utilizagdo de

3 s dt 00 inteligéncia  Artificial UN  1.500.000 60

(IA) e Processamento
de Linguagem Natural
(NLP), com vistas a
incorporar os dados
extraidos na solugao

contratada
Servigcos de
02.25.00.00 manutencido, suporte,
4 051412-8 customizagao e UST 13.000 60
treinamento
VALOR ESTIMADO TOTAL

5.2. Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da Contratada, como também
fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas,
utensilios e equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis, administragéo, tributos, impostos,
taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o
fiel cumprimento pela Contratada das obrigacdes.

5.3 O valor do Contrato referido nesta Clausula € meramente estimativo, dependendo os
pagamentos devidos a Contratada dos quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO



6.1 O prazo para pagamento a Contratada e as demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, que constitui anexo deste Contrato (art. 92, incisos V e VI, da
Lei Federal n° 14.133, de 2021)

CLAUSULA SETIMA — MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO
CONTRATO

Reajustamento em sentido estrito.

7.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado
de xxxxxxx, data do orgamento estimado(art. 92, inciso V e §3°, da Lei Federal n° 14.133, de
2021).

7.2 Apds o interregnq de 1 (um) ano, os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagéao,
pelo Contratante, do Indice Nacional de Precgos (INPC).

7.2.1 Na hipotese de nao reajustamento dos precos pelo Contratante, o requerimento de reajuste
devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao nos termos
do art. 131, paragrafo unico, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sob pena de precluséo.

7.3 Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
a Contratada a importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera (ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entado em vigor.

7.6 Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7 O reajustamento sera realizado por apostilamento, na forma do art. 136, inciso | da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

Outras causas de reequilibrio econémico-financeiro

7.8 O reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro dependera de requerimento da
Contratada quando visar recompor o pre¢o que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com
a documentagcao que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

7.8.1 O requerimento de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato,
nas hipoteses do art. 124, inciso Il, “d”, ou do art. 135 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, devera
ser formulado pelo interessado no prazo maximo de um ano do fato que o ensejou, sob pena de
decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei Federal n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

7.8.2 Na hipdtese de contratos de servigos continuos, o requerimento de restabelecimento do
equilibrio econdbmico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogagéo nos termos do art. 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sob pena de
preclusao (art. 131, paragrafo unico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)



7.8.2.1 Fica convencionado que, nos casos de contrato de servicos continuos com prazo de
vigéncia superior a 1 (um) ano, o requerimento de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato devera observar a disposi¢cao do subitem 7.8.1

7.9. O Contratante, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual periodo
mediante justificativa, respondera a eventuais pedidos de manutengédo do equilibrio econédmico-
financeiro do Contrato apresentado pela Contratada (art. 92, inciso Xl, c/c 123, paragrafo unico
da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

7.10 O processo de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro em favor do
Contratante pode devera ser instaurado quando possivel a reducdo do prego ajustado para
compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminui¢do, devidamente comprovada,
dos precos dos insumos basicos utilizados no Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 O Contratante, além das determinagdes contidas no instrumento convocatério, bem como
daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com este
Contrato e seus anexos;

b) receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) intimar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

¢ ) acompanhar e fiscalizar a execugcdao do Contrato e o cumprimento das obrigacbes pela
Contratada;

d ) comunicar-se com a Contratada para emissdo de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de
cobrancga equivalente(s) relativamente a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito
de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

e) efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugéao do objeto, no prazo,
forma e condigbes estabelecidos no Termo de Referéncia;

f) aplicar a Contratada as sangdes previstas em lei e neste Contrato;

g ) explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a
execucado do presente Contrato apresentadas pela Contratada, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do ajuste, no prazo definido no subitem 8.1.1;

h ) responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico financeiro
apresentados pelo Contratada no prazo definido no subitem 7.9;

i) intimar os emitentes das garantias relativamente ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, §4° da Lei n® 14.133, de 2021).

8.1.1 O Contratante, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data do protocolo do(s)
requerimento(s)relacionado a execugdo do presente Contrato, decidira sobre todas as



solicitagdes e reclamagdes apresentadas pela Contratada, admitida a prorrogagdo motivada do
prazo, por igual periodo (art. 123 da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacbes constantes neste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugcdo do objeto, observando, ainda, as obrigagées decorrentes de lei e aquelas a
seguir dispostas:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela
perfeita execug¢ao do Contrato, servindo de interlocutor e canal de comunicacéo entre as partes;

b )atender as determinagbes regulares emitidas pelo Contratante e prestar o(s)
esclarecimento(s) ou informagao(des) por ele solicitado(s) (art. 137, inciso Il, da Lei
Federaln®14.133, de 2021);

C) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Contratante, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;

d) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgao contratual pelo Contratante,
que ficara

autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

€) nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

f) quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Cadastro de Fornecedores, a
Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a
nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s)para fins de pagamento, os
seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede da Contratada;

4) certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

g ) manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;

h) prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos



relativos a execugao do servico;

i) executar os servicos sem solugdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do
contrato e comunicar ao Contratante qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do
Contrato; m) paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros;

j) promover a guarda, manutencido e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

k) conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

I ) submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacgao, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do Termo de Referéncia;

m) cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do Contrato, a reserva de cargos prevista em
lei, observado o disposto no art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

n) atender as seguintes obrigagcées concernentes a aprendizagem: [art. 116, da Lei Federal n°
14.133, de 2021 c/c Lei Federal n° 13.459/15 e Decreto n°® 16.761/15]:

1) observar a determinagao do art. 429 do Decreto-Lei n° 5.452, de 1943 (Consolidagao das Leis
do Trabalho - CLT) e respectiva regulamentacgao;

2) recrutar, preferencialmente, para a contratacdo de aprendizes determinada pelo art. 429 da
CLT, os estudantes indicados no §2° do art. 38 da Lei estadual n° 14.395, de 2021, no percentual
minimo de 10% (dez por cento) do quadro de aprendizes da Contratada;

3) apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdao e acompanhamento do contrato, no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis contado do inicio efetivo da execugao do servigo, a lista completa dos
aprendizes, indicando aqueles selecionados no banco de dados de que trata a Lei estadual n°
14.395, de 2021, devendo justificar, perante o Contratante, a eventual impossibilidade de seu
cumprimento.

0) comprovar a reserva de cargos a que se refere o subitem acima, no prazo fixado pelo
Contratante, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021);

p ) guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

q) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, inciso Il, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

r) observar a legislagédo federal, estadual e municipal, relativa ao objeto do Contrato;

s) alocar os empregados necessarios, com habilitagcdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas



e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacgdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

t) ndo permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

u ) providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticbes
competentes, necessarios a execugao do Contrato;

v) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a
incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execug¢ao do presente Contrato;

w ) emitir nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) de acordo com a
legislacdo, contendo descri¢do dos servigos, indicagdo de sua quantidade, preco unitario e valor
total;

y) providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site
www.comprasnet.ba.gov.br ou outro que venha a substitui-lo, para a pratica de atos através do
Sistema Eletrénico de Informacgdes — SEI;

z) realizar os servigcos de manutengao e assisténcia técnica conforme prescricbes do Termo de
Referéncia;

aa) prover as instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico exigidos na licitagao;

bb) alocar durante todo o periodo de execugao do objeto profissional, devidamente registrado no
conselho profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade
técnica e a equipe técnica minima exigida no instrumento convocatorio, admitindo-se a sua
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo
Contratante;

cc) ressarcir o Contratante pelos danos decorrentes de paralisagdo ou interrupgao dos servigos
contratados.

9.2 Além das determinagdes acima descritas, a Contratada devera:
a) atender as obrigacdes de que tratam os Anexos deste Contrato;

b) manter preposto aceito pela Administragéo no local do servigo para representa-lo na execugao
do contrato (art. 118 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021);

9.2.1 A indicagédo ou a manutencdo do preposto da Contratada podera ser recusada pelo 6rgao

ou entidade, desde que devidamente justificada, hipdétese em que a empresa designara outro
profissional para o exercicio da atividade.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DA CONTRATAGAO

10.1 As disposicbes sobre a garantia da contratagdo estdo disciplinadas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS



11.1. Constituem infragdes administrativas para os fins deste Contrato, as condutas constantes
do art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

11.2. Serédo aplicadas a Contratada que incorrer nas infracbes constantes do art. 155 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, as sanc¢des previstas no art. 156 da mesma norma, observado os
arts. 48 e 49 da Lei Federal n° 14.634, de 2023 e a disciplina constante do Regulamento do
Estado da Bahia.

11.3. No que concerne a multa, sera observado o que se segue:

11.3.1 Multa compensatoria:

a) No caso de descumprimento total da obrigagéo principal, sera aplicada multa compensatéria
no percentual de 05% incidente sobre o valor global do contrato.

b ) Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera
aplicada multa compensatoria no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre o saldo do
contrato, isto €, sobre a diferenga entre o valor global do contrato e o valor da parte do servigo ja
realizado.

¢) No caso de descumprimento da obrigagao acessoria, sera aplicada multa compensatoéria no
percentual de 10% ( dez por cento) incidente sobre o valor da obrigagcdo descumprida ou da
estimativa arbitrada do seu custo.

d) No caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, ou, quando for o caso, em assinar a ata de registro de precos,
ou praticar condutas a elas equiparadas, sera aplicada multa compensatéria no percentual de 2%
(dois por cento) incidente sobre o valor correspondente ao objeto adjudicado ou, quando for o
caso, da estimativa da contratacgao.

11.3.1.1 Considera-se acessoria, para os fins deste Contrato, a obrigacdo contratual de natureza
instrumental, secundaria ou meramente formal.

11.3.1.2 O inadimplemento de obrigacdo acessoéria que retarde, comprometa ou impeca a
execucado da obrigagcao principal sera considerado descumprimento da obrigagao principal,
sujeitando-se as cominagodes legais respectivas

11.3.2 Multa moratéria:

a) O atraso injustificado na execugao do Contrato ensejara a aplicagado de multa moratéria no
percentual de 0,5% ( cinco décimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da obrigagao
descumprida ou da estimativa arbitrada do seu custo, observado o percentual maximo total de
30% (trinta por cento).

b) O atraso injustificado do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou reposigao de
garantia contratual ensejara a aplicagdo de multa moratéria no percentual de 30% (trinta por
cento) ao dia, incidente sobre o valor global do contrato.

1.3.2.1 A aplicacdo de multa de mora n&o impedira que a Administragdo a converta em
compensatoéria e promova a extingao unilateral do Contrato com a aplicacédo cumulada de outras
sancdes previstas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

11.3.2.2 Na hipdtese do subitem anterior, se o calculo da multa moratéria atingir o patamar
correspondente ao valor maximo da multa compensatéria, o recebimento do objeto devera ser



recusado, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, sem prejuizo da aplicagéo das
demais sancodes previstas em lei.

11.4. A aplicacdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagcao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante, observado o disposto na Lei
Estadual n° 12.209, de 20 de abril de 2011 (art. 156, §9°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

11.5. Todas as sancgbes previstas neste Contrato poderéao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

11.6. Na aplicagdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei Federal n° 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e ) a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida
Lei e no Regulamento do Estado da Bahia (art. 159 da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e §3°, do
art. 47 da Lei n° 14.634, de 2023).

11.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos em
lei e neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial.

11.8.1. Com a desconsideragdo da personalidade juridica, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcao de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada.

11.8.2 Em todos os casos de desconsideragédo da personalidade juridica deveréo ser observados
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder
Executivo Federal (art. 161 da Lei n°® 14.133, de 2021 e §1° do art. 55 da Lei n° 14.634, de 2023).

11.10. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n° 14.133, de
2021, conforme disciplinado no Regulamento do Estado da Bahia (art. 60 da Lei n° 14.634, de
2023).



11.11. A apuracédo das infragbes administrativas sera realizada em processo administrativo
sancionatdrio, com a observancia das garantias da ampla defesa e do contraditério, na forma do
regulamento, conforme disciplina constante do Regulamento do Estado da Bahia.

11.11.1 Sera admitida medida cautelar destinada a garantir o resultado util do processo
administrativo sancionatério, de forma antecedente ou incidental a sua instauracao, inclusive a
retengao provisoria do valor correspondente a estimativa da sancdo de multa.

11.11.2 O valor da retengéo provisoria a que se refere o subitem anterior deste artigo ndo podera
exceder ao limite maximo estabelecido no §3° do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O Contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.1.1. Se as obrigagdes néo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia do Contrato ficara
prorrogada até a conclusao do objeto hipétese em que, havendo culpa da Contratada, ficara ela
constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas.

12.1.2. Podera a Administragao, entretanto, optar pela extincdo do Contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.

12.2. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei Federal n° 14.133, de
2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.2.1. A extingdo do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta (arts. 138, inciso |, e 139 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021);

b ) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdao ou por comité de
resolugéo de disputas, desde que haja interesse da Administracao (art. 138, inciso Il, da Lei
Federal n® 14.133, de 2021);

¢) determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso
arbitral, ou por decisao judicial (art. 138, inciso lll, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

12.2.2. A alteragéo social, da finalidade ou da estrutura da empresa Contratada ndo ensejara a
extingao contratual se nao restringir sua capacidade de concluir o Contrato (art. 137, inciso ll, da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021). 12.2.2.1. Se a alteracdo de que trata a subclausula 12.2.2
implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.

12.2.3. O Contrato sera extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
Contratante ou com agente publico que tenha desempenhado func&o na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do Contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei Federal n°
14.133, de 2021).



12.3 O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido de:

a) balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) indenizacgdes e multas.

12.4 A extingdo do Contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdbmico-financeiro, conforme art. 131 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, observada a
Clausula Sétima deste Contrato

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGCAMENTARIA
13.1 As despesas para o pagamento do presente Contrato correrdo a conta de recursos da

Dotacao Orgcamentaria a seguir especificada (art. 92, inciso VIII, da Lei Federal n° 14.133, de
2021):

PROCON

Unidade Orcamentaria: 38601

Unidade Gestora: 0001- DG Executora

Acao: 2061

Natureza da Despesa (categoria, grupo, modalidade, elemento): 3.3.90.40.000

Destinagcao de Recursos (Fonte): 1.759.0.104.000000000000 e 2.759.0.304.000000000000

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGCOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato (art. 125 da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

14.3. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, conforme art. 136 da Lei Federal n° 14.133,
de 2021.



CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - COMUNICAGAO ELETRONICA

16.1. Fica pactuado que os atos de comunicagao processual com a Contratada poderao ser
realizados por meio eletronico, na forma do disposto na Lei n° 12.209, de 2011, e do Decreto n°
15.805, de 30 de dezembro de 2014.

16.1.1. A Contratada devera manter atualizado o endereco eletrénico cadastrado no Sistema
Eletrénico de Informacgdes - SEI, para efeito do recebimento de notificagdo e intimacao de atos
processuais, conforme Decreto estadual n°® 17.983, de 24 de outubro de 2017

CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTEGAO
DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

17.1 As partes se comprometem a cumprir a Lei Federal n® 13.709, de 2018 (Lei de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD), bem como regras e regulamentos que lhe forem aplicaveis e que
tenham por objeto os dados pessoais tratados no ambito do objeto contratado.

17.2 A Contratada devera utilizar os dados pessoais recebidos em fungdo do objeto do Contrato
somente para a finalidade do objeto pactuado, ndo podendo, em caso algum, utilizar esses
dados pessoais para finalidade distinta, sob pena de extingdo imediata da contratagao.

17.3 A Contratada se obriga a nao armazenar, arquivar, reproduzir, transmitir, distribuir, transferir
ou de qualquer forma compartilhar os dados pessoais disponibilizados pelo Contratante com
terceiros, salvo nas hipoteses legalmente previstas.

17.4 Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais, a Contratada devera enviar
comunicacao ao Contratante, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado
a partir da ciéncia do vazamento, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a) data e hora do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela Contratada;

c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) relacao de titulares afetados pelo incidente; e

e) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para sanar e mitigar o incidente, bem
como reparar eventuais danos e evitar novos incidentes.

17.5 O Contratante devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de sub operacéao firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

17.6 A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
desta Clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.



17.7 Encerrado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada
elimina-los, com excec¢ao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigagdes

legais ou contratuais e somente enquanto n&o prescritas essas obrigagoes.

17.8 A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes sobre os dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

17.9 Em caso de descumprimento de qualquer obrigacéo prevista nesta Clausula, a Contratada
ficara sujeita a integral responsabilizagéo, inclusive por perdas e danos, aplicagdo das sancdes
cabiveis e da extincdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- PROPRIEDADE INTELECTUAL:

18.1 Cédigo-Fonte (Software): A cessdo deve ser de uma licenga perpétua, irrevogavel, nao
exclusiva e livre de royalties para uso, reproducao, modificagdo, adaptagao e distribuigdo interna.
Este € um ponto essencial para a soberania tecnoldgica, pois permite que a SJDH realize
manutengdes corretivas, evolutivas e adaptagbes a futuras necessidades regulatérias ou
tecnologicas, utilizando equipes internas ou terceiros contratados.

18.2 Documentacdao Técnica: A cessdao dos mesmos direitos do coddigo-fonte deve ser
estendida a documentacao técnica, incluindo manuais, diagramas de arquitetura, modelos de
dados e especificagdes. A documentacgao € crucial para a compreensao e modificagao eficaz do
codigo-fonte, sendo que, sem ela, a cessdao do codigo-fonte perde grande parte de seu valor
técnico.

18.3 Algoritmos Especificos: Conforme ja definido no objeto, a cessdao do cddigo fonte se
limitara apenas e tdo somente ao sistema de gestdo de requisicdes, atendimento e processos
administrativos contemplando médulos de fiscalizagcédo e autuacao (ltem 1). Solugdes de terceiros
ou da Licitante, utilizadas durante a prestagao dos servigos previstos no item 2, 3 e 4 do TR —
Termo de Referéncia, ndo sdo objeto de cessao do codigo-fonte.

18.4 Dados e Conteudo: A Pl sobre os dados gerados ou processados pelo sistema pertence
integralmente a SJDH, isso reforgara a titularidade da SJDH sobre todos os dados, uma vez que
os dados da Administragcao Publica sao bens publicos e ndo podem ter sua Pl questionada pelo
fornecedor.

18.5 Pl de Terceiros (Componentes Abertos/Comerciais): O fornecedor deve garantir o
licenciamento adequado de todos os componentes de terceiros (bibliotecas open source, APIs,
etc.) e que tais licengas sejam compativeis com a cessao do cédigo-fonte a SIDH. Este ponto é
vital para mitigar o risco de violagcdo de licengas de terceiros e garantir que a SJDH possa
exercer seus direitos de modificagcdo e uso sem infringir termos de licenga restritivos.

18.6 Permissao de Auditoria: A permissao de auditoria € uma exigéncia técnica de seguranca e
conformidade indispensavel a aquisigao pretendida do cédigo-fonte cedido, permitindo a esta
Secretaria o direito de auditoria a qualquer tempo, mediante aviso prévio razoavel, para garantir
que o fornecedor entregue acesso e suporte técnico necessarios, para: i) Permite que a SJDH
verifique a integridade do codigo, a auséncia de vulnerabilidades de seguranga (como backdoors
ou falhas de injecdo de codigo), e a aderéncia a padrées de desenvolvimento seguro; ii) Verifique
se o fornecedor utilizou componentes de terceiros com licengas compativeis com a cessao do
cédigo-fonte a SJDH, evitando, por exemplo, o uso de licengas que possam impor restricdes



indesejadas a Administracao; e iii) Permita verificar se a utilizagdo do sistema pela SJDH esta
dentro dos limites acordados (ex: uso interno, ndo comercializagéo), protegendo os direitos
remanescentes do fornecedor sobre a PI original.

18.7 Limites de Utilizagao:

I. Nao Comercializagao: Havera proibicao expressa de comercializar, sublicenciar ou transferir o
cédigo-fonte ou o sistema a entidades privadas, exceto no contexto de cessédo a outros 6rgaos
publicos, conforme a legislagdo. Esta medida protege o modelo de negdcio do fornecedor,
enquanto a cessao de cdodigo-fonte atende a necessidade de continuidade do servigo publico.

Il. Atribuicao de Crédito (Attribution): A SUIDH mantera as meng¢des de autoria original do
fornecedor no codigo-fonte e na documentagdo, mesmo apds modificagdes. Esta € uma pratica
comum em licenciamento de cdédigo-fonte (similar a licengas open source permissivas),
reconhecendo a autoria original, sem restringir a modificagao.

lll. Responsabilidade por Modificagdes: A SIDH assume a responsabilidade técnica e legal
pelas modificagcbes que realizar no cddigo-fonte original, sejam elas executadas por si, pela
Licitante — quando decorrente da prestacédo dos servigos previstos nos demais itens — ou por
terceiros, em hipdtese de rescisao contratual. Esta definicdo sera essencial para o ponto de
transicéo de responsabilidade técnica, manutengao e suporte futuros.

18.8 Responsabilidades por Violagdes de Direitos de Terceiros:

| .Violagdo Decorrente do Coddigo-Fonte Original: A responsabilidade é integralmente do
Fornecedor. O fornecedor € o criador e garante a originalidade e a licengca de todos os
componentes utilizados na entrega inicial. A responsabilidade técnica e legal por qualquer
infracdo de Pl de terceiros (ex: uso indevido de patente ou biblioteca) é integralmente do
fornecedor.

Il. Violagdo Decorrente de Modificagées da SJDH: A SJDH se responsabilizara quando, apés
a cessao do codigo-fonte, seus agentes, representantes diretos e/ou terceiros por ela contratado
realizar modificagdes que resultem em violacado de Pl definidos nesta pretensa aquisicao.

CLAUSULA DECIMA NONA- SEGURANGA, PRIVACIDADE E CONFORMIDADE:

19.1 A protecao dos dados processados pela solugao € prioridade e deve atender aos principios
da LGPD e as melhores praticas internacionais de seguranca, sendo assim, no desenvolvimento
de quaisquer atividades relacionadas ao fornecimento da solucdo e prestacdo dos servigos
correlatos, o fornecedor devera observar o regime legal da protegcdo de dados pessoais,
comprometendo-se a proteger e tratar os dados coletados estrita e necessariamente para a
execugao do Contrato, sendo formalizado obrigagdes proprias em instrumento contratual
oportuno.

19.2 Privacidade: deve-se observar o principio do minimo privilégio e registrar todas as
operagoes realizadas, garantindo transparéncia e responsabilizagéo.

19.3 Medidas técnicas: a solugdo deve possibilitar a adogédo de criptografia, backups diarios,
controles de acesso e autenticacdo multifator pela equipe responsavel pela infraestrutura desta
Secretaria.

19.4 Gestao de incidentes: no processo de instalagéo, integracédo e suporte, qualquer violagcéo



de dados identificada pelo fornecedor devera ser reportada a SJDH/BA em até 24 horas,
executando plano de contencgéo e mitigacao correspondente.

19.5 Entregaveis Técnicos: Para garantir a efetividade da entrega na contratagcdo pretendida,
deveréo ser entregues os seguintes artefatos e evidéncias:

1) Sistema de gestdo de requisigdes, atendimento e processos administrativos, contemplando
modulos de fiscalizagdo e autuagéo, com disponibilizagdo de cddigo fonte, totalmente funcional e
integrado ao ambiente de produgao e homologagédo da SUDH/BA;

2) Documentagéo técnica completa (manuais, APIs, guias de integracdo, plano de backup e
continuidade);

3) Relatérios de testes de aceitagao, integragao, qualidade e seguranga;
4) Relatérios mensais de SLA e auditoria;
5) Dashboard interativo e relatérios exportaveis em formatos abertos (CSV, JSON, PDF).

6) Treinamento para equipe responsavel pela operacédo do sistema nesta secretaria, discorrendo
as funcionalidades de uso do sistema.

CLAUSULA VIGESIMA- RESPONSABILIDADE POR DADOS PROCESSADOS POR IA/OCR

20.1 Estao disciplinadas no Anexo VI do Termo de Referéncia

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DISPOSIGOES GERAIS

21.1 Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugao contratual, caso nao
seja possivel o saneamento, a decisdo sobre a suspensao da execug¢ao ou sobre a declaragao
de nulidade do contrato observara o disposto no art. 147 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

21.2 Os casos omissos serao dirimidos pelo Contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, na Lei n° 14.634, de 2023, e demais normas aplicaveis.

21.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato observara o art. 183 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021 e o art. 67 da Lei n° 14.634, de 2023.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

22.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer duvidas oriundas deste

instrumento que ndo puderem ser dirimidas por quaisquer dos meios alternativos resolugao de
controvérsias de que trata a Lei Federal n° 14.133, de 2021.

Salvador, xxxxx de 2025.
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