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Ouvidoria Geral do Estado—OGE

A Ouvidoria Geral registrou 51.236 manifestacdes no 22 trimestre de 2024.
Desse total, 26.310 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situacdao — 95,87% jaforam encerradas e 74,47% no mesmo dia.

O Canal de entrada mais utilizado pelo cidadao foi pelo 0800, com
20,54% de acesso.

Tipo de Manifestante: 83,26% sao Cidadaos comuns e 7,62% foram
cadastrados em andnimo.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 51,03%
representam Reclamacao.
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PRINCIPAIS ASSUNTOS QUE GERARAM ATENDIMENTOS

ELOGIO A FUNCIONARI0 DE OGO / | 3.374

UNIDADE
12,82%

ELOGIO AO FUNCIONAMENTO DO ORG A0 | ;3.7

PUBLICO

RECLAMACAO COM CONTEUDO [l 4 434

INSUFICIENTE P/ PROSSEGUIR 431%

DEMORA NA EMISSAO/ENTREGA CARTEIRA | o1 g
DE HABILITAGAO 2,73%

FALTADE AGUA | 635
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TIPOS DE MANIFESTACOES QUE GERARAM
ENCAMINHAMENTOS

13.426

6.824

3.847

1.559

25,94% 554 y
5,78% 102,11% 032% 16 0,06%

RECLAMARS®  FLoGIO  SOLICTACRG® DENUNCIA  INFORMACAO  SUGESTAO  RECURSO
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TIPOS DE MANIFESTAGOES FORNECIDAS PELA OGE
ATRAVES DE ATENDIMENTO IMEDIATO

INFORMACAO | o o S

81,53% 20.322

o [
SOLICITACAO |55 g0 3.811

RECLAMACAO | 759
3,05%

ELOGIO 14
0,06%

1 20
DENUNCIA 0,08%
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SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTQOS

Titulo do Eixo
SAEB - Completo  [~49,20%
SAEB/SAC [~17-19% 7.643
SAEB/DETRAN  [~5039 2.237
SAEB/PLANSERV  [*57339 = 2.372

SAEB T3()Z69
SAEB/PRODEB 0,00%

SEC - Completo 801% 3.564
SEC [*744% 3.310
SEC/UNEB | 1180 579
SEC/UESC | 560,13%
SEC/UEFS | 510,11%
SEC/CEE | 310,07%
SEC/UESB | 150,03%
SEC/IAT | 50,01%
SEC/NTE 26 - SALVADOR | 1 0,00%
SEC/NTE 19 - F. SANTANA | 1 0,00%
SEC/NTE 17 -R DO POMBAL | 1 0,00%
SEC/IRDEB | 10,00%

Titulo do Eixo

SIHS - Completo  [“5'87% 2.610
SIHS/AGERSA “362% 1.610
SIHS/EMBASA “220% 997

SIHS/CERB | 1 0,00%
SIHS | 50,01%
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SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

SSP - Completo 2,22% 985

SSP/PMBA  [*gggag === 305
SSP ["533% " 145
SSP/.PCB W 341

SSP/CBMBA  [=== 54

SSP/.DPT G319, 140

SESAB-SUS/SUS-BA 5335

SEMA - Completo  “119% 529
SEMA/INEMA P 518
SEMA |* 16
0,04%
SEINFRA -...w 254

SEINFRA ["g5g5~ 117

SEINFRA/AGERBA mcy]?:

SEINFRA/BAHIAGAS m4o,§4
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MEIOS DE COMUNICAGAO MAIS UTILIZADOS DURANTE OS
ATENDIMENTOS

CX COLETORA — 6.683
REDES SO CIAS 700000 7,626
TELEFONE o 5,403
SITE - OGE [ 3,742
APLICATIVO SAC DIGITAL [ 2.266
OUV ATIVA [ 323
PRESENCIAL | 264

PESQ SATISFACAO | 4




Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

SALVADOR

FEIRA DE SANTANA

CAMACARI

LAURO DE FREITAS

VITORIA DA CONQUISTA

ALAGOINHAS

SIMOES FILHO

MUNICIPIOS EM DESTAQUE
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

T — 12063
, ()

gy 1.008
,037

H,% 833

648
,46%

647
,46%

!,1 1§A>55

419
,59%

OU'IDOPIA

GERAL DO ESTADO




CONCLUSAO

» Os dados fornecidos no relatorio sao extraidos do Sistema de Ouvidoria e
Gestao Publica (TAG), software responsavel pelo registro e
gerenciamento das demandas da sociedade ao Governo Estadual.
Disponivel ao publico no site da Ouvidoria Geral do Estado da Bahia.

» Além do 0800 284 0011 a Ouvidoria também pode ser acionada atraveés das
redes sociais pelas contas do Facebook (@ouvidoriageraldabahia), do
Instagram (@ouvidoriageralbahia), pelo site www.ouvidoria.ba.gov.br ou

atraveés do e-mail ceaoouvidoria@ba.oov.br.
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