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A Ouvidoria Geral registrou 46.446 manifestacoes no 49 trimestre de 2024.
Desse total, 26.981 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situacdo —93,96% jaforam encerradas e 65,01% no mesmo dia.

O Canal de entrada mais utilizado pelo cidaddo foi pelo 0800, com
49,01% de acesso.

Tipo de Manifestante: 92,74% sdo Cidaddos comuns e 4,21% foram
cadastrados em andnimo.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 37,99%
representam Reclamacao.



Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

PRINCIPAIS ASSUNTOS QUE GERARAM ATENDIMENTOS

ELOGIO A FUNCIONARIO DE ORGAO / UNIDADE

QUANTIDADE INSUFICIENTE DE SENHAS - CIN

ELOGIO AO FUNCIONAMENTO DO ORGAO PUBLICO

RECLAMACAO COM CONTEUDO INSUFICIENTE P/ PROSSEGUIR

FALTA DE AGUA
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9.07%

7.30%

6.03%

5.56%

3.93%
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TIPOS DE MANIFESTACOES QUE GERARAM
ENCAMINHAMENTOS
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TIPOS DE MANIFESTACOES FORNECIDAS PELA OGE ATRAVE
ATENDIMENTO IMEDIATO

o | e
INFORMAGAO

i~ .
SOLICITACAO 3,715

RECLAMACAO | 4319, 842

ELOGIO ¢ 2o%
. 20
DENUNCIA | 294,

RECURSO | (919




Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS

ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

SAEB - Completo
SAEB/SAC
SAEB/DETRAN
SAEB/PLANSERV
SAEB
SAEB/SUPREV
SAEB/PRODEB

SIHS - Completo
SIHS/AGERSA
SIHS/EMBASA

SIHS
SIHS/CERB

SEC - Completo

SEC

SEC/UNEB

SEC/UEFS

SEC/CEE

SEC/UESC

SEC/IAT

SEC/UESB

SEC/NTE 26 - SALVADOR
SEC/IRDEB

8,672

1,47711.16%
960 7.25%

4 0.03%
2 0.02%

3,123 11.57%
] 758 56.26%
] 345 43.04%

19 0.61%

3 0.10%

— ) 164 9.13%
r— ) 240 90.91%
68 2.76%
42 1.70%
41 1.66%
39 1.58%
15 0.61%
11 0.45%
4 0.16%

4 0.16%

65.50%
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Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS

ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

SSP - Completo
SSP/.PCB
SSP/PMBA
SSP/.DPT

SSP

SSP/CBMBA

SESAB-SUS -...

SESAB-SUS/SUS-BA

SEMA - Completo
SEMA/INEMA

SEMA

SEINFRA - Completo
SEINFRA
SEINFRA/AGERBA

SEINFRA/BAHIAGAS

3484.70%

3160.91%

s 17117.05%

s 100.97%

— 71.38%
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MEIOS DE COMUNICAGAO MAIS UTILIZADOS DURANTE OS ATENDIMENTOS

TELEFONE — 22,794

APLICATIVO [ 6,974
WHATSApp [ 6,648
CX COLETORA | 4,166
E-MAIL [ 2,908
INTERNET [ 2,130
PRESENCIAL [* 411

ouv ATIVA [ 171
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MUNICIPIOS EM DESTAQUE
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

SALVADOR
e —————— 15114

42.67%

FEIRA DE SANTANA

W 1140

4.23%

A 1,080

4.00%

Wl 618

2.57%

o 718

2.29%

CAMACARI
LAURO DE FREITAS
VITORIA DA CONQUISTA

SIMOES FILHO

ol 549

1.55%

F 419

1,55%

ILHEUS



CONCLUSAO

» Os dados fornecidos no relatorio sao extraidos do Sistema de Ouvidoria e
Gestao Publica (TAG), software responsavel pelo registro e
gerenciamento das demandas da sociedade ao Governo Estadual.
Disponivel ao publico no site da Ouvidoria Geral do Estado da Bahia.

» A Ouvidoria Geral do Estado atende via WhatsApp através do numero
0800 284 0011. O servico esta disponivel 24h para comunicacao digital e
recebe chamadas gratuitas de segunda a sexta, das 7h20 as 18h. Além do
site www.ouvidoria.ba.gov.br ,redes sociais
Facebook/ouvidoriageraldabahia, Instagram/ouvidoriageralbahia.




