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GERAL DO ESTADA

Ouvidoria Geral do Estado —OGE

A Ouvidoria Geral registrou 35.086 manifestacbes no 32 trimestre de
2025. Desse total, 19.962 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situacao — 87.79% jaforam encerradas e 43,02% no mesmo dia.

O Canal de entrada mais utilizado pelo cidadao foi o telefone, com
51,73% de acesso.

Tipo de Manifestante: 87,84% sdo Cidaddaos comuns e 5,51% foram
cadastrados em anénimo.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 44,13%
representam Reclamacao.

Fonte: Sistema TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao PUblica - dados coletados em 03/10/2025 as 15h40



Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE \ *
QUYIDORIA

GERAL DO ESTADA

PRINCIPAIS ASSUNTOS QUE GERARAM

INFORMACAO / CONTATO TELEFONICO
R 7,29
20.80%
QUANTIDADE INSUFICIENTE DE SENHAS - CIN
M 2,636
7.51%
RECLAMAGCAO COM CONTEUDO INSUFICIENTE P/
PROSSEGUIR - 1,382
3.94%
ORIENTACAO AO CIDADAO
M %87
2.81%

RECLAMACAO ENCERRADA POR DUPLICIDADE

F 871
2.48%

Fonte: Sistema TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao PUblica - dados coletados em 03/107/2025 as 15h40
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GERAL DO ESTADA

TIPOS DE MANIFESTACOES QUE GERARAM
ENCAMINHAMENTOS
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Fonte: Sistema TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao PUblica - dados coletados em 03/10/2025 as 15
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OQUVIDORIA

GERAL DO ESTADA

TIPOS DE MANIFESTAGOES FORNECIDAS PELA OGE
ATRAVES DE ATENDIMENTO IMEDIATO

1IN FORMACAO 7283 —— 3107

SOLICITACAO 1pacuul 63

RECLAMACAO — 632

i.l@@g
ELOGIO

DENUNCIA | 918%

SUGESTAO | 8.02%

Fonte: Sistema TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao PUblica - dados coletados em 03710/2025 as 15h40




Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

SAEB TOTAL
SAEB/SAC
SAEB/DETRAN
SAEB/PLANSERV
SAEB

SAEB/SUPREV

SECTOTAL
SEC/UEFS
SEC/UNEB
SEC/CEE
SEC/UESC

SEC/UESB

SIHS TOTAL
SIHS/EMBASA
SIHS/AGERSA

SIHS/CERB

SIHS

SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

-29.54%

- 18.21% s 1,887

3,870
869815

O

10.13% e 3,555
15R%
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11.47%
22.91%)3

SRV S— 3[088
9.17%

4,024
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Fonte: Sistema TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao Plblica
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Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE *
QUYIDORIA

SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS

ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS
SSP TOTAL b 926

SSP/PCB 3300 — 311

GERAL DO ESTADA

SSP/PMBA 128.29% i )62

SSP/CBMBA a3 75
SSP 13.28%., 123

SESAB - SUS TOTAL e e D D e — 1,018

SEMA TOTAL e D O e — 478

SEMA/|NE|V|A A T T Y i— /|5 3

SEMA ;.23%

SEINFRA TOTAL 344

SEINFRA % 164

SEINFRA/BAHIAGAS [294% 100
SEINFRA/AGERBA ’4“'5%80

Fonte: Sistema TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao PUblica - dados coletados em 03/10/2025 as 15h40




Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE *
QUYIDORIA

GERAL DO ESTADA

MEIOS DE COMUNICAGAO MAIS UTILIZADOS
DURANTE OS ATENDIMENTOS

TELEFONE — 18,151

REDES SOCIAIS [ 7,966
APLICATIVO SAC DIGITAL s 5023
SITE - OGE mmmmsmsmmsm 3,361
PRESENCIAL | 294
CX COLETORA | 95
OUV ITINERANTE | 48

PESQ SATISFACAO | 2

Fonte: Sistema TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao PUblica - dados coletados em 03/10/2025 as 15h40
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QUYIDORIA

GERAL DO ESTADA

MUNICIPIOS EM DESTAQUE
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

SALVADOR
e ————————— 3,771

39.11%

FEIRA DE SANTANA

L 2,138

6.09%

ol 1,097

3.13%

Ol 921

2.52%

VITORIA DA CONQUISTA
CAMACARI

LAURO DE FREITAS
Ll 83

2.62%

ILHEUS

ol 593

1.66%

F 581
1,55%

Fonte: Sistema TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao PUblica - dados coletados em 03/10/2025 as 15h40

BARREIRAS




CONCLUSAO

» Os dados fornecidos no relatorio sao extraidos do Sistema de Ouvidoria e
Gestao Publica (TAG), software responsavel pelo registro e
gerenciamento das demandas da sociedade ao Governo Estadual.
Disponivel ao publico no site da Ouvidoria Geral do Estado da Bahia.

» Além do 0800 284 0011 a Ouvidoria também pode ser acionada através das
redes sociais pelas contas do Facebook (@ouvidoriageraldabahia), do
Instagram (@ouvidoriageralbahia), pelo site www.ouvidoria.ba.gov.br ou

através do e-mail ceaoouvidoria@ba.oov.br.



http://www.ouvidoria.ba.gov.br/
mailto:ceaoouvidoria@ba.gov.br

