PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

EDITAL (GERAL)
Processo Administrativo n°® 006.0406.2024.0020762-31

EDITAL

( x ) Contratagdo delegada_
(x ) PREGAO ELETRONICO N©° 004/2024

PREAMBULO

1. Regéncia legal:

Esta licitacdo obedecera as disposicdes da Lei n° 14.634, de 28 de novembro de 2023, da Lei Complementar ne 123,
de 14 de dezembro de 2006, das normas gerais da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e respectivas alteracdes.

2. Requisito de participacao:

2.1 Inscricao no Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia /SAEB

( x ) Serao admitidos a participar desta licitacao os interessados, inscritos ou ndao no Cadastro de Fornecedores
do Estado da Bahia, que atenderem a todas as exigéncias contidas neste instrumento, e que pertengam ao
ramo de atividade pertinente ao objeto licitado, e que tenham realizado seu credenciamento como usudrio
junto ao Banco do Brasil, para a obtencao de chave de identificacdo ou senha individual.

2.2 Tratamento diferenciado e simplificado

( x ) Ampla Participagdo
( x ) Servigos — Sem reserva de cota

2.2.1 A obtencdo do beneficio a que se refere este subitem 2.2 fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado

contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida

para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme §2° do art. 4° da Lei n°® 14.133,
de 2021.

3. Processo administrativo - Orgdo/entidade e setor:

006.0406.2024.0020762-31 — PGE/CGE/FUNDO DE MODERNIZAGCAO

4. Modalidade/nimero de ordem:

( x ) Pregdo eletronico n2 004/2024
BB 1052172
4.1 Modo de 4.2 Intervalo minimo de diferenca entre lances (degrau de valor ou
disputa percentual):
( x ) Aberto e fechado ( x) Sim (conforme orcamento estimado em planilha constante do Termo de
Referéncia)
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5. Critério de julgamento:

( x ) Menor Preco ( x) Global

6. Objeto da licitacdao/Codificacao no Certificado de Registro — SAEB:

MANUTENCAO E SUPORTE DAS LICENGAS, BEM
COMO A ADMINISTRAGAO E EXECUGAO DE
ATIVIDADES ROTINEIRAS PARA DE _
SUSTENTAGAO DOS AMBIENTES DA SOLUGAO DE
ECM (ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT) DA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DA BAHIA

Familia: 02.24

7. Ordem de fases da licitacao:

Cddigos: 02.24.06.00000474-0
02.24.00.00164958-2

( x ) Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de

julgamento.

8. Vistoria:
( x ) Nao Exigivel

9. Propostas e documentos de habilitagao:

9.1 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.
9.2 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes

campos:
( x ) o valor anual, total da contratacdo.
() amarca;
() o fabricante;
() o modelo:
() areferéncia;

( )otipo

9.2.1 O nao preenchimento, pelo licitante, no sistema eletronico, de item que tenha sido assinalado no
campo acima implicard na ndao admissdao da proposta, face a auséncia de informagdo suficiente para
classificagao.

9.2.2 Nos casos em que a marca identifica o proponente, deve-se colocar expressdo como “marca propria”
ou “marca do fabricante”, sob pena de ndao admissdo da proposta.

9.3 Os documentos de habilitagdo do licitante vencedor serdo enviados por meio do sistema eletronico, em
formato digital, no prazo de 3 (trés) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do responsavel

pela licitacdo (art. 63, inciso II, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.3.1 Para fins desse Edital, considera-se responsavel pela licitagdo o agente de contratacdo ou comissao
de contratacdo a quem compete a conducdo do procedimento licitatdrio.

9.3.2 Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacao de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico e no prazo estabelecidos no item 12 deste
Predmbulo, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de
desconto.

10. Critérios especificos:
10.1 Participagdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio.
( x ) Nao
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11. Disponibilizacao do Edital, Impugnacao e Pedidos de esclarecimentos:
11.1 O Edital e seus Anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP)
e no endereco eletrdnico https://www.comprasnet.ba.gov.br/ e https://licitacoes-e2.bb.com.br.

11.2 A impugnacao e o pedido de esclarecimento serdo realizados por peticdo junto ao Sistema Eletronico de
Informacdo — SEI, ou por mensagem no correio eletronico (e-mail) pge.licitacao@pge.ba.gov.br.

12. Local, dia e hora para recebimento das propostas e documentos e inicio da sessdo publica da
licitacao:

Recebimento das propostas: das 08:30 horas do dia 21/08/2024 as 08:30 horas do dia
23/08/2024
Inicio da sessao publica: as 09:30 horas do dia 23/08/2024

13. Disponibilizacao dos autos para recurso:
13.1 O licitante devera solicitar o acesso aos autos, o qual sera concedido por meio de envio de /ink para o
correio eletronico (e-mail) cadastrado do usuario externo no Sistema Eletronico de Informagao — SEI.

14. Prazo para assinatura do contrato:

14.1 O prazo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente sera de: 08 (oito) dias,

observado o disposto no art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.
14.1.1 O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
Adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito
pela Administracao.
14.1.2 A assinatura do contrato se dara por meio do Sistema Eletronico de InformacGes - SEI, caso em que o
licitante devera providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no enderego
eletronico www.comprasnet.ba.gov.br.

15. Exame prévio da minuta e aprovacao da assessoria juridica:

(x ) Declaro que a fase interna deste procedimento foi examinada pelo 6rgao legal de assessoramento juridico,
conforme o Parecer n. PA-NLC-488-2024 de 30/07/2024.
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16. Anexos do Edital:
Anexos
Constituem partes integrantes deste Edital, como se nele literalmente transcritos, os seguintes anexos:
1. Termo de Referéncia
1.1 Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar
2. Minuta do Contrato

17. Responsavel pela expedicao do Edital e meio de contato:

Servidor responsavel e portaria de designagdo:  Jucilene Meneses do Sacramento Bispo — Portaria PGE 013/2023

Endereco: 32 Avenida, 370, Centro Administrativo da Bahia, CEP: 41.745-005, Salvador/BA

Horario:  09h as 12h Tel.: (71) 3115-0461 E-mail: Pge.licitacao@pge.ba.gov.br
14h as 17h
Local e data da expedicao: Salvador/BA, 02 de agosto de 2024.

Jucilene Meneses do Sacramento Bispo/Matricula: 06.569.916-5
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PARTE FIXA

1. RITO PROCEDIMENTAL

1.1 O rito procedimental da presente licitagdo seguira o disposto nesta Parte Fixa, relativamente a operacionalizagdo das

fases do procedimento da licitacdo pelo critério de julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma eletronica.
1.1.1 Para fins desse Edital, considera-se responsavel pela licitagdo o agente de contratacdo ou comissdo de
contratagdo a quem compete a conducao do procedimento licitatério.

1.2 Na presente licitagdo observar-se-a:
a) os documentos serdo produzidos por escrito, com data e local de sua realizagdo e assinatura dos responsaveis;
b) os valores, os precos e os custos utilizados terdo como expressdo monetaria a moeda corrente nacional; e
c) o desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da qualificagdo do licitante
ou a compreensdo do contetdo de sua proposta ndo importara seu afastamento da licitacdo ou a invalidagdo do
processo.

2. ORDEM DE FASES DA LICITACAO

2.1 A realizacdo da licitacdo pelo critério do menor prego ou maior desconto observara as seguintes fases sucessivas:
a) preparatdria;
b) divulgacdo do edital de licitagdo;
) apresentagao de propostas e lances;
d) julgamento;
e) habilitacdo;
f) recursal; e
g) homologacao.

2.2 Na hipdtese de inversdo de fases, a fase de habilitagdo antecedera as fases de apresentacdo de propostas e lance
julgamento.

3. PARTICIPAGAO NA LICITAGCAO

3.1 O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sessao publica estao indicados no Preambulo deste
Edital.
3.1.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar o licitante no processo
licitatdrio.
3.1.2 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera representar
um Unico licitante.
3.2 O licitante devera credenciar-se previamente no sistema eletronico utilizado no certame.
3.2.1 O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presuncao de capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes a licitacdo.
3.2.2 O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o licitante responsavel
por todos os atos praticados.
3.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes
e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.4 Nao poderao disputar esta licitacdo:
a) aquele que nao atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);
b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
c) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo,
ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%

5/19
Versao 1: Marco/2024
Minuta de Edital para pregao e concorréncia eletronicos.



PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacao versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;
e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigel
orgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
terceiro grau;
f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°© 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;
g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao deste edital, tenha sido condenada judicialr
com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigGes analogas
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;
h) agente publico do érgdo ou entidade licitante;
i) OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;
3.4.1 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 992 da Lei n°® 14.133, de 2021.
3.5 O impedimento relativo a pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta, sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.
3.6 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem as
alineas b e ¢ do subitem 3.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo
da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do drgdo ou entidade.
3.7 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econoémico.
3.8 O disposto nas alineas b e ¢ do subitem 3.4 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.
3.9 Em licitagGes e contratagOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.
3.10 As vedagOes de que tratam a alinea h do subitem 3.4 e o subitem 3.4.1 se estendem a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica, conforme o §2° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

4. APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco ou o percentual
de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessdo publica.
4.2 Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na
forma e no prazo estabelecidos no subitem anterior, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com
0 prego ou o percentual de desconto.
4.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo prdprio do sistema eletronico, que:
a) esta ciente e concorda com as condigdes contidas neste Edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
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termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatdrio;
b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo
Federal;
¢) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV
do art. 19 e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;
d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.
4.4 O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao
39 do art. 49, da Lei n.© 14.133, de 2021.
4.4.1 Tratando-se de microempresa e empresa de pequeno porte, o licitante, para fins de obtencdo de beneficios da
Lei Complementar n® 123, de 2006, devera apresentar declaracdo de que ndo celebrou contratos com a Administracdo
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
microempresa e empresa de pequeno porte, nos termos do §2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021.
4.5 A falsidade de qualquer declaracdo de que trata o item 4 sujeitara o licitante as sancOes previstas neste Edital e na
Lei n© 14.133, de 2021.
4.6 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema eletronico, até a abertura da
sessao publica.
4.7. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
licitantes poderdo retirar ou substituir os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema eletronico, até a
abertura da sessdo publica.
4.8 Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdao da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
4.9 Ap0s a fase de envio de lances, serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas.
4.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
a) a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo
de que trata o subitem acima.
4.11 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, o valor final minimo ou o percentual de desconto
final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
a) valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor
prego; €
b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.
4.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do subitem 4.10 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.
4.13 Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operag6es no sistema eletronico durante o
processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.
4.14 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema eletrénico qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
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5.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, conforme indicado no
Preambulo.
5.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto.
5.4 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro
pretexto.
5.5 A apresentacdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.
5.5.1 Os licitantes devem respeitar os precos maximos fixados pela Administragdo Publica Estadual ou constantes da
tabela de precos referenciais.
5. 5.2 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto
ofertado devera respeitar os precos maximos fixados pela Administracdo Publica Estadual ou constantes da tabela
de pregos referenciais.
5.6 Somente sera admitida a indicacdo da tributagdo relativa ao Simples Nacional pelos licitantes que explorem as
atividades de servigo de vigildncia, limpeza ou conservacdo, de forma exclusiva ou em conjunto com outras atividades
gue ndo tenham sido objeto de vedacao a inclusao no Simples, conforme previsto no art. 17, §1°, c/c art. 18, §5°-C,
inciso VI, da Lei Complementar n° 123, de 2006, devendo observar-se, ainda, no que respeita ao servigo de vigilancia,
o disposto na Lei n° 7.102, de 20 de junho de 1983.
5.7 Nas licitagGes destinadas a contratacdo de servicos com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo
exclusiva que ndo sejam de servico de vigilancia, limpeza ou conservacao, o licitante incluido no Simples Nacional devera
formular proposta considerando a tributacdo comum aplicavel aos servigos, sob pena de desclassificacao.
5.7.1 Na hipotese do subitem 5.7, o licitante que venha a ser contratado estara sujeito a exclusdo obrigatoria do
Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, em face do disposto no art. 31, inciso II, da Lei
Complementar n¢ 123, de 2006.
5.7.2 O pedido da exclusdo do Simples Nacional devera ser feito no prazo previsto no art. 30, §19, inciso II,
Complementar n 123, de 2006, devendo a contratada apresentar copia do oficio encaminhado a Receita Federal do

com comprovante de recebimento, como condigao para recebimento da primeira fatura da prestacao dos servigos.
Nota: a disciplina constante nos subitens 5.6 e 5.7 aplicam-se exclusivamente para licitacdo destinada a contratacdo de servigc
fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva.

6. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na
horério e local indicados no Preambulo deste Edital.
6.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao, quando for o caso, anterior
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
6.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o responsavel pela licitacdo e os licitantes.
6.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico,
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.4.1 Podera ser fixado intervalo minimo de tempo a ser observado entre as ofertas de lances.
6.4.2 Se o responsavel pela licitacdo identificar que algum licitante, ao apresentar seus lances, o fez, entre outras
formas, de maneira sucessiva, padronizada, intermitente, simultdnea ou em intervalos de poucos segundos entre
eles, indicando a utilizacdo de software langador “rob0”, sera ela desclassificada, com a consequente abertura de

processo administrativo para apuragdo do ilicito.

Nota: a previsdo de intervalo minimo de tempo entre os lances ndo tem previsdo nas legislagoes federais e estaduais, contudo, o TCU
vem orientando a adogdo desse mecanismo como forma de inibir os efeitos nocivos do uso de dispositivos de envio automatico de
lances para o ambiente concorrencial e a isonomia entre as participantes (Acérddo n° 1.216/2014-Plenario).

6.5 O lance devera ser ofertado conforme definido no Termo de Referéncia.
Nota: Conforme especificacdes do sistema operacional, a etapa de lances sempre acontece por item e os lances sao enviados
sempre por valor unitario.
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6.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
estabelecidas neste Edital.
6.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior, conforme o caso, ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser aquele indicado no Termo de
Referéncia.
6.9 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o
registro no sistema eletr6nico, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.11 Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
6.11.1 A etapa de lances da sessdao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo
da sessdo publica.
6.11.2 A prorrogacao automadtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de
lances intermediarios.
6.11.3 Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.
6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitagdo podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo
das demais colocacgoes.
6.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para apresentar lances intermediarios.
6.12 Caso seja adotado para o envio de lances na licitacgdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
6.12.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgdo de lances.
6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo ou de maior percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado, e os das ofertas
com pregos até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em
até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.12.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
6.12.4 Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicGes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.12.5 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.
6.13 Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “fechado e aberto” somente serdo classificados
automaticamente pelo sistema para a etapa da disputa aberta, com a apresentagao de lances publicos e sucessivos, o
licitante que apresentou a proposta de menor prego ou de maior percentual de desconto e os das propostas até 10%
(dez por cento) superiores ou inferiores aquela, conforme o critério de julgamento adotado.
6.13.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicoes definidas no item 6.130, poderdo os licitantes que
apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.
6.13.2 A etapa de lances da sessdao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo
da sessao publica.
6.13.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances de que trata o subitem anterior sera de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de
lances intermediarios.
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6.13.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.
6.13.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitagdo podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocagdes.
6.13.6 ApoOs o reinicio previsto no subitem anterior, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios, podendo optar por manter o seu ultimo lance.
6.14 Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo
a ordem crescente de valores ou decrescente de percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado.
6.15 Nao serao aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.
6.16 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do licitante.
6.17 No caso de desconexao com o responsavel pela licitagdo, no decorrer da etapa competitiva do certame, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances, sem prejuizo dos atos realizados.
6.18 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o responsavel pela licitacdo persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente quando decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos
a comunicagdo do fato pelo responsavel pela licitagdo aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacdo.
6.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.20 Em relacdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial.
6.20.1 O sistema eletr6nico identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
no 123, de 2006.
6.20.2 Nas condigBes do subitem anterior, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) relativamente a melhor proposta ou melhor lance, conforme o
critério de julgamento adotado, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
6.20.3 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ou em percentual de desconto superior ao da primeira colocada,
conforme o critério de julgamento adotado, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema eletronico,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.
6.20.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes beneficiarias do tratamento diferenciado de que trata a
Lei Complementar n° 123, de 2006, que se encontrem naquela faixa de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
6.20.5 No caso de equivaléncia dos valores ou dos percentuais de descontos apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte, conforme o critério de julgamento adotado, que se encontrem nas faixas estabelecidas
nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.
6.21 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances finais da fase fechada do
modo de disputa aberto e fechado.
6.21.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei n© 14.133, de 2021, nesta ordem:
a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo
a classificagao;
b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos na Lei n®
14.133, de 2021;
¢) desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;
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d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos érgaos de controle.
6.21.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

a) empresas estabelecidas no Estado da Bahia;
b) empresas brasileiras;
C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 2009.
6.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer
acima do preco maximo ou inferior ao percentual de desconto definido para a contratacao, o responsavel pela licitagdo
podera negociar condicoes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
6.22.3 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracdo.
6.22.4 A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.22.5 O resultado da negociacdo sera registrado na ata da sessdo publica, divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.
6.22.6 O responsavel pela licitagdo solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 3 (trés)
horas envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.
6.22.6.1 No caso de licitagdo em que o procedimento exija apresentacao de planilhas com indicacao dos
quantitativos e dos custos unitarios, estas deverao ser encaminhadas pelo sistema com os respectivos
valores readequados a proposta vencedora, sob pena de ndo aceitacao da proposta.
6.22.6.2 E facultado ao responsavel pela licitacdo, antes de findo o prazo, prorrogar, por igual periodo, o
prazo estabelecido no subitem 6.22.6 nas seguintes situagdes:
a) a partir de solicitacdo fundamentada feita no “chat” pelo licitante e aceita pelo responsavel
pela licitacdo; ou
b) de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos
documentos exigidos no edital para a verificacdo de conformidade da proposta.

7. FASE DE JULGAMENTO

7.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o responsavel pela licitacdo verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de
2021, legislacao correlata e no subitem 3.5 da Parte Fixa deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impegca a participacao no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); e
¢) Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia - CAF, mantido pelo Orgéo Central do Sistema de Registro
Cadastral do Poder Executivo do Estado da Bahia.
7.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca
da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 2 de junho de 1992.
7.3 Constatada a existéncia de sancdo da qual ndo caiba mais recurso, o licitante sera excluido da licitagdo.
7.3.1. A sancao de impedimento de licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar no ambito da
Administragdao Publica direta e indireta do Estado da Bahia.
7.3.2 A sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.
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7.4 Na hipdtese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condicdes de participagdo, sera
iniciado o procedimento de habilitacado.

7.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as
microempresas ou empresas de pequeno porte, o responsavel pela licitacdo verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os termos definidos neste Edital.

7.6 Verificadas as condicOes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o responsavel pela licitacdo
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos.

7.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

C) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagdo;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou seus anexos, desde que insanavel.
7.8 No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta
por cento) do valor orcado pela Administracdo.

7.8.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o subitem 7.8, s6 sera considerada apds diligéncia do responsavel

pela licitacdo, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.9 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
7.10 O responsavel pela licitagdo devera realizar avaliagdo sobre o potencial sobreprego relativo a proposta de prego e,
constatado o risco de sobrepreco, devera negociar com o licitante vencedor, exclusivamente por meio do sistema,
condicOes mais vantajosas.

7.10.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.10.3 Quando o primeiro colocado, mesmo apods a negociacdo, for desclassificado em razdo de sobrepreco, a analise

de propostas e a negociagdo podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do

sistema, respeitada a ordem de classificacdo, ou, em caso de propostas intermediarias empatadas, serdo utilizados
os critérios de desempate indicados no subitem 6.21 da Parte Fixa deste Edital.

7. 10.4 Concluida a negociacao, se houver, o resultado sera registrado na ata da sessao publica, devendo esta ser

anexada aos autos do processo de licitagdo.

7. 10.5 Observado o prazo de que trata o subitem 6.22.6 da Parte Fixa deste Edital, o responsavel pela licitacdo,

devera solicitar, no sistema, o envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada a

proposta ofertada, apds a negociacdo de que trata este artigo.

7.11 Em licitagdo para contratacdo de obras e servicos de engenharia, além das disposicoes acima e daquelas presentes
no Termo de Referéncia, a andlise de exequibilidade e sobrepreco considerara o que segue:

7.11.1 Para efeito de avaliacdo da exequibilidade e de sobrepreco, serdo considerados o preco global, os quantitativos

e 0s pregos unitarios tidos como relevantes, observado o critério de aceitabilidade de pregos unitario e global a ser

fixado no edital, conforme as especificidades do mercado correspondente (art. 59, §3° da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.11.3 Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento)

do valor orcado pela Administragdo, independentemente do regime de execucao (art. 59, §4° da Lei n°® 14.133, de

2021).

7.11.4 Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por

cento) do valor orcado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este ultimo e o valor da proposta, sem

prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei n° 14.133, de 2021 (art. 59, §5° da Lei n°® 14.133, de

2021).

Notas:

1. A disciplina constante no subitem 7.11 aplica-se exclusivamente para licitacdo destinada a contratacdo de obras e servigos de
engenharia.

2. Nos termos do paragrafo unico do art. 29 da Lei n° 14.133, de 2021 “ O pregdo nao se aplica as contratacées de servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual e de obras e servicos de engenharia, exceto os servicos de engenharia de
que trata a alinea "a” do inciso XXI do caput do art. 6° desta Lei", segundo a qual “servico comum de engenharia” é "todo servi¢o de
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engenharia que tem por objeto acées, objetivamente padronizaveis em termos de desempenho e qualidade, de manutencio, de
adequacédo e de adaptacio de bens moveis e imoveis, com preservacio das caracteristicas originais dos bens” .

3. conforme o art. 85 da Lei n° 14.133, de 2021, “A Administracdo podera contratar a execucdo de obras e servicos de engenharia pelo
sistema de registro de precos, desde que atendidos os seguintes requisitos: I - existéncia de projeto padronizado, sem complexidade
técnica e operacional; IT - necessidade permanente ou frequente de obra ou servigo a ser contratado.”

7.12 No caso de licitagdo em que o procedimento exija apresentacdo de planilhas com indicacao dos quantitativos e dos
custos unitarios, estas deverdo ser encaminhadas pelo sistema com os respectivos valores readequados a proposta
vencedora, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
7.12.1 Em se tratando de obras e servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indicagao dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o
modelo que integra o Termo de Referéncia, bem como com o detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas
(BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, na

forma disciplinada no Termo de Referéncia.
Nota: a disciplina constante no subitem 7.12.1 aplica-se exclusivamente para licitacdo destinada a contratacdo de obras e servigos
de engenharia.

7.13 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta, podendo a planilha
ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracao do preco e que se comprove
que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo.
7.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas.
7.14 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, o responsavel pela licitagdo
podera colher manifestagdo escrita do setor requisitante do objeto licitado ou da area especializada nesse objeto.
7.15 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostras, avaliacdo de conformidade, prova de conceito,
entre outros testes, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de

Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
Nota: a decisdo quanto a exigéncia de amostra e suas especificidades consta do Termo de Referéncia.

7.15.1 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para
avaliacdo das amostras, do exame de conformidade, da prova de conceito, entre outros testes, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
7.15.2 Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
7.15.3 No caso de ndo haver entrega da amostra, nao realizacdo do exame de conformidade, da prova de conceito,
entre outros testes, ou ocorrer atraso, sem justificativa aceita pelo responsavel pela licitagdo, ou havendo entrega
da amostra ou realizagdao do exame de conformidade e/ou outros testes fora das especificagdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera desclassificada.
7.15.4 Se a amostra, o exame de conformidade, a prova de conceito e/ou outros testes a cargo do primeiro
classificado ndo for aceita(o), o responsavel pela licitagao analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado
pelo segundo classificado.
7.15.4.1 Seguir-se-a com a verificacdo da amostra, do exame de conformidade, da prova de conceito ou da
prova de conceito e/ou outros testes e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificagGes constantes no Termo de Referéncia.

8. FASE DE HABILITACAO

8.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdao exigidos para fins de habilitacdo (arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de
2021).
8.1.1 A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econ6mico-financeira
podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral no Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia quanto
aos documentos por ele abrangidos, observado o disposto neste Edital.
8.2 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.
8.3 Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
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nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.
8.3.1 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia de registro ou inscricdo na entidade profissional
competente, quando for o caso por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitagao de
registro perante a entidade profissional competente no Brasil.
8.4 Quando houver a participacao de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio
do somatoério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida,
sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.
8.5 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo observardo os termos da Lei n°® 13.726, de 8 de outubro de 2018.
8.6 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacOes prestadas, na forma da lei (art. 63, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021).
8.7 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.
8.8 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme §1° do art. 63 da Lei n°® 14.133, de 2021.
8.9 Serdo exigidos os documentos de habilitacdo apenas do licitante vencedor, exceto quando a fase habilitacdo
anteceder a de julgamento (art. 63, inciso II, da Lei n°® 14.133, de 2021).
8.9.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos,
em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado
(art. 63, inciso III, da Lei n°® 14.133, de 2021).
8.9.2 Respeitada a excecao do subitem anterior relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacao ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.
8.10 Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema eletronico, em formato digital, no
prazo definido no Predmbulo deste Edital.
8.10.1 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais ndo-digitais quando houver dlvida em relagdo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir.
8.10.2 A habilitagdo podera ser verificada por meio do Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia, quanto aos
documentos por ele abrangidos.
8.10.3 Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no Cadastro de Fornecedores do
Estado da Bahia, ou que dele constem como vencidos, deverao ser apresentados pelo licitante, na forma prevista
neste Edital.
8.10.4 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
8.11 Nas licitagbes restritas a fornecedores cadastrados, a habilitagdo sera verificada por meio do Cadastro de
Fornecedores do Estado da Bahia, nos documentos por ele abrangidos (art. 87, §§3° e 4° da Lei n° 14.133, de 2021).
8.11.1 O licitante devera encaminhar, na forma indicada no subitem 8.9, o CRC ou o CRS acompanhado dos
documentos exigidos no Termo de Referéncia e por ele ndo abrangidos.
8.12 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Cadastro de Fornecedores do
Estado da Bahia e manté-los atualizados junto aos drgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.
8.12.1 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar a inabilitagdo.
8.13 Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, por meio do sistema eletr6nico, até a data e horario estabelecidos para a abertura da sessao publica,
simultaneamente, os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.
8.14 Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lei 14.133, de 2021):
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a) complementacao de informagBes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.
8.14.1 O licitante devera enviar a documentacdo de que trata este subitem 8.14 por meio do campo anexo do
sistema eletronico.
8.14.2 Em caso de falhas técnicas ou operacionais que inviabilizem o envio de documentacdo de que trata este
subitem na forma indicada no subitem 8.14.1, sera admitido o envio correspondente para o correio eletronico (e-
mail) indicado no Predmbulo deste Edital, devendo o responsavel pela licitacdo informar no “chat” do sistema
eletrénico a data e o horario do seu recebimento, disponibilizando o seu contelido, em seguida, para os demais
licitantes.
8.14.3 O prazo para envio dos documentos referidos neste subitem 8.14 sera de 3 (trés) horas, a contar da
convocacdo pelo sistema eletronico, podendo ser prorrogado por igual periodo, a partir de solicitagdo
fundamentada do licitante, aceita pelo responsavel pela licitagdo.
8.14.4 Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogagao concedida pelo responsavel pela licitacdo, o licitante serd inabilitado e sujeitar-se-a as sancdes
previstas neste Edital.
8.15 Na analise dos documentos de habilitagdo, o responsavel pela licitacdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo (art. 64, §1° da Lei 14.133, de 2021).
8.16 A verificacdo pelo responsavel pela licitagdo, em sitios eletrénicos oficiais de drgaos e entidades emissores de
certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.
8.16 Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o responsavel pela licitacdo examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
aos requisitos do presente Edital.
8.17 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda
aos requisitos deste Edital, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
8.18 A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitagdo, nos termos do art. 43 da Lei
Complementar 123, de 2006.
8.19 Caso a avaliacdo prévia do local de execugdo seja imprescindivel para o conhecimento pleno das condigGes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacao, que conhece o local e as
condigOes de realizacdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia (art. 63, §2°, da Lei n°®
14.133, de 2021).
8.19.1 O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracao data e horario
exclusivos, a ser agendado na forma indicada no Preambulo deste Edital, de modo que seu agendamento ndo coincida
com o agendamento de outros licitantes.
8.19.2 Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, poderd substituir a declaracdo exigida no subitem 8.19 por
declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades
da contratacdo, na hipdtese de a atividade estar submetida a fiscalizagdo de conselho profissional.
8.19.2.1 Caso a atividade ndo esteja submetida a fiscalizagdo de conselho profissional, a declaragdo formal
referida no subitem 8.19.2 deverd ser assinada pelo responsavel legal do licitante ou por pessoa por ele
indicada, que possua condicOes técnicas de se responsabilizar pela execucdo dos servicos que serdao
contratados.
8.20 Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante
por motivo relacionado a habilitagao, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

9. IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para solicitar esclarecimentos sobre
os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
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9.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no endereco eletrOnico
www.comprasnet.ba.gov.br no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame, e vinculardo os participantes e a Administracao.
9.3 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento serdo realizados na forma eletronica, pelos meios indicados no
Preambulo deste Edital.
9.4 As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
9.4.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo responsavel
pela licitacdo, nos autos do processo de licitagdo.
9.5 O responsavel pela licitacao podera solicitar a manifestacdo dos setores técnicos, a fim de subsidiar a decisao quanto
as impugnacbes e pedidos de esclarecimentos, promovendo a oitiva, quando necessario, do orgao legal de
assessoramento juridico.
9.6 Se reconhecida a procedéncia das impugnages, as modificacdes do Edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento
de publicacdo utilizado para divulgacdo do texto original e sera restabelecido o prazo dos atos e procedimentos
inicialmente definido, exceto se, inquestionavelmente, a alteracao ndo afetar a formulagao das propostas, resguardado
o tratamento isonémico aos licitantes.

10. RECURSO E PEDIDO DE RECONSIDERAGAO

10.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a
anulacdo ou revogacao da licitagdo observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.
10.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.
10.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do
licitante:
a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclus3o;
b) o prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
C) o prazo para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitagao ou inabilitacdo.
d) na hipdtese de adocao da inversdo de fases prevista no §1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo para
apresentacao das razGes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de julgamento.
10.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema eletronico.
10.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, hesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
10.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.
10.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados
da data final do prazo do recorrente.
10.8. Seréd assegurada aos licitantes vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
10.9. O pedido de reconsideracdo sera apresentado no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimagdo,
observado o inciso II do art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.
10.10 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.
10.11 O acolhimento do recurso invalidam t3o somente os atos que ndo possam ser aproveitados.

11. INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

11.1. Constituem infragdes administrativas para os fins deste Edital as condutas constantes do art. 155 da Lei n°® 14.133,
de 2021 (art. 47 da Lei n° 14.634, de 2023).

11.2 Os licitantes estardo sujeitos as sangdes administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021,
observado o art. 48 da Lei n° 14.634, de 2023, e as demais cominagdes legais, nos termos disciplinados em Regulamento
do Estado da Bahia, resguardado o direito a ampla defesa e do contraditdrio.
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12 HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

12.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera
encaminhado a autoridade superior que, ndo identificando a necessidade de retorno dos autos para saneamento de
irregularidades, de revogacao ou anulagdo da licitagdo, procedera a adjudicacdo do objeto e homologara a licitacao.

13 CONVOCAGCAO DO ADJUDICATARIO

13.1 Apds a homologacao, o Adjudicatario sera convocado para assinar o termo de contrato, ou aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, no prazo estabelecido no Preambulo deste Edital, sob pena de decair o direito a contratacao,
sem prejuizo das sangGes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e em outras legislacdes aplicaveis.
13.1.1 O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
Adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracdo.
13.2 Sera facultado a Administragdo, quando o Adjudicatario ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou ndo
retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicOes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a celebracao do contrato nas condicdes propostas pelo Adjudicatario.
13.3 Caso nenhum dos licitantes aceite a contratagdo nos termos do subitem 13.2, a Administracdo, observados o valor
estimado e sua eventual atualizagdo nos termos deste Edital, podera:
a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de
preco melhor, mesmo que acima do prego do Adjudicatario; e
b) adjudicar e celebrar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatdria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.
13.3.1 A negociacdo a que se refere o subitem anterior devera ser oportunizada aos licitantes remanescentes,
assegurada a preferéncia, em caso de empate, ao licitante mais bem classificado.
13.4 A recusa injustificada do Adjudicatério em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido no Predmbulo deste Edital caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara
as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor Administracdo.
13.5 Equipara-se a recusa prevista no subitem 13.4 a circunstancia de o licitante deixar de manter as condicGes de
habilitagdo exigidas na licitagdo, ou, por qualquer meio, dar causa a impossibilidade de celebrar a contratacdo.
13.6 A regra do subitem 13.4 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do subitem 13.3 e que
ndo tenham passado a condicdo de licitante adjudicatario.
13.7 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no Predmbulo deste Edital sem convocacao para a contratacao,
ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

14 DISPOSIGOES GERAIS

14.1 Sera divulgada a ata da sessao publica no sistema eletronico.

14.2 Os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso da licitagdo e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e pratica de atos processuais.

14.3 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

14.4 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
segurancga da contratagdo.

14.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo nao
sera responsavel por quaisquer custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

14.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital observar-se-a o art. 183 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
14.7 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus Anexos ou demais pegas que compdem o processo,
prevalecera as deste Edital.

14.8 O Edital e seus Anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco
eletronico indicado no Preambulo deste Edital.
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14.9 Os atos de comunicacdo processual da Administracdo com os licitantes serdo realizados por meio eletronico, na

forma do disposto na Lei n° 12.209, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n°® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
14.9.1. A Contratada devera manter atualizado o endereco eletrGnico cadastrado no Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimacdo de atos processuais, conforme Decreto
estadual n°® 17.983, de 24 de outubro de 2017.

14.10 A autoridade competente podera, até a assinatura do contrato, excluir licitante, em despacho motivado, se tiver

ciéncia de fato ou circunstdncia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo, que revele inidoneidade ou falta de

capacidade técnica ou financeira para a execugdo do contrato, assegurada a manifestacdo do interessado (art. 66 da Lei

n° 14.634, de 2023).

14.11 Na fixacao dos prazos para apresentacao de propostas e lances, devera ser observado o disposto no art. 55 da

Lei Federal n® 14.133, de 2021, os quais serdo contados a partir do primeiro dia (til subsequente a data de divulgacdo

do edital de licitagdo no Portal Nacional de Compras Publicas (PCNP).

15 CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Orgdo/Entidade indicados no Predmbulo deste Edital, segundo as disposicdes
contidas na Lei n® 14.133, de 2021, na Lei n°® 14.634, de 2023, e demais normas aplicaveis.

16 FORO

16.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para solucionar quaisquer duvidas oriundas deste instrumento que ndo puderem ser dirimidas por
quaisquer dos meios alternativos de resolucdo de controvérsias de que trata a Lei n° 14.133, de 2021.

Salvador/BA, 02 de agosto de 2024.
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA /HABILITACAO

(X) LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO (SERVICOS COMUNS)

( ) CONTRATAGAO DIRETA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

(Processo Administrativo n® 006.0406.2024.0020762-31)

1.1 A prestacdo de servigos de manutencdo e suporte das licencas, bem como a administragdo e execucao
de atividades rotineiras para sustentacdo dos ambientes da solucdo de ECM (Enterprise Content
Management) da Procuradoria Geral do Estado Da Bahia, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes
e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

[SERVICOS]
LOTE UNICO — AMPLA PARTICIPACAO DE EMPRESAS
Participagdo Item Codigo SIMPAS Descrigdo Unidade de Quantitativo Cronograma/
Fornecimento
(UF) Prazo
Ampla 01 02.24.00.00164958-2 Suporte e manutengdo UN S/N 12 meses a
das licengas partir da
pertencentes ao pacote assinatura do
de softwares utilizado contrato.
na solugdo de ECM,
conforme descrito,
caracterizado e
especificado no Termo
de Referéncia.
Ampla 02 02.24.06.00000474-0 Administracdo e UN 12 12 meses a
execugdo de atividades partir da
ROTINEIRAS para o assinatura do
suporte técnico de contrato.
sustentagdo do
ambiente e evolugdo da
plataforma ECM,
conforme descrito,
caracterizado e
especificado no Termo
de Referéncia.
1.1.1  Especificacdes adicionais:
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1.1.1.1 A Contratada devera cumprir integralmente a especificagdo dos requisitos essenciais para
execucao dos servicos, a fim de atender as peculiaridades do objeto, conforme consta no
Anexo I deste Termo de Referéncia.

1.1.1.2 Todos os componentes do objeto deste Termo de Referéncia serdo executados em
conformidade com as condigbes estabelecidas no referido Termo de Referéncia e seus
Anexos, correndo por conta da Contratada as despesas de embalagem, seguros, transporte,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e demais despesas decorrentes do objeto
contratual.

1.2 Os servigos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.3 O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data (X) da assinatura do Contrato
( ) da subscricdo da Autorizagdo de Prestagdo de Servicos — APS, prorrogavel até atingir o limite de 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
1.3.1 O servico é enquadrado como continuado pela(s) razdo(des) a sequir indicada(s):
a) Os servigos visam o atendimento de necessidade da Procuradoria Geral do Estado de forma
permanente e continua, devendo estender-se por mais de um exercicio financeiro, haja vista sua
finalidade voltada para suportar as necessidades crescentes de evolucdo da plataforma ECM bem como
prover a sustentagdo do sistema e manutencao das licengas utilizadas.

1.4 O contrato apresenta maior detalhamento das regras que serdo aplicadas ao prazo de vigéncia da
contratacdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1 A fundamentacdo da contratagdo e de seus quantitativos esta especificada em tdpico proprio do Estudo

Técnico Preliminar, que constitui anexo deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO SERVICO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo estda especificada em topico prdprio do Estudo Técnico
Preliminar, que constitui anexo deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Sustentabilidade:

4.1.1 Devem ser atendidos os seguintes os critérios de sustentabilidade:

a) A empresa contratada devera comprometer-se e adotar uma abordagem proativa para a
sustentabilidade ambiental, assegurando esforcos de mitigacdo das mudancas climaticas e promova
praticas empresariais responsaveis
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4.2.1 A Administragdo ndo indicara marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).
4.3 Exame de conformidade, prova de conceito e outros testes
4.3.1 Nao sera exigido(a) (X) exame de conformidade (X) prova de conceito (X) teste.

4.4 Vistoria
4.4.1 N3o sera exigida a realizagdo de vistoria prévia.

4.5 Subcontratacao
4.5.1 N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.6 Garantia da contratacao

4.6.1 Sera exigida a garantia da contratagdo prevista nos arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual de 5 % (cinco por cento) do valor inicial contratual, podendo recair sobre qualquer
das modalidades indicadas no §1° do referido art. 96, observando-se, ainda, o disposto nesse subitem
4.6.

4.6.1.1 A garantia na modalidade caugdo em dinheiro deverd ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica a ser indicada pelo Contratante, com corregdo monetaria.
4.6.1.2 Para garantia na modalidade titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econ6micos, conforme
definido pelo Ministério da Economia (art. 96, §19, inciso I, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
4.6.1.3 Para garantia na modalidade fianca bancaria, esta deverd ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.
4.6.1.4 Na hipdtese de opgao pela modalidade caugdo em dinheiro, titulos da divida plblica ou
fianca bancaria, a prova da garantia, sob pena da caracterizagdo de inadimplemento contratual,
devera ser apresentada no prazo de 30 (trinta) dias, apds assinatura do contrato, admitindo-se,
para a fianga bancaria, que a comprovagao seja feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias daquela
data.
4.6.1.5 A garantia na modalidade seguro garantia devera ser prestada em até 30 (trinta) dias,
contados da data da homologacao da licitacao e anteriormente a assinatura do contrato (art. 96,
§3° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
4.6.1.5.1 No caso de seguro-garantia sua apresentagdo devera ocorrer, no maximo, até a
data de assinatura do contrato (art. 96, §3° da Lei Federal n© 14.133, de 2021).
4.6.1.5.2 A modalidade seguro garantia somente sera aceita se, observada a legislacao
que rege a matéria, contemplar o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do Contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacOes nele previstas; e
b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada.
4.6.1.5.3 Na modalidade de seguro garantia, a apolice vigorara por 60 (sessenta) dias
apos o término da vigéncia do contrato e continuara em vigor mesmo que a Contratada
nao pague o prémio nas datas convencionadas (art. 97, incisos I e II, da Lei Federal n°
14.133, de 2021).
4.6.1.5.4 A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagGes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.
4.6.1.5.5 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apolice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 4.6.1.8
(art. 97, paragrafo Unico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
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4.6.1.5.6 Caso se trate da modalidade seguro garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos da
regulamentacdo da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.
4.6.1.6 No caso das modalidades seguro garantia ou fianca bancaria, nao serd admitida a
existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.
4.6.1.7 Caso utilizada outra modalidade de garantia diversa do seguro garantia, a sua liberagdo
ou restituicdo somente ocorrera apds a fiel execugdo do contrato ou a sua extincao por culpa
exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
4.6.1.8 Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento do Contratante, a
Contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pelo Contratante.
4.6.1.9 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas; e
b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada.
4.6.1.10 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados para a contratacdo.
4.6.1.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no mesmo prazo estabelecido
para comprovagdo da garantia originaria.
4.6.1.12 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
4.6.1.13 O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser intimado pelo Contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 49, da Lei Federal_n°® 14.133, de 2021).
4.6.1.14 A liberacdo ou restituigdo da garantia ocorrera apds o recebimento definitivo da
totalidade do objeto do contrato, com a demonstracdo de cumprimento, pela Contratada, das
obrigagOes pactuadas.
4.6.1.15 O garantidor ndo € parte em processo administrativo instaurado pelo Contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.
4.6.1.16 A Contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia.
4.6.1.17 Além da garantia de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021, a
contratagdo possui previsdao da garantia de que trata o art. 26 do CDC, conforme condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
4.6.1.17 A garantia de contratacdo é independente de eventual garantia do servico prevista
especificamente neste Termo de Referéncia, nos termos do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(CDC).

4.7 Outros requisitos

4.7.1 A Contratada devera realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuarad a execugao dos
SErvigos.
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5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Regime de execugdo
5.1.1 A execucdo do objeto se dara da seguinte forma:

5.1.1.1 Inicio da execugdo do objeto, a contar da data (X) da assinatura do Contrato ( ) da subscricao
da Autorizagao de Prestacao de Servicos — APS.

5.1.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho:

5.1.1.2.1 Inicio da execucdo do objeto sera a contar da data de assinatura do Contrato.

5.1.1.2.2 O Contratante indicara o gestor do contrato, e nos seus afastamentos e impedimentos legais o seu
substituto;

5.1.1.2.3 Todo e qualquer servico a ser demandado, somente serd executado pela Contratada mediante
Ordem de Servigo (Anexo 1IV);

5.1.1.2.4 Cada Ordem de Servico devera conter quais 0s servicos que serdo realizados com seus respectivos
produtos de entrega, de acordo com os itens deste Termo de Referéncia, podendo conter um ou mais servicos
do Catalogo de Servicos conforme necessidade da Procuradoria;

5.1.1.2.5 As ordens de servicos deverdo ser encaminhadas, formalmente, a Contratada, pelo Gestor do
Contrato, ou, em sua auséncia e impedimentos, por um substituto;

5.1.1.2.6 O prazo definido na Ordem de Servico devera ser cumprido pela Contratada sob pena de incorrer
nas sangoes previstas neste Termo de Referéncia;

5.1.1.2.7 A ordem de servico aprovada é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacao do
servico e a qual servira de consulta base para fins de emissao Termo de Aceite Definitivo (Anexo V) e
faturamento;

5.1.1.2.8 A Contratada designara 01 (um) profissional para atuar como preposto, sem custos adicionais, que
devera estar presente na PGE, conforme convocagdo, com as seguintes responsabilidades, dentre outras:
Fazer a gestao geral do contrato com visdo de todas as ordens de servicos, com o objetivo de garantir a
execucdo e entrega dos servicos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os requisitos de
qualidade; Participar, periodicamente, a critério da PGE, de reunides de acompanhamento das atividades
referentes as ordens de servigos em execucdo e com representantes da Procuradoria; Levar para as reunides
periddicas de acompanhamento as situacdes ndo resolvidas em nivel de geréncia das Ordem de Servigo; e
Realizar a gestdo, por parte da Contratada, quanto aos aspectos administrativos e legais do contrato;

5.1.1.2.9 A designacao do Preposto devera acontecer na primeira reunido entre o Contratante e a Contratada,
previamente ao inicio do contrato;

5.1.1.2.10 A Contratada devera designar, formalmente, substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou
impedimentos, cabendo ao substituto as mesmas atribuicoes e responsabilidades do titular;
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5.1.1.2.11 Caso os servigos executados ou os produtos gerados nao atendam aos requisitos e a qualidade
esperados, a PGE determinara prazo para regularizagdo, sem prejuizo das demais penalidades contratuais
cabiveis previstas neste Termo de Referéncia;

5.1.1.2.12 Caso os ajustes solicitados, sejam avaliados e validados pelo Contratante, sera emitido o TAD para
fins de pagamento;

5.1.1.2.13 Os custos decorrentes das correcdes das inconformidades de um artefato/produto/servico
apontadas pela Procuradoria correrao por conta da Contratada, sempre que a falha for em decorréncia da
Contratada;

5.1.1.2.14 S6 serdo permitidos, no maximo, 2 devolugGes para ajustes por Ordem de Servigo. Caso esse limite
seja ultrapassado, a Ordem de Servico sera recusada;

5.1.1.2.15 Trés recusas de Ordem de Servigo em um periodo de 6 meses caracterizam inexecugdo parcial do
contrato aplicando-se as sancgoes cabiveis;

5.1.1.2.16 As Ordens de Servigo devolvidas terdo um prazo maximo para ajustes de 15 dias. Persistindo os
erros apds o prazo maximo estipulado, a Ordem de Servico sera recusada;

5.1.1.2.17 Quando da conclusdo de uma ordem de servigo, a Contratada devera entregar, quando se aplicar:
Todos os produtos gerados; Relatérios de todas as atividades executadas; Checklist de verificacdo dos critérios
de qualidade;

5.1.1.3 Cronograma de realizagdo dos servicos: considerando a natureza do objeto, os servicos serdo
executados continuamente durante toda a vigéncia do contrato

5.1.1.4 Os servigos prestados seguirdo o seguinte Acordo Minimo de Servico:

Nivel Nivel Desconto
Numero Indicadores Modo M|r_u5no maximo Ocorréncia no
Aceitavel esperado Pagamento
da Fatura
Medigdo Entre 0% e 34% 10%
individual da
diferenca 75% das Entre 35% e 44% 8%
entre o sc;r;c\j/ier"l)ss%% 100% das ordens
Cumorimento d prazo o de Entre 45% e 54% 6%
#1 pl':Jach:s aceordoadg: programado cumpridas servigos do més
eo dentro dentro dos prazos Entre 55% e 64% 4%
prazo . dos prazos acordados
executado acordados
na ordem Entre 65% e 74% 3%
de servigo
Quantidade de Entre 86% e 99% 10%
artefatos
recusados Entre 66% e 85% 8%
em razao do
, total de o
Indice de artefatos Ordens de <a:t?af/ao tggs 10% dos artefatos Entre 56% e 65% 6%
#2 recusados por . recusados no
Ordem de Servi Servigo recusados no fod Entre 36% e 55% 4%
rdem de Servigo periodo periodo ntre 36% e 55% o
Entre 11% e 35% 3%
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5.1.1.4.1 A adogdo de Acordo Minimo de Servico (AMS), vinculados as ordens de servigos, tem
como foco definir claramente os objetivos, produtos, prazos, padroes de qualidade,
responsabilidades das partes e garantir a identificacdo de problemas e adocdo de acgdes
preventivas e/ou corretivas;

5.1.1.4.2 O Acordo Minimo de Servigo sdo critérios para aferir e avaliar os diversos indicadores
relacionados com 0s servigos contratados;

5.1.1.4.3 No Acordo Minimo de Servico esta definida a maneira pela qual estes fatores serdo
avaliados e as deducgdes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado nao
alcangar o nivel minimo aceitavel;

5.1.1.4.4 Os primeiros 30 (trinta) dias ap0s o inicio da execucdo dos servicos serdo considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo
ser flexibilizadas por acordo entre as partes;

5.1.1.4.5 A afericdo e a avaliacdo dos servigos prestados dar-se-a mensalmente pela PGE e serdo
apresentadas por meio de relatdrio de acompanhamento;

5.1.1.4.6 A simples aplicagdo de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servigo ndo
exime a Contratada da aplicacdo das sancoes estabelecidas neste termo de referéncia;

5.1.1.4.7 Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés
meses consecutivos, ou quatro meses intervalados durante um ano, a Contratada sera advertida
pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servico acordados.

5.2 Local da prestacdo dos servicos

5.1.1 Os servicos serdo prestados no(s) seguinte(s) local(is): nas instalacdes da Contratada, porém
sempre respeitando as metodologias, procedimentos, praticas e normas internas da PGE na elaboragdo
dos produtos previstos nas ordens de servigos.

5.3 Materiais a serem disponibilizados

5.3.1 Para a perfeita execucao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades suficientes e adequadas, conforme
especificado no Anexo I deste Termo de Referéncia.

5.4 Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4.1 O licitante devera considerar as informagOes contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos,
nomeadamente a especificagdo dos requisitos essenciais para execugao dos servigos, a fim de atender
as peculiaridades do objeto, conforme consta no Anexo I deste Termo de Referéncia.
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5.5 Especificacdo da garantia técnica do servigo

5.5.1 O prazo legal de garantia técnica sera de 30 (trinta) dias, tratando-se de prestacdo de servico
ndo duravel, e de 90 (noventa) dias, tratando-se de prestacdo de servico duravel (art. 26, incisos I
e IT do CDC).

5.5.2 O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer de maneira adequada e
clara:

a) em que consiste a garantia;

b) a forma, o prazo e o lugar em que pode ser executada;

c) os 6nus a cargo do contratante da garantia.
5.5.3 O termo de que trata o subitem anterior devera ser entregue pela Contratada, devidamente
preenchido, no ato do fornecimento do servico, acompanhado de manual de instrucao e, quando for o
caso, do manual de instalagdo e uso do produto, em linguagem didatica e com ilustracdes (art. 50,
paragrafo Unico do CDC).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e da Lei estadual n°® 14.634, de 2023, respondendo cada parte
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (art. 115, caput, da Lei n® 14.133, de 2021).
6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila (art. 115, §5°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
6.2.1 O impedimento a que se refere o subitem anterior, total ou parcial, da execucao do contrato por
fato ou ato de terceiro, deve ser reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua
ocorréncia.
6.3 As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, para esse fim, o uso de mensagem eletrénica por meio do
Sistema Eletronico de InformagGes — SEI.
6.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da Contratada para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
6.5 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (art. 117, caput, da Lei Federal_n® 14.133, de 2021).
6.6 Compete ao(s) fiscal(is) do contrato ou ao(s) seu(s) substituto(s):
a) anotar no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua execugao,
com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;
b) emitir notificacdes para a correcao da execugcao do contrato, determinando prazo para a corregao,
quando identificar qualquer inexatiddo ou irregularidade;
c) emitir notificagdes para a corregao de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade
constatada, com a definicao de prazo para a corregao;
d) informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso;
e) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execucdo do contrato nas datas estabelecidas;
f) fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢Ges estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
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documentagOes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisorio,
encaminhar ao gestor de contrato para ratificacao;
g) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, data(s) do término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacdo contratual;
h) acompanhar o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario; e
i) atuar tempestivamente na solucdo do problema, caso ocorram descumprimento das obrigacdes
contratuais, reportando o fato ao gestor do contrato para que adote as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.
6.6.1 Sem prejuizo das obrigacGes de que tratam os demais subitens deste item 6, o fiscal do contrato
devera verificar a manutencdo das condigGes de habilitacdo exigidas no edital e identificar possivel
razao que, nos termos dos §§4° e 5° do art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e art. 48 da Lei
n° 14.634, de 2023, impeca a Contratada de licitar e contratar.
6.6.1.1 Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
intimacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua justificativa.
6.6.1.2 O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por até 5 (cinco)
dias Uteis, a critério do Contratante.
6.6.1.3 Nao havendo regularizagdo ou ndo aceita a justificativa apresentada, a Administragao
devera adotar as medidas necessarias a apuracao dos fatos nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.
6.7 Compete ao gestor do contrato ou ao seu substituto:
a) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;
b) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histdrico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteracoes e das prorrogacoes contratuais, e elaborar relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administracdo;
¢) acompanhar a manutencdo das condigles de habilitagdo da Contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais;
d) coordenar os atos preparatdrios a instrucdo processual e ao envio da documentacao pertinente ao
setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a prorrogacdo, a alteragdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sangdes e a extincdao dos contratos, entre outros;
e) emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelo(s) fiscal(is) quanto ao cumprimento de
obrigagGes assumidas pela Contratada, com mengdo ao seu desempenho na execu¢do contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a
constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes;
f) adotar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo sancionatério para fins de
aplicacao de sancoes.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

7.1 Avaliacao da Execugao

7.1.1 A avaliagdo da execugdao do objeto utilizarda o instrumento de medigdo de resultado
correspondente, a exemplo do Acordo de Nivel de Servico (ANS), previsto no Anexo VI deste Termo
de Referéncia (art. 144 da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
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7.1.2 A PGE somente emitira termo provisoério ou definitivo de produtos, artefatos ou servicos
entregues parcialmente, se existir prévia previsdo na ordem de servico, conforme cronograma de
atividades previamente acordado entre as partes;

7.1.3 O aceite relativo a renovacao das licencas dos softwares sera realizado apds a sua efetivacdo no
sistema do fabricante (OpenText), mediante emissdo de Termo de Aceite Definitivo (Anexo V), pela
equipe técnica da PGE;

7.1.4 A simples emissao do termo de aceite definitivo pelos produtos entregues ou servicos prestados,
nao isenta a Contratada de obrigacOes futuras;

7.1.5 Havendo rejeicdo dos servicos, no todo ou em parte, a Contratada devera refazé-los no prazo
estabelecido pela Administracdo, observando as condicdes estabelecidas para a prestacao firmadas
pela PGE;

7.1.6 Os aceites dos servigos serdo realizados apds a verificacdo da execugdo dos servicos nos termos
contratuais, mediante emissdo de termo de aceite pela equipe técnica da PGE.

7.2 Recebimento do Objeto

7.2.1 Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) do
contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo (art. 140, inciso I, “a” da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
7.2.1.1 O prazo de que trata o subitem anterior sera contado do recebimento de comunicagdo
escrita da Contratada com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se refere a parcela
a ser paga.
7.2.2 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o(s) fiscal(is)
do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos.
7.2.2.1 A andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos referida no subitem
anterior podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
circunstancia que devera ser registrada pelo(s) fiscal(is) em relatdrio(s) a ser encaminhado ao
gestor do Contrato.
7.2.2.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugdo ou materiais empregados (art. 119 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
7.2.2.3 A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas durante o
recebimento provisorio.
7.2.2.4 O recebimento provisdrio estara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugles exigiveis.
7.2.2.5 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades. (art. 140, §1° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)
7.2.3 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado de recebimento
provisdrio devera conter o registro, a andlise e a conclusdo sobre todas as ocorréncias na execugao
do Contrato, acompanhado dos demais documentos que julgar necessarios, encaminhando-o ao
servidor ou comissao designada pela autoridade competente para recebimento definitivo.
7.2.4 Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
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verificacdao da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos (art. 140, inciso I, *b” da Lei Federal n® 14.133, de 2021):
a) emissdo de documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelo(s) fiscal(is) sobre o
cumprimento de obrigacdes assumidas pela Contratada, com mengdo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;
b) analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicacdo das clausulas
contratuais correspondentes, solicitando a Contratada por escrito, as respectivas corregoes;
c) emissao de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos, com base
nos relatorios elaborados e documentacdes apresentadas;
d) comunicagdo a Contratada para emissao de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca
equivalente(s), com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao;
e) envio da documentacdo correspondente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao; e
f) no caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, a Contratada devera ser comunicada para emissdo de nota(s) fiscal(is) ou
instrumento(s) de cobranca equivalente(s) relativamente a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento (art. 143 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
7.2.5 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela Contratada, de
inconsisténcias verificadas na execucado do objeto ou nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca
equivalente(s).
7.2.6 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do Contrato
(art. 140, §2° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

7.3 Liquidagao

7.3.1 Recebida(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s), a Administragao,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por até 7 (sete) dias Uteis, adotara, na forma desse
subitem, as providéncias para fins de liquidacdo da despesa.

7.3.2 Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a(s) nota(s) fiscal(is) ou
instrumento(s) de cobranga equivalente(s) apresentado(s) pela Contratada expressa(m) os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: a) o prazo de validade; b) a data da
emissao; c) os dados do Contrato e do Contratante; d) o periodo respectivo de execucdo do Contrato;
e) o valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de retengOes tributarias cabiveis.

7.3.3 Havendo erro na apresentagao da(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga
equivalente(s), ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da
regularizacao da situacao, sem 6nus para o Contratante;

7.3.4 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) devera(do) ser
obrigatoriamente acompanhado(s) da comprovagdo da regularidade fiscal da Contratada mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao de habilitacdo fiscal, social e trabalhista,
na forma exigida neste Termo de Referéncia;

7.4 Prazo para pagamento

7.4.1 O pagamento sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagao
da despesa, conforme subitem anterior.
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7.4.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento at¢ a data de sua efetiva realizagdo, de acordo
com a variacao do Indice Nacional de Pregos - INPC do IBGE, pro rata tempore.

7.4.3 O pagamento do servico do GRUPO 1 sera feito integralmente, apds a entrega da renovacdo das
licencas, visto que a venda do suporte pelo fabricante OpenText se dar de forma integral para os 12 meses
de validade do servico, sujeitos a glosa de descumprimento dos prazos de resposta definidos neste Termo
de Referéncia;

7.4.4 O pagamento do servico do GRUPO 2 sera pago em parcelas mensais durante toda a vigéncia do
contrato, sujeitos a glosa de descumprimento dos prazos de resposta definidos neste Termo de Referéncia;

7.5 Forma de pagamento

7.5.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria ou crédito em conta da Contratada aberta
em instituicdo financeira Contratada pelo Estado da Bahia.
7.5.1.1 Optando a Contratada por receber os créditos em instituicdo financeira diversa da indicada
neste subitem anterior, devera arcar com os custos de transferéncias bancarias, os quais serdo
deduzidos dos pagamentos devidos.
7.5.2 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) devera(ao) atender as exigéncias
legais pertinentes aos tributos e encargos relacionados com a obrigacdo, sujeitando-se as retengbes
tributarias previstas em lei, e, as situacoes especificas, a adocdo da forma eletronica.
7.5.3 Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta de prego, serdo retidos na fonte,
por ocasido da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente, quando
houver.
7.5.4 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime, estando o pagamento condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
7.5.5 Como condicdo para emissdo da nota fiscal/fatura, a Contratada devera juntar ao documento fiscal,
o relatério mensal de acompanhamento do projeto descrevendo os servigos realizados;

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO PRESTADOR DE SERVICO

8.1 Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1 O prestador de servico sera selecionado por meio da realizagdo de processo de licitagdo, na
modalidade pregdo, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento MENOR PRECO.

8.2 Exigéncias de habilitacao

8.2.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1.1 Habilitacdo juridica )
8.2.1.1.1 Para PESSOAS JURIDICAS:

a) registro publico, no caso de empresario individual.
b) em se tratando de sociedades empresérias, do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social, com suas eventuais alteragdes supervenientes em vigor,

30/19
Versao 1: Marco/2024
Minuta de Edital para pregao e concorréncia eletronicos.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso, dos documentos
societarios comprobatorios de eleicdo ou designacdo e investidura dos atuais
administradores.
¢) no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social,
com suas eventuais alteracdes supervenientes em vigor, devidamente registrados,
acompanhados dos atos comprobatérios de eleicdo e investidura dos atuais
administradores.
d) decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.
8.2.1.1.2 Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

8.2.1.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do prestador de servico, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do prestador de servico, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

d) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social.

e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n© 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.2.1.2.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficidrias do tratamento
diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar no 123/06, deverao apresentar toda a
documentagdo exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigdo.

8.2.1.2.2 Caso o fornecedor seja considerado isento de tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.2.1.2.3 O prestador de servigo enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

8.2.1.3 Habilitacao Econdomico-Financeira

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com
data de expedicdo ou revalidacao dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data da
realizacdo da licitacao, caso o documento ndo consigne prazo de validade;

b) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balango
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patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes
formulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) /
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo
Circulante)

Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

b.1) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacao patriménio liquido minimo,
correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo;
b.1.1) Na hipdtese de licitagdo por lotes, o patrimonio liquido exigivel sera
calculado em fungdo da soma de tantos quantos forem os lotes em que a
interessada tenha apresentado as melhores ofertas.
b.2) O balango patrimonial, a demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragbes contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio, caso a pessoa
juridica tenha sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (art. 69, §6° da Lei
n° 14.133, de 2021).
b.3) O balango patrimonial e demonstragdes contabeis podem ser atualizados
por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios.
b.4) O licitante apresentara, conforme o caso, publicagdo no Diario Oficial ou
Jornal de Grande Circulagdo do Balanco ou copia reprografica das paginas do
Livro Diario numeradas sequencialmente onde foram transcritos o Balango e a
Demonstracdo de Resultado, com os respectivos Termos de Abertura e
Encerramento registrados na Junta Comercial ou no caso de empresas sujeitas
a tributacdo com base no lucro real, o Balanco Patrimonial e Demonstragdo de
Resultado emitido através do Sistema Publico de Escrituragdo Digital —SPED,
contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura, Encerramento e
Autenticagdo, podendo este ultimo ser substituido pela Etiqueta da Junta
Comercial ou Orgdo de Registro.
b.5) O atendimento dos indices econémicos previstos neste subitem sera
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor (art. 69, §1° da Lei Federal n° 14.133,
de 2021).

8.2.1.3.1 Na licitagdo por lotes, quando for atingido o limite da capacidade econémico-
financeira do licitante, esta serad declarada inabilitada para o(s) lote(s) subsequentes,
observada a ordem sequencial dos lotes constante do instrumento convocatdrio, sendo
vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes para os quais deseja a habilitacdo.

8.2.1.4 Qualificacao Técnica

a) certiddes ou atestados que demonstrem capacidade operacional na execugdo de
servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior (art. 67, inc. II, parte inicial, da Lei Federal n® 14.133, de 2021);
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a.1) tratando-se de servigos continuos, devera haver a comprovacado da experiéncia
minima de 3 (trés) anos na prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou
ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

b) para fins da demonstracao de que trata este subitem 8.2.1.4, sera admitida a
comprovacdo da execucdo minima dos quantitativo das parcelas de maior relevancia
ou valor significativo do objeto da licitagao, assim considerados:

PARCELAS DE MAIOR RELEVANCIA OU VALOR QUANTITATI | COMPROVA
SIGNIFICATIVO VO TOTAL cRo
(100%) MINIMA
(_%)

O(s) atestado(s) ou declaracao(des) de capacidade
técnica deve(m) demonstrar todas as informagGes
necessarias a avaliacdo pelo Contratante, considerando
a comprovacao de que a licitante forneceu servico de
suporte e manutencao de licenca (s) de software (s) de
solucdo do fabricante OpenText para as licengas
especificada no neste Termo de Referéncia, atividades
rotineiras para de sustentacdo dos ambientes da solugdo
de ECM da fabricante OpenText , considerado os
produtos especificados nesse Termo de Referéncia , bem
como a comprovacao de que a licitante executou servico
de instalacao, configuracdo, tunning, customizacoes
utilizando linguagem de programacdao JAVA 8,
implementacdo de automacdo de fluxos na solucdo
composta pelas licengas especificadas neste Termo de
Referéncia, nomeada o Documentum XCP.

N/A

N/A

c) O licitante deve ser autorizado pela fabricante OpenText a fornecer seus
licenciamentos, o que sera verificado através de declaracao emitida pela OpenText. A
PGE ndo ird assinar contratos com a fabricante para o recebimento das licengas
decorrentes deste processo, ficando o licitante obrigado a efetuar os seus pedidos,
ciente desta condicdo, bem como comprovar através do site da fabricante que as
licengas adquiridas estdo devidamente registradas em nome do Contratante. O licitante
deve apresentar carta de declaracao emitida pela OpenText de que é uma revenda
autorizada (LSP - Licensing Solution Provider), demonstrando desta forma, estar
habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento, em conformidade com o art.
41 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

d) indicacao do pessoal técnico, das instalacdes e do aparelhamento adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo de cada
membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

d.1) Para execucdo desse servico a Contratada devera disponibilizar profissional
com a devida capacitacao técnico-profissional, comprovada por meio da
apresentagao de curriculo, para comprovagdo da sua experiéncia, do profissional
a ser alocado ao projeto, conforme definicdo da equipe minima:
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Perfil: Analista de solugao de ECM Docummentum OpenText Qtde. 1

O quantitativo minimo foi definido visando cumprir atividades por demanda de
prazos ou necessidade decorrentes das implementagdes do Contratante.

O profissional da Contratada alocados na prestacao dos servicos deverdo ter:
Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior, na
area de Tecnologia da Informacdo, fornecido por instituicdo de ensino superior,
reconhecida pelo Ministério da Educacdao (MEC); Experiéncia em projetos
semelhantes, detalhada no curriculo, que comprove a execucdo de servicos
similares ao objeto do Termo de Referéncia, sendo que o curriculum vitae do
profissional, designado pelo licitante para a execugdo das atividades, deve
constar, pelo menos, o escopo dos servicos realizados, periodo e o local de
realizacdo, atribuicGes exercidas, relagdo e sumario dos trabalhos e, se for o caso,
artigos publicados; Desejavel certificacdo emitida pela fabricante (OpenText) na
solucdo de ECM.

e) declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condigGes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagado;

8.2.1.4.1 Na licitagdo por lotes, quando for atingido o limite da capacidade técnica do
licitante, esta sera declarada inabilitada para o(s) lote(s) subsequentes, observada a
ordem sequencial dos lotes constante do instrumento convocatorio, sendo vedada a
escolha, pelo licitante, dos lotes para os quais deseja a habilitacdo.

8.2.1.4.2 Em caso de apresentacao por licitante de atestado de desempenho anterior
emitido em favor de consdrcio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o contrato
de constituigdo do consorcio ndo identificar a atividade desempenhada por cada
consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na avaliagdo de sua
qualificagdo técnica:
a) caso o atestado tenha sido emitido em favor de consdrcio homogéneo, as
experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada empresa consorciada
na proporgao quantitativa de sua participagao no consércio, salvo nas licitacdes
para contratacdo de servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual, em que todas as experiéncias atestadas deverdo
ser reconhecidas para cada uma das empresas consorciadas;
b) caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio heterogéneo, as
experiéncias atestadas deverao ser reconhecidas para cada consorciado de acordo
com os respectivos campos de atuacgdo, inclusive nas licitagdes para contratacdo
de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual.
8.2.1.4.2.1 Na hipdtese do subitem 8.2.1.4.2, para fins de comprovacao do
percentual de participacdo do consorciado, caso este ndo conste
expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao atestado
ou a certidao cdpia do instrumento de constituicao do consorcio.

8.2.1.4.3 O prestador de servico disponibilizara todas as informages necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do
Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.
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8.2.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (art. 65,
§10 da Lei n© 14.133, de 2021).
8.2.3 Regras acerca da participacdo de matriz e filial:
a) se o licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;
b) se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles
que a legislagcdo permita ou exija a emissdo apenas em nome da matriz;
c) a comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao podera ser feita em nome da
matriz ou da filial;
c) se o licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitagao e qualificacdo
da matriz e desejar executar o contrato pela filial, ou vice-versa, devera fazer prova, por ocasidao
da assinatura do contrato, da regularidade do estabelecimento que executara o objeto licitado,
a qual devera ser mantida durante todo o curso da avenca.

8.2.4 Regras acerca da participagdo de consorcio:

a) a habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de
cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatorio dos valores de cada consorciado;

b) Na hipdtese de o consdrcio ndo ser formado integralmente por microempresas ou empresas
de pequeno porte, para fins de habilitacdo econémico-financeira, havera um acréscimo no
percentual de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) para o consorcio em relacdo ao
valor exigido para os licitantes individuais.

8.2.5 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado-CRS podera
substituir os documentos de habilitagdo, na forma indicada neste Termo de Referéncia.
8.2.5.1 Caso conste do registro algum documento vencido, o licitante devera apresentar a
versao atualizada do referido documento junto aos demais documentos de habilitacdo.
8.2.5.2 A substituigdo dos documentos esta condicionada a verificacdo da regularidade destes,
mediante a emissao do extrato do fornecedor pela Administracao.
8.2.5.3 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado—CRS,
estando no prazo de validade, podera substituir os documentos relativos a habilitacdo
constantes do sistema, exceto os concernentes a Qualificacdo Técnica.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O valor estimado total da contratagdo é de R$ 930.100,33 (novecentos e trinta mil e cem reis e trinta
e trés centavos), conforme custos unitarios constantes na tabela anexa a este Termo de Referéncia.
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. o Unidade Quantidade | Valor Mensal| Valor Total

Item| Codigo SIMPAS Descricao Fornecimento (Meses) (R$) (R$) Degrau
Suporte e
manutencao das
licengas
pertencentes ao
pacote de softwares
utilizado na solugdo R$

01 |02.24.00.00164958-2 de ECM, conforme Meses 12 N/A 366.500,05 0,01
descrito,
caracterizado e
especificado no
Termo de
Referéncia.
Administragao e
execucao de
atividades
ROTINEIRAS para o
suporte técnico de
sustentagao do
ambiente e evolugdo R$

02 | 02.24.06.00000474-0 | 45 plataforma Meses 12 R$ 46.966,69 563.600,28 0,01
ECM, conforme
descrito,
caracterizado e
especificado no
Termo de
Referéncia.

Valor Total R$
930.100,33

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas para 0 pagamento da presente contratacao correrdo a conta de recursos da Dotagao
Orcamentaria a seguir especificada:

Unidade FIPLAN
06.101/06.601

Regido/planejamento

7800

Funcao

03

Natureza da despesa

3.3.90.40.000

Subfuncao
126

Destinacao do
recurso

100/154/354

Programa
440

Tipo de recurso
orcamentario

P/A/OE
7033

10.1.1 A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apo6s aprovacao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Salvador, 31 de Julho de 2024

Lucimario Ramos Oliveira
Coordenador 1V
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ANEXO I - DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGCAO DOS REQUISITOS ESSENCIAIS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

Grupo 1 — A especificacdo do servico de suporte técnico e atualizacdo de versdo esta relacionada a (s)
licenca (s) do (s) software (s) da solucdo de ECM descritas no item 5 e seus subitens neste Termo de
Referéncia e devera prover a renovacdo dos seguintes:

Content Trans Services Documents=ZA Maintenance 1000005155 _

Documentum Platform 201-500=UA Maintenance 1000006505 450

DCTM xCP User Unlimited Apps=UA Maintenance 1000005599 100

| . -
Brava! for Documentum XCP, All function, All formats Maintenance 1000028996 100

PHYSICAL RECORDS MODULE 201 - 500 = UA Maintenance 1000005357 450
Intelligent Capture Standard Server Bundle w/Advanced Recog
100K PPY =IA Maintenance 1000006643 4
Intelligent Capture Attended Client =UB Maintenance 1000005711 9
Intelligent Capture ScanPlus Client =UB Maintenance 1000005715 9
Intelligent Capture Standard to Enterprise Server Upgrade (no
volume)=IA Maintenance 1000006649 1
Documentum Platform Extension 201-500=UA Maintenance 1000006523 450
CERTIFIED RECORDS MANAGER 201-500=UA Maintenance 1000005347 450
Trusted Content Services 201-500=UA Maintenance 1000005291 450
DCTM xCP Designer=UA Maintenance 1000005601 1
Intelligent Capture Web Client (requires Enterprise Server) =
UBMaintenance 1000005713 10
DOCUMENTUM D2 + D2 PLUSPACK=UA Maintenance 1000005673 350
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Blazon for Documentum Maintenance 1000028112 1
Blazon Enterprise add-on: Redaction Maintenance 1000028086 1
Brava! for Documentum D2 All-In-One SKU: Image Only, All
Features Maintenance 1000028681 100
SEL MYINSIGHTCLIENT 201-500 USERS PERSEAT MIFD- 450
) CLT0201
SEL MYINSIGHTCLIENT 201-500 USERS PERSEAT S-MIFD- 450
i CLT0201
S-MIFD-
SEL MYINSIGHT MAINTENANCE $100 MNT0003 46
S-MIFD-
SEL MYINSIGHT MAINTENANCE $10 MNT0002 10
dgMan OpenText Documentum Edition S/N 2

Os servigos deverdo ser prestados, levando em consideracdo o quantitativo de produtos licenciados pelo
fabricante dos produtos.

O suporte técnico e manutengdo de versdo dos produtos ECM deverdo ser adquiridos pela Contratada
junto ao fabricante (OpenText), em nome do Contratante, devendo o documento comprobatério da
contratagdo do suporte, emitido pelo fabricante (OpenText), fazer mengdo as licengas abrangidas pelo
suporte.

As renovacoes das licencas de softwares deverdo ser emitidas no prazo maximo de 5 dias Uteis a contar
da emissdo da ordem de servico, sob demanda, conforme necessidade do Contratante, devendo
considerar 12 (doze) meses de cobertura a partir da data da emissao das renovagoes das licencas, apos
a assinatura do contrato;

O suporte técnico e manutencdo de versdo dos produtos MYINSIGHT E DQMAN deverdo ser adquiridos
pela Contratada junto aos respectivos fabricantes, em nome do Contratante, devendo o documento
comprobatdrio da contratagdo do suporte, emitido pelo fabricante, fazer mencao as licencas abrangidas
pelo suporte.

O servigo de manutencdo abrange o fornecimento, sem quaisquer 6nus, de todas as novas versdes ou
atualizagBes langadas no mercado, e os patches de correcdo dos softwares fornecidos que forem lancadas
no mercado durante o periodo de vigéncia contratual, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o
langamento no mercado.

O direito de atualizacao de versdo do software sera fornecido durante o periodo de vigéncia do contrato
e devera abranger todos os softwares fornecidos pela Contratada, devendo contemplar o fornecimento de
todas as novas publicagdes dos softwares fornecidos, bem como o fornecimento das publicagbes de
versoes e/ou patches corretivas, sem 6nus para o Contratante e sem a necessidade de aquisicao de novas
licengas.

A cada nova liberagao de versado e/ou patch pelo fabricante (OpenText), em até 10 dias do seu lancamento,
devera ser fornecida no sitio de suporte técnico: versao para download; nota informativa com a descricdo
das novas funcionalidades da publicagdo de nova versao ou das corregdes implementadas; bem como as
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atualizagbes de manuais e demais documentos técnicos sem custo adicional para o Contratante durante
toda a vigéncia do contrato.

O servico de suporte técnico e manutencdo de versao deverdo abranger todo o ambiente de execugdo
(desenvolvimento, homologacao e producao).

A Contratada devera garantir acesso a base de conhecimento e foruns de discussdo no site de suporte do
fabricante (OpenText).

A Contratada devera garantir que o fabricante (OpenText) prestara suporte técnico para o Contratante
quanto a problemas na versdo disponivel em seu ambiente operacional.

A Contratada sera responsavel, durante a vigéncia contratual, pela prestacdo de suporte técnico do
fabricante (OpenText) a versdo da Solucdo instalada no Contratante.

A Contratada devera providenciar o cadastramento inicial do Contratante junto ao fabricante (OpenText)
para a abertura de chamados de suporte técnico e para permitir o recebimento de atualizacdo de versoes
e pacotes de corregdes.

Os chamados de suporte poderdo ser abertos via telefone ou via web. No momento da abertura, os dados
do chamado devem ser registrados e ele deve receber um numero Unico para possibilitar o
acompanhamento.

Os chamados poderdo ser abertos, via endereco eletronico, no regime 24x7. Caso abertos fora do horario
comercial, o atendimento devera iniciar no proximo horario comercial. Neste caso, sera considerada como
data e hora de inicio de atendimento 8:30h do proximo dia Util, sendo considerado horario comercial os
dias Uteis, das 8:30h as 18h, horario de Brasilia.

A Contratada devera informar a Contratante nimero de telefone para ligagdo gratuita e/ou enderego da
pagina web para a abertura dos chamados técnicos junto ao fabricante (OpenText) e as credenciais de
acesso necessarias para sua utilizacdo, abrangendo:

a) A solugdo de duvidas sobre a instalacdo do software;

b) Necessidade de novas configuragoes;

c) Saneamento de duvidas referentes a desinstalacdo e transferéncia do software entre servidores;

d) Indicacdo e determinacdo de compatibilidade entre softwares;

e) Diagndstico de BUG (erros, falhas etc.);

f) Saneamento de duvidas referentes ao desempenho da solucdo Contratada

g) (objeto da licitacdo);

h) Saneamento de outras questdes e duvidas referentes ao objeto deste documento através de

esclarecimentos;
i) Tempo de resposta para o inicio do atendimento remoto de até 24 (vinte e quatro) horas.

Durante o atendimento, devem ser registrados, no minimo, o momento da abertura, de inicio de
atendimento, de encerramento e demais agdes realizadas pelo fabricante (OpenText);

Deve o fabricante (OpenText) permitir o cadastramento minimo de (6) seis usuarios indicados pelo
Contratante para abertura, gerenciamento de chamados e consulta a base de conhecimento ao sitio de
suporte técnico do fabricante.

Os chamados de suporte poderdo ser abertos, entre outras, em decorréncia de problemas de
funcionamento do software, erros na documentacdo do produto, saneamento de dulvidas sobre o
funcionamento do produto e envio de sugestdes.
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Para os chamados de prioridade maxima, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir, dentro
do horario contratado de forma ininterrupta, até que tenham sido concluidos ou estabelecida solucdo de
contorno que permita retornar a solucdo ao estado normal de utilizacgo.

Os chamados somente poderdo ser fechados apds autorizacdo do Contratante.

Toda informacdo referente o Contratante, que o servigo de suporte técnico vier a tomar conhecimento por
necessidade da prestacao dos servicos, ndo podera ser divulgada a terceiros sem consentimento expresso
do Contratante.

A documentacdo produzida durante a execucdo dos servicos, seja em papel ou meio eletronico, sera
disponibilizada o Contratante.

A Contratada sera responsavel perante o Contratante pela disponibilidade e niveis minimos de servigo do
suporte técnico e do direito de atualizagdo de versdo durante a vigéncia do contrato.

As renovagOes das licengas deverdo ser devidamente reconhecidas e emitidas em favor da Procuradoria
Geral do Estado da Bahia pelo respectivo fabricante (OpenText), de acordo com suas regras e praticas de
licenciamento.

GRUPO 2 - Administracdo e execugdo de atividades ROTINEIRAS para o suporte técnico de sustentagdo
do ambiente e evolucdo da plataforma ECM:

DESCRICAO

ATIVIDADES PREVISTAS

A Administracdo constitui-

se de um conjunto de atividades de carater
continuado, que objetivam manter os softwares da
plataforma ECM da PGE em pleno funcionamento,
para que os servicos prestados fiquem disponiveis
para 0s usudrios. Estas atividades incluem
manutengOes preventivas, corretivas, adaptativas e
evolutiva da solugdo

Monitorar o uso do ambiente da plataforma
ECM, com relacdio a performance e
funcionamento dos softwares instalados, a
fim de promover a melhor performance do
funcionamento da solucdo;

Atuar na configuragdo adequada da
plataforma ECM para o0s servigos
implementados, incluindo da aplicacdo,
dimensionamento de infraestrutura e base
de dados etc.;

Executar os tunnings necessarios para o
funcionamento adequado para plataforma
ECM, inclusive load balance;

Manter todos os softwares instalados
aplicado as atualizagOes, patches, corregbes
necessarias;

Abrir os chamados junto ao suporte técnico
do fabricante (OpenText), a fim de sanar os
problemas identificados e buscar solugdes
necessarias para atender as necessidades
da plataforma ECM;

Monitorar logs das ferramentas de ECM para
diagnostico de problemas;

Manuten¢do do funcionamento dos fluxos
de negdcios automatizados na plataforma
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ECM, nomeadamente
identificados no ambito xCP com
PGE_Fluxos;

=  Codificagdo de fluxos XCP, incluindo
implementacdo, manutencao corretiva,
adaptativa e evolutiva;

=  Implantacao em producdo de deploys;

= Refactoring nas implementagdes dos
objetos da solugdo de ECM visando otimizar
seu desempenho, estabilidade,
confiabilidade e seguranca;

= Customizagdo da plataforma utilizando
linguagem de
programacao JAVA 8;

= Resolucdo de incidentes que prejudiquem a
operacao da solucdo de ECM;

® Elaboracdo de diagndstico, esclarecimento
de duvidas da plataforma tecnoldgica que
compde a solugdo, configuragbes do
ambiente e transferéncia de tecnologia.

Relatdrio técnico mensal com as atividades
PRODUTO executadas. Quando for o caso, especificar o
detalhamento das solucdes implementadas

Considerando a necessidade de disponibilidade
minima de profissional da Contratada para
atender a disponibilidade requerida pelo Nivel
de Servigo, contabiliza-se 8h de trabalho didria
do expediente pelos 21 dias Uteis (em média)
por més, 21x8=168 horas

ESFORCO

O Suporte técnico devera ser prestado aos ambientes de desenvolvimento, homologacado e produgdo, onde
encontram-se instalados o pacote completo de softwares utilizado na solucao de ECM da PGE.

As intervengbes de alto impacto, atualizacdes de versGes, aplicacOes de patches, corregbes e demais
acdes que impactem no funcionamento da solugcao em producao, deverdo ser planejadas com a devida
antecedéncia com o Contratante.

Havera a necessidade da autorizacao prévia do Contratante nos casos em que servico de manutenc¢do
exigir a indisponibilidade programada de servigos em producao.

A Contratada devera emitir relatérios de todas as intervencOes realizadas, preventivas e corretivas,
programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os pormenores ocorridos,
de forma a manter registros completos das ocorréncias.

O relatorio deve ser assinado por representante do Contratante, responsavel pelo acompanhamento do
servico, que se obriga a acompanhar a execugao das manutengoes.

Os servicos prestados deverao ser conduzidos por técnico qualificado na plataforma dos produtos
Documentum OpenText que fazem parte da solugdo ECM implantada no Contratante.
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As necessidades de adequagao deverdo ser previamente identificadas e implementadas pela Contratada
em ambiente de teste, evitando problemas no ambiente de producao.

A Contratada devera garantir o pleno funcionamento dos produtos no ambiente técnico do Contratante, e
fornecer guia atualizado de recomendacdes de compatibilidade com servidor de aplicagao, banco de dados,
sistema operacional e qualquer outro tipo de tecnologia necessario para o pleno funcionamento dos
produtos Documentum OpenText.

A Contratada podera prestar suporte remoto ao ambiente do Contratante para efetuar qualquer tipo de
ajuste quando o ambiente se apresentar paralisado, caracterizando o suporte emergencial.

A Contratada devera oferecer suporte telefonico, e-mail e por video conferéncia, objetivando o
esclarecimento de duvidas.

Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta) e a forma de
atendimento.

Os prazos para atendimento dos chamados deverdo seguir o quadro a seguir:

PRIORIDADE PRIORIDADE PRIORIDADE
BAIXA NORMAL ALTA
ATENDIMENTOS L ] L ) .
REMOTO Até 3 dias uteis Até 2 dias uteis 1 dia util

Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatdrio técnico contendo as seguintes
informag@es: n°® do chamado, categoria de prioridade, descrigao do problema e da solugdo, procedimentos
realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da
execucao dos servicos, identificacdo do técnico da empresa.

Na hipdtese de atraso nos servigos de suporte e manutengdo:

a) No atendimento dos chamados de prioridade baixa e normal, para cada ocorréncia fica
estabelecido o percentual de 2,5%, por dia Util de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade
do item do servico de suporte e manutencdo;

b) Na hipdtese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade alta, para cada ocorréncia
fica estabelecido o percentual de 5%, por dia Util de atraso, calculado sobre o valor da
mensalidade do item do servigo de suporte e manutengao;

A Contratada devera, ao término da prestacao dos servigos de suporte técnico, auxiliar e prover todas as
informagGes necessarias para permitir a transferéncia integral do servigo para a PGE.

O servico do grupo 2 sera mediante execugdo de servico de execucao mensal considerando 8h de trabalho
diaria do expediente pelos 21 dias uteis (em média) por més, 21x8=168 horas mensais.

Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a Contratada devera disponibilizar, em horario comercial

(de segunda a sexta-feira, das 8:30 as 18 horas), um profissional para a execucdo de atividades
ROTINEIRAS previstas no grupo 2.
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As acOes executadas pela Contratada para atender ao servico remotos poderdo ser acompanhadas em
tempo real por alguém designado pelo Contratante, através de software de video conferéncia, tais quais
Skype, Hangout ou outros similares e que atendam a propdsito de monitoramento do servico com imagem
e voz.

Havendo necessidade de planejamento das atividades previstas no grupo 2, esse sera avaliado e validado
pelo responsavel da Area Técnica indicado pelo Contratante, devendo apresentar, entre outras
informag0es:

a) As atividades que serdo executadas;

b) Proposta de cronograma para a execugao do objeto;

c) Os possiveis riscos;

d) Outras informacgdes consideradas importantes para a aprovagao da ordem de servico

pela PGE;

Caso o planejamento desenvolvido ndo esteja de acordo com os padrdes definidos no Termo de Referéncia
e Anexos, sera devolvido a Contratada para sanar os vicios identificados;
Todas as licengas pertencentes ao pacote de softwares utilizados na solugao de ECM, de propriedade da
Procuradoria Geral do Estado da Bahia, estdo listados nas tabelas abaixo:

Content Trans Services Documents=ZA SKU

EMC 456-107-270 1000005154 1
Documentum Platform = UA SKU

EMC 458-000-889 1000042422 450
Documentum xCP Unlimited=UA SKU 1000005598 100

EMC 456-111-594

Brava! for Documentum XCP, All function, All

formats 1000028995 100
SKU EMC S-IGR-3-XCPIC-KIT

Documentum Physical Records Module = UA
SKU EMC 456-109-203

Intelligent Capture Standard Server Bundle
w/Advanced Recog 100K PPY = IA SKU 1000006642 4
EMC 458-002-027

Intelligent Capture Attended Client =UB SKU
EMC 456-112-266

Intelligent Capture ScanPlus Client =UB SKU
EMC 456-112-268

Intelligent Capture Standard to Enterprise
Server Upgrade (no volume) =IA 1000006648 1
SKU EMC 458-002-030

Documentum Platform Extensions = UA SKU
EMC 458-000-898

1000042469 450

1000005710 9

1000005714 9

1000042472 450
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Documentum Certified Records Manager = UA

SKU EMC 456-109-198 1000042468 450
Documentum Trusted Content Services SKU

EMC 456-109-018 1000042471 450
Documentum xCP Designer=UA SKU

EMC 456-111-595 1000005600 1
Intelligent Capture Web Client (requires

Enterprise Server) 1000005712 10
SKU EMC 456-112-267

DOCUMENTUM D2 + D2 PLUSPACK=UA SKU

EMC 456-112-111 1000005672 350
Blazon Enterprise - Base Module SKU

EMC S-IGR-21-BLEDTM 1000028064 1
Blazon Enterprise add-on: Redaction SKU

EMC S-IGR-21-BLE-RED 1000028085 1
Brava! for Documentum D2 All-In-One SKU:

Image Only, All Features 1000028680 100
SKU EMC S-IGR-3-D2I-KIT

SEL MYINSIGHTCLIENT 201-500 USERS PERSEAT MIFD-CLT0201 450
SEL MYINSIGHTCLIENT 201-500 USERS PERSEAT | S-MIFD-CLT0201 450
SEL MYINSIGHT MAINTENANCE $100 S-MIFD-MNT0003 46
SEL MYINSIGHT MAINTENANCE $10 S-MIFD-MNT0002 10
dgMan OpenText Documentum Edition S/N 2

A solugdo esta instalada € utilizada no ambito da Procuradoria Geral do Estado da Bahia e por seus
servidores. Ademais, ela é acessada por usuarios externos a Procuradoria através de aplicagdes web ou
por servigos automatizados;

A solugdo, para o ambiente de produgdo, suporta para atividades de gestdo documental e de registros,
como inclusdo e consulta de documentos, execucao e atualizagdo de atividades nos workflows,
visualizacdo avancada de documentos, acompanhamento de processos, 450 (quatrocentos e cinquenta)
usuarios;

O volume documental projetado é de aproximadamente 200.000 (duzentos mil) de faces, ocupando
aproximadamente 500 GB de espaco em banco de dados, gerado em um periodo de 12 meses;

Todas as atividades da Contratada que envolvam a interagdo com os funcionarios e usuarios da PGE
deverdo ser realizadas em lingua portuguesa, assim como toda documentacdo redigida, salvo quanto as
expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas. A PGE podera,
a seu exclusivo critério, autorizar excegdes a essa regra, em casos excepcionais.
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Nos casos de execucdo dos servicos inteiramente fora das instalacdes da PGE, sera de responsabilidade
da Contratada prover a comunicagao entre as suas instalagdes e a PGE por meio de Rede Privada Virtual
(VPN) do tipo IPSEC site-2-site, por meio da Internet. O tamanho do link do lado da Contratada devera
ser dimensionado (download e upload) pela Contratada de forma a suportar o trafego necessario para
o desempenho das suas atividades relacionadas ao objeto deste Termo de Referéncia. A PGE somente
fornecera a porta de firewall a qual devera ser conectado o equipamento da Contratada que fechara o
tunel IPSEC, sendo de total responsabilidade da Contratada a aquisicdo, instalagdo, configuracdo ou
manutengdo dos itens necessarios para o levantamento do tunel IPSEC nas instalagGes da Contratada e
na ponta da PGE.

Os empregados da Contratada colocados a disposicdo da PGE, embora sujeitos a normas disciplinares
ou convencionais da PGE, ndo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio.

A contratacdo implica necessidade de cessdo de direitos autorais dos codigos desenvolvidos. Sendo
assim, todos os produtos desenvolvidos pela Contratada, no ambito deste contrato, deverdo ser
entregues a PGE, que tera o direito total de propriedade sobre os produtos, sendo vedada qualquer
comercializagdo, parcial ou integral, por parte da Contratada desses produtos a qualquer tempo.

A PGE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da propriedade
intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, € o Unico proprietario dos produtos
entregues pela Contratada.
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ANEXO II - DO TERMO DE REFERENCIA
<PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA>
TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO
MINUTA TERMOS DE RESPONSABILIDADE E SIGILO PARA A EMPRESA

Através do presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO, a [Nome e endereco da empresa que assinara
o Termo], CNPJ xx.xxx.xxx/xxx-xx , doravante denominada RESPONSAVEL, aceita ndao divulgar, sem
autorizacdo prévia e formal, informagGes confidenciais de propriedade da PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO DA BAHIA, com sede na 32 Avenida, 370, Centro Administrativo da Bahia/CAB, CEP: 41745-005 ,
Salvador, Bahia, doravante denominada PGE-BA, de conformidade com as seguintes clausulas e condicoes:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos & PGE-BA, estabelece
contato com informagdes sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser
tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados,
ai se incluindo os proprios empregados da PGE-BA, sem a expressa e escrita autorizacdo dos Gestores da
PGE-BA.

SEGUNDA - As informagGes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito
da Instituicdo e que por sua natureza, ndo sdo ou ndo devem ser de conhecimento de terceiros, tais como:

1. Programas de computador, suas listagens, documentacdo, codigo fonte e cédigo objeto;

2. Toda a informagdo relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no ambito
da PGE-BA, inclusive fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliagbes, resultado de testes,
arquivo de dados, versdes em fase de validagdo de quaisquer programas etc., incluindo rotinas
desenvolvidas, para a PGE-BA, por Prestadores de Servigo;

3. Metodologias, projetos e servicos, desenvolvidos pela PGE-BA ou por terceiros que prestam ou
prestaram servicos a PGE-BA;

4. Documentos relativos a estratégia de comunicacdo oficial, cadastros de contribuintes e de
credores e seus respectivos dados, armazenados sob qualquer forma;

5. Numeros e valores financeiros da Instituicdo tais como faturamento, contratos e relacdo de
salarios;

6. InformagOes sobre a infraestrutura de TI da PGE-BA como diagrama de rede, enderegos IPs,
equipamentos (marcas e modelos), sistemas operacionais e ferramentas utilizadas;

7. Quaisquer informagdes identificadas como sigilosas ou confidenciais.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e que
outras hipdteses de confidencialidade, que ja existam ou que venham a surgir no futuro, devem ser mantidas
em segredo. Em caso de divida acerca da confidencialidade de determinada informagdo, 0 RESPONSAVEL
devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizado formalmente a trata-la de forma diferente.
Em hipdtese alguma se interpretara o siléncio da PGE-BA como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.
QUARTA - O RESPONSAVEL expressamente reconhece que ao término de seu contrato de trabalho, ou, ndo
sendo o caso de contrato de trabalho, da realizacdo dos servicos que resultam em vinculo eventual a
Instituicdo, devera entregar a PGE-BA todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas
pessoais envolvendo matéria sigilosa relacionada com a PGE-BA, registro de documentos de qualquer
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natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. O RESPONSAVEL também assume o
compromisso de ndo utilizar qualquer informacado adquirida quando de sua prestagao de servicos.

QUINTA - O RESPONSAVEL obriga-se a informar, imediatamente, acerca de qualquer violacdo das regras
de sigilo por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagao nao intencional ou
culposa, bem como a descoberta de fragilidades de sistemas ou processos que possam propiciar a quebra
da confidencialidade, disponibilidade ou integridade das informagdes.

SEXTA - O RESPONSAVEL se compromete no &mbito do Contrato objeto do presente Termo, a apresentar a
PGE declaragdo individual de adesao e aceitagdo das presentes clausulas, de cada profissional integrante ou
participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servicos especificados no ambito dessa contratacdo,
através do Termo de Ciéncia.

SETIMA - O n3o cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara na responsabilizacdo civil
e criminal dos que estiverem envolvidos na violagao do sigilo das informagGes da PGE-BA.

OITAVA - As obrigag0es a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a cessggéo de vinculo entre
0 RESPONSAVEL e a PGE-BA, e abrangem, além das informacdes que o RESPONSAVEL venha a tomar
conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

Salvador, [DIA] de [MES] de [ANO].

(NOME DO RESPONSAVEL DA EMPRESA POR EXTENSO e ASSINATURA)

Testemunhas:

Nome: RG: Orgdo Emissor: UF:
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ANEXO III - DO TERMO DE REFERENCIA

<PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA>
MINUTA TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO PARA O PROFISSIONAL

O abaixo assinado, [NOME DO COLABORADOR], doravante denominado RESPONSAVEL, através deste
TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO, aceita nao divulgar, sem autorizacdo, informagOes confidenciais
de propriedade da Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia - PGE, em conformidade com as seguintes
clausulas e condiges:

PRIMEIRAN - O RESPONSAVEL reconhece expressamente aﬂexisténcia da POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMACAO e das NORMAS DE SEGURANCA DA INFORMACAQO em vigor na
PGE nesta data e se obriga a seguir integralmente todas as suas diretrizes.

SEGUNDA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo do desenvolvimento de suas atividades para a PGE,
estabelece contato com informacdes privadas, que podem e devem ser conceituadas como segredo de
negacio, sigilo fiscal ou sigilo bancario. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios colaboradores
da PGE, sem a expressa autorizacdo desta.

TERCEIRA - As informagGes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito
da PGE, assim como outras a que o RESPONSAVEL venha a ter acesso em funcao de suas atividades, e que,
por sua natureza, nao sao ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros. Dentre essas informagdes, se
encontram: 1. Toda e qualquer informacdes das atividades finalisticas da PGE em qualquer formato; 2. Toda
e qualquer informagdes administrativas, financeiras, gerenciais da PGE em qualquer formato; 4. Metodologias
e ferramentas de desenvolvimento e servigos, desenvolvidas pela PGE ou por terceiros que prestam ou
prestaram servicos a PGE; 5. Programas de computador, seus arquivos digitais, documentacdo, o cddigo
fonte e cddigo objeto; 6. Informagdes de infraestrutura de TI como diagrama de rede, enderegos IPs,
equipamentos (marca e modelo), sistemas operacionais e ferramentas utilizadas; 7. Documentos,
informacOes e dados armazenados de atuacdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados
e/ou informacdes de carater sigiloso ou restrito; 8. Toda a informagdo relacionada a programas existentes
ou em fase de desenvolvimento no ambito da PGE, inclusive fluxogramas, estatisticas, especificagdes,
avaliagOes, resultado de testes, arquivo de dados, versdes em fase de validacdo de quaisquer programas
etc., incluindo rotinas desenvolvidas, para a PGE, por prestadores de servico;

QUARTA - O RESPONSAVEL reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e que
outras hipdteses de confidencialidade, que ja existam ou que venham a surgir no futuro, devem ser mantidas
em segredo. Em caso de divida acerca da confidencialidade de determinada informacdo, 0 RESPONSAVEL
devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizado a tratd-la diferentemente pelo gestor da
unidade institucional as quais essas informagoes estejam vinculadas. Em hipdtese alguma se interpretara o
siléncio da PGE como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

QUINTA - O RESPONSAVEL se obriga a informar imediatamente & PGE, qualquer violacdo das regras de
sigilo por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violacao nao intencional ou
culposa de sigilo da PGE e de informacdes a ela inerentes, sempre que de alguma forma tomar conhecimento
de tais fatos.

SEXTA - O RESPONSAVEL expressamente reconhece que, ao término do desenvolvimento de suas
atividades, devera entregar a PGE todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive anotagdes
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envolvendo matéria sigilosa relacionada a Secretaria e registros de documentos de qualquer natureza que
tenham sido usados, criados ou mantidos sob seu controle. O RESPONSAVEL também assume 0 compromisso
de ndo utilizar qualquer informacao sigilosa ou confidencial adquirida quando no desenvolvimento de suas
atividades na PGE.

SETIMA - O RESPONSAVEL reconhece que o ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste TERMO
podera implicar ao mesmo responder, em todas as instancias, pelas consequéncias das acdes ou omisstes
que possam colocar em risco ou comprometer o sigilo das informacdes da PGE ou a utilizacdo de privilégios
a que tem acesso em razao da funcdo por ele exercida.

OITAVA - As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a cess,a(;éo de vinculo entre
0 RESPONSAVEL e a PGE, e abrangem, além das informagles de que o RESPONSAVEL venha a tomar
conhecimento, aquelas que ele ja possui na presente data.

Salvador-BA, [DIA] de [MES] de [ANO].

[NOME DO COLABORADOR]
[CPF DO COLABORADOR]
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ANEXO IV - DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1. IDENTIFICA(;RO DA ORDEM DE SERVICO
N©° do contrato Numero da OS Data da Emissao
Contratada
Preposto
2.
SERVICOS
ITEM DESCRICRO QTD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

3. INFORMAGOES SOBRE OS SERVIGOS A SEREM REALIZADOS

Identificacao da demanda:
[Descrever, de forma sumaria, do escopo do servigo, registrando as informagdesrelevantes
para o seu entendimento e desenvolvimento dos trabalhos]

4. CRONOGRAMA/ETAPAS DE EXECUGAO

Os servigos aqui previstos serdo realizados no prazo de dias corridos, em conformidade com o objeto descrito no
contrato.

5. PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O preco total para execucdo desta Ordem de Servigo € de R$___ (valor por extenso).

6. RECEBIMENTO PELA Contratada

Declaro que recebi a ordem de servigo
Em:—_  de de 20XX.

Assinatura e carimbo da Contratada
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ANEXO V - DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE ACEITE DEFINITIVO — TAD

IDENTIFICACAO

N©° do Contrato

Ne° da OS

Data da OS

Contratada

Por este instrumento, atestamos que que o (s) servico (s) ou bem (ns) integrantes da Ordem de Servico acima
identificada possui (em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico do

Contrato supracitado.

Salvador, de 20XX.

(Assinatura e carimbo do fiscal técnico do contrato)

(Assinatura e carimbo do gestor do contrato)

Ciente:

Assinatura e carimbo da Contratada
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ANEXO VI - DO TERMO DE REFERENCIA

DOS REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA Contratada

A tabela de referéncia para avaliacao dos entregaveis é referéncia para a avaliacdo dos entregaveis apresentados
pela Contratada.

A avaliagdo sera feita por um responsavel técnico designado pela PGE que avaliara as entregas, conforme execugado
das atividades solicitadas na Ordem de Servigo, considerando os seguintes valores:
a) Aindicacdo de “SIM” significa que o (s) entregavel (is) esta (3o) de acordo com a descricdo do item avaliado;
b) A indicacdo de “NAO” significa que o (s) entregavel (is) ndo esta (30) de acordo com a descri¢cdo do item
avaliado;
b) A indicacdo de “NAO SE APLICA” significa que o item avaliado ndo sera considerado para a avaliacdo por
motivos especificos da necessidade ou do entregavel;
c) A indicagdo “NAO” em qualquer dos itens da tabela de referéncia para avaliacio dos entregaveis implicara
Avaliacdo do Nivel de Servico sujeitando a Contratada ao previsto neste Termo de Referéncia;

Os produtos serdo recebidos pela PGE que poderd aprova-los ou reprova-los, mediante andlise, que considerara a
plena concordancia dos produtos com os PROCURADORIA GERAL DO ESTADO preceitos metodoldgicos, padroes e
normas vigentes na Procuradoria e os critérios delineados nas ordens de servico;

Os produtos somente serdo considerados aceitos caso todos os requisitos avaliados sejam aprovados e estejam em
conformidade com a respectiva ordem de servico;

O aceite definitivo de cada artefato, produto e/ou servico gerado ficara condicionado ao atendimento dos requisitos
da tabela de referéncia para avaliagao dos entregaveis;

O modelo de execugdo e avaliagdo para os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, devera obedecer ao método
de trabalho e os produtos gerados pela empresa Contratada deverdao obedecer aos critérios definidos nas normas,
padroes e metodologias vigentes na PGE, assim como as adaptacdes a serem realizadas para melhor atender as
necessidades do Orgéo;

Em caso de ndo conformidade com os requisitos de qualidade descritos neste Termo de Referéncia, o Contratante
ird gerar o documento —Termo de Desvios da Qualidade da OS, que sera levado em consideracdo para o célculo de
acordo de niveis de servico e que implicara no valor do pagamento da Ordem de Servico.
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ANEXO VII - TABELA DE REFERENCIA PARA AVALIACAO DOS ENTREGAVEIS

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

DESCONFORMIDADE DA QUALIDADE - AVALIAGAO DE PADRAO E CLAREZA (FORMA) E CONTEUDO

GRUPO ITEM | DESCRICAO OBSERVACAO SIM | NAO | NAO SE
APLICA

Padrao 1 O contetdo do entregavel ou
informagdo esta dentro dos
padrOes estabelecidos.

Clareza 2 O entregavel ou a informagdo esta
redigido de forma correta e clara,
garantindo um bom entendimento
e evitando mais de uma
interpretacao em relacdo ao
objetivo para o qual foi escrito.

Consisténcia 3 O entregavel ou informacgdo esta
relacionado ao servico solicitado

Completude 4 O produto entregue esta
condizente com o escopo
previamente definido com pleno
atendimento as especificagbes
funcionais e técnicas

Contetido 5 O entregavel esta descrito de
forma a evidenciar todo o
detalhamento necessario ao
servigo solicitado.

Integracdo 6 Total integragao com os recursos
de TIC ja existentes, no que
couber

Termo de referéncia elaborado por:

Lucimario Ramos Oliveira

Coordenador IV

Matricula 06551711-9

Salvador- BA, 01 de agosto de 2024
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APENDICE — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Informagoes basicas do documento

Numero do processo administrativo 006.0406.2024.0020762-31
2. Contextualizacao

Nas Ultimas décadas a informagao ganhou elevada importancia para as organizagdes devido a sua utilizacdo ser cada
vez mais critica para a tomada de decisdo e como registro historico de suas atividades. Entretanto, para que a
informagdo seja utilizada e transformada em conhecimento, precisa estar disponivel e corretamente tratada.

Nesse sentido, as solucGes encontradas para dirimir as dificuldades de acesso a informagdo na Procuradoria Geral do
Estado da Bahia geraram resultados diversos, ocorrendo falta de padronizacdo na criacdo, manuseio, guarda e consulta
dos arquivos eletronicos; dispersdo e replicacdo de informagbes e documentos; grande nlimero de documentos em
meio fisico com dificil acesso e manuseio.

A definicdo de uma politica para a implantacdo de sistemas voltados ao Gerenciamento Eletronico de Documentos
ganhou forga com a definigdo da estratégia “Aperfeicoar a gestdo documental” do Objetivo Estratégico “"APERFEICOAR
A GESTAO ADMINISTRATIVA” no Plano Estratégico da PGE 2012/2023.

Considerando que uma estratégia de gestao de contetido, com politicas e diretrizes institucionais, ja esta disponivel e
que tecnologias de gestdo de contelido digital se apresentam como instrumento essencial para melhorar a eficiéncia e
eficacia da PGE. Em 2017, através de processo licitatdrio, a PGE adquiriu um conjunto de ferramentas para implantagdo
da gestdo corporativa de contelido (ECM) com automagao de processos de negécio (BPMS). Essa solugao tecnoldgica
veio atender as necessidades da PGE, de forma a alinhar-se a estratégia, padroes e processos por ela definidos.

Contudo, considerando a necessidade de mitigar problemas que possam impactar na disponibilidade da solucdo e a
necessidade de manter a solucdo atualizada com evolugbes decorrentes da melhoria continua do produto e de novas
necessidades de suporte, visto que o corpo funcional ndo tem competéncia suficiente para executar agdes de suporte
e manuten¢ao do ambiente, diante da complexidade de uma solugdo corporativa de alta complexidade, elaboramos
esta especificacdo com os requisitos necessarios a prestacdo do servigo de manutencdo e suporte ao pacote de
softwares e ambiente em questao.

3. Necessidade

3.1. Descricao da necessidade

Trata-se de demanda da Coordenagao de Gestao Estratégica — CGE, com vistas a contratacdo de servico de manutencdo
e suporte das licencas, bem como a administracdo e execucdo de atividades rotineiras para de sustentacdo dos
ambientes da solugdo de ECM (ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT) da PGE, solugdo utilizada como base para o
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sistema de automacdo dos processos do consultivo e assessoramento juridico, denominado e-PA e do repositdrio de
dados e da intranet institucional, uma vez que o contrato vigente PGE 032/2019, processo SEI 006.0406.2019.0007591-
14 ird caducar em 06/09/2024.

Essa contratacdo visa garantir a continuidade e a qualidade dos servicos, evitando interrupcoes, falhas, perdas ou danos
aos dados da organizagao, bem como assegurar a atualizagdo e a compatibilidade das licencas com as novas versoes,
funcionalidades e requisitos da solugdo de ECM.

A contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro, haja vista sua finalidade voltada para garantir a
qualidade dos servicos e solugdes de TIC desta entidade de forma continuada.

3.2. Area requisitante

Trata-se de demanda da Coordenacdo de Gestdo Estratégica — CGE, uma vez que é unidade responsavel pelo
provimento e manutencdo das solugdes tecnoldgicas da PGE, mas a solugdo esta a servigo de toda a instituicdo, uma
vez que a intranet tem a abrangéncia de todo publico interno e o sistema e-PA que ¢é utilizado desde o gabinete do
Procurador Geral e suas procuradorias especializada.

3.3. Enquadramento servigo comum e quantitativos

As caracteristicas dos servicos sdo de natureza comum, pois os padrdes de desempenho e de qualidade podem ser
objetivamente definidos com base em especificacbes usuais no mercado, podendo ser prestado por diversos
fornecedores.

Todos servigos descritos serdo homologados, além de estarem identificados,
garantem ndo sO a LICITANTE VENCEDORA, como seus concorrentes mensurarem — esses
resultados, pois trata-se de SERVICO COMUM, onde todos oferecem as mesmas condigdes descritas para uso.

Os servicos serdo contratados de acordo com a especificagao a seguir e deverdo compreender as atividades a seguir
descritas neste ETP, atendendo as seguintes areas:

Grupo Descricao do Servico Quantidade
Manutencdo e suporte das licencas pertencentes ao pacote de softwares da
1 = S/N
solucdo de ECM
2 Administragdo e execucdo de atividades ROTINEIRAS para o suporte técnico 12
de sustentacdo do ambiente e evolucdo da plataforma ECM

3.4.Descrigcao dos Requisitos da Contratagao

Os servicos constantes serdo executados nas instalagbes da CONTRATADA, porém sempre respeitando as
metodologias, procedimentos, praticas e normas internas da PGE na elaboracdo dos produtos previstos nas ordens de
Servigos.

O Servigo de abertura de chamado para o suporte de manutencdo das licencas devera estar disponivel de 24 horas por
dia e 7 dias por semana para requisigdes de suporte criticas e graves, conforme servigo definido pelo fabricante
(OpenText).

O Servigo de prestacao de suporte de manutencdo das licengas devera estar disponivel 5X8 de Segunda-Feira a Sexta-
feira, exceto em feriados legais nacionais, para requisigdes de suporte, conforme definido pela fabricante (OpenText).
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Os servigos realizados fora do ambiente da PGE serdo executados com todos os recursos da CONTRATADA, conforme
horario que ela mesma definir, respeitadas as condicGes deste Termo de Referéncia, notadamente, quanto ao uso de
ferramentas, metodologias, processos e padrdes preconizados.

4. Solucgao

4.1. Levantamento de Mercado

Essa é uma contratagdo para manutencdo de suporte de licengas e manutencdo de atividade rotineiras de suporte para
uma solucdo que ja esta contratada pela PGE desde 2017 com implantagdo em 2018. A contratagdo visa manter o
ambiente tecnoldgico atualizado, a fim de garantir a continuidade e a qualidade dos servicos de gestdo de contelido,
evitando interrupgdes, falhas, perdas ou danos aos dados da organizacdo, bem como assegurar a atualizagao e a
compatibilidade das licengas com as novas versdes, funcionalidades e requisitos da solucao de ECM, bem como com os
demais sistemas e plataformas da organizagao. Sem perde de vista a manutengao através dos aprimoramentos dos
produtos faces as ameagas cibernéticas constantemente disseminadas a partir de fragilidades eventualmente existente
no mundo digital.

A renovagao dessa contratacdo visa manter todo o investimento ja feito quando da contratagao da solucdo e tudo que
foi implementado nessa plataforma desde a sua implantacdo.

4.2.Descrigao da solugao como um todo

Os servigos serdo contratados de acordo com a especificagdo a seguir e deverdo compreender as atividades abaixo
descritas, atendendo as seguintes areas:

Grupo Descricdo do Servico

1 Manutencao e suporte das licengas pertencentes ao pacote de softwares da solucdo de
ECM
Administracdo e execucdo de atividades ROTINEIRAS para o suporte técnico de
sustentacdo do ambiente e evolucdo da plataforma ECM

MANUTENCAO E SUPORTE DAS LICENCAS PERTENCENTES AO PACOTE DE SOFTWARE DA SOLUCAO ECM

e Os servigos deverdo ser prestados, levando em consideracdo o quantitativo de produtos licenciados pela
OpenText, fabricante dos produtos;

e O suporte técnico e manutengdo de versdo deverdo ser adquiridos pela CONTRATADA junto ao fabricante
(OpenText), em nome da CONTRATANTE, devendo o documento comprobatdrio da contratacdo do suporte,
emitido pelo fabricante (OpenText), fazer mengao as licencas abrangidas pelo suporte;

e O servico de manutengao abrange o fornecimento, sem quaisquer Onus, de todas as novas versdes ou
atualizagBes langadas no mercado, e os patches de corregao dos softwares fornecidos que forem langadas no
mercado durante o periodo de vigéncia contratual, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o langamento
no mercado;

e O direito de atualizacdo de versdo do software sera fornecido durante o periodo de vigéncia do contrato e
devera abranger todos os softwares fornecidos pela CONTRATADA, devendo contemplar o fornecimento de
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todas as novas publicacdes dos softwares fornecidos, bem como o fornecimento das publicagdes de versdes
e/ou patches corretivas, sem 0nus para a CONTRATANTE e sem a necessidade de aquisicdo de novas licengas;

e A cada nova liberacdo de versdo e/ou patch pelo fabricante (OpenText), em até 10 dias do seu langamento,
devera ser fornecida no sitio de suporte técnico: versao para download; nota informativa com a descricdo das
novas funcionalidades da publicacdo de nova versdo ou das corregdes implementadas; bem como as
atualizagdes de manuais e demais documentos técnicos sem custo adicional para a CONTRATANTE durante
toda a vigéncia do contrato;

e O servico de suporte técnico e manutencdo de versdo deverdo abranger todo o ambiente de execucdo
(desenvolvimento, homologacao e producdo);

e A CONTRATADA devera garantir acesso a base de conhecimento e féruns de discussdo no site de suporte do
fabricante (Opentext);

e A CONTRATADA devera garantir que o fabricante (Opentext) prestara suporte técnico para a CONTRATANTE
quanto a problemas na versdo disponivel em seu ambiente operacional;

e A CONTRATADA sera responsavel, durante a vigéncia contratual, pela prestacdo de suporte técnico do
fabricante (Opentext) a versdo da Solugdo instalada na CONTRATANTE;

e A CONTRATADA devera providenciar o cadastramento inicial da CONTRATANTE junto ao fabricante
(Opentext) para a abertura de chamados de suporte técnico e para permitir o recebimento de atualizacdo de
versoes e pacotes de corregoes;

e  Os chamados de suporte poderdo ser abertos via telefone ou via web. No momento da abertura, os dados do
chamado devem ser registrados e ele deve receber um nimero Unico para possibilitar o acompanhamento;

e Os chamados poderdo ser abertos, via endereco eletronico, no regime 24x7. Caso abertos fora do horario
comercial, o atendimento devera iniciar no proximo horario comercial. Neste caso, sera considerada como
data e hora de inicio de atendimento 8:30h do préximo dia Util, sendo considerado horario comercial os dias
Uteis, das 8:30h as 18h, horario de Brasilia;

e A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE nimero de telefone para ligagdo gratuita e/ou enderego
da pagina web para a abertura dos chamados técnicos junto ao fabricante (OpenText) e as credenciais de
acesso necessarias para sua utilizagdo, abrangendo:

a. A solugdo de duvidas sobre a instalacdo do software;

Necessidade de novas configurages;

Saneamento de duvidas referentes a desinstalagdo e transferéncia do software entre servidores;

Indicacdo e determinacao de compatibilidade entre softwares;

Diagnostico de BUG (erros, falhas etc.);

Saneamento de duvidas referentes ao desempenho da solugdo CONTRATADA (objeto da licitagdo);

Saneamento de outras questdes e duvidas referentes ao objeto deste documento através de

esclarecimentos;

h. Tempo de resposta para o inicio do atendimento remoto de até 24 (vinte e quatro) horas.

@ "paong

e Deve o fabricante (OpenText) possuir sistema de chamados proprio para gerenciamento dos chamados
abertos, permitindo acompanhamento, afericdo dos tempos dos chamados até seu encerramento, com
detalhamento de todas as ocorréncias, e acesso a base de conhecimento;

¢  Durante o atendimento, devem ser registrados, no minimo, 0 momento da abertura, de inicio de atendimento,
de encerramento e demais agOes realizadas pelo fabricante (OpenText);

e Deve o fabricante (OpenText) permitir o cadastramento minimo de (6) seis usuarios indicados pela
CONTRATANTE para abertura, gerenciamento de chamados e consulta a base de conhecimento ao sitio de
suporte técnico do fabricante;

e  Os chamados de suporte poderdo ser abertos, entre outras, em decorréncia de problemas de funcionamento
do software, erros na documentagao do produto, saneamento de duvidas sobre o funcionamento do produto
e envio de sugestoes;

e  Para os chamados de prioridade maxima, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir, dentro do
horario contratado de forma ininterrupta, até que tenham sido concluidos ou estabelecida solugao de contorno
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que permita retornar a solugao ao estado normal de utilizacdo;
e  Os chamados somente poderdo ser fechados apos autorizacdo da CONTRATANTE;
e Toda informacdo referente a CONTRATANTE, que o servico de suporte técnico vier a tomar conhecimento
por necessidade da prestagdo dos servicos, ndo podera ser divulgada a terceiros sem consentimento expresso

da CONTRATANTE;

e A documentacdo produzida durante a execucdo dos servigos, seja em papel ou meio eletronico, sera

disponibilizada a CONTRATANTE;

e A CONTRATADA sera responsavel perante a CONTRATANTE pela disponibilidade e niveis minimos de servico
do suporte técnico e do direito de atualizagao de versao durante a vigéncia do contrato;
e  AsrenovacOes das licencas deverdo ser devidamente reconhecidas e emitidas em favor da Procuradoria Geral
do Estado da Bahia pelo respectivo fabricante (OpenText), de acordo com suas regras e praticas de

licenciamento.

DESCRICAO

ATIVIDADES PREVISTAS

A Administracdo constitui-se de um
conjunto de atividades de carater
continuado, que objetivam manter os
softwares da plataforma ECM da PGE
em pleno funcionamento, para que os
servigos prestados fiquem disponiveis
para 0s usuarios. Estas atividades
incluem manutengdes preventivas,
corretivas, adaptativas e evolutiva da
solucdo

Monitorar o uso do ambiente da plataforma ECM, com
relacdo a performance e funcionamento dos softwares
instalados, a fim de promover a melhor performance
do funcionamento da solugao;

Atuar na configuracdo adequada da plataforma ECM
para o0s servicos implementados, incluindo da
aplicagdo, dimensionamento de infraestrutura e base
de dados etc.;

Executar os tunnings necessarios para o
funcionamento adequado para plataforma ECM,
inclusive load balance;

Manter todos os softwares instalados aplicado as
atualizagGes, patches, correcGes necessarias;

Abrir os chamados junto ao suporte técnico do
fabricante (OpenText), a fim de sanar os problemas
identificados e buscar solugdes necessarias para
atender as necessidades da plataforma ECM;
Monitorar logs das ferramentas de ECM para
diagnostico de problemas;

Desenvolvimento e manutengao do funcionamento
dos fluxos de negdcios automatizados na plataforma
ECM, nomeadamente identificados no ambito xCP com
PGE_Fluxos;

Implantagdo em produgdo de deploys;

Refactoring nas implementagdes dos objetos da
solucdo de ECM visando otimizar seu desempenho,
estabilidade, confiabilidade e seguranga;
Custumizagdo da plataforma utilizando linguagem de
programacao JAVA 8;

Resolucdo de incidentes que prejudiquem a operacao
da solucdo de ECM;
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= Elaboracdo de diagndstico, esclarecimento de duvidas,
configuracbes do ambiente e transferéncia de
tecnologia.

PRODUTO Relatério técnico mensal com as atividades executadas.

Quando for o caso, especificar o detalhamento das

solugdes implementadas

ESFORCO Considerando a necessidade de disponibilidade minima de

profissional da contratada para atender a disponibilidade

requerida pelo Nivel de Servico, contabiliza-se 8h de

trabalho didria do expediente pelos 21 dias Uteis (em

média) por més, 21x8=168 horas

4.3. Critérios para execucao dos Servicos

Na execucdo dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores praticas de gestdo e qualidade, bem
como aderéncia aos padroes preconizados pela PGE, no que couber.

As renovacGes das licencas de softwares deverdo ser emitidas no prazo maximo de 5 dias Uteis a contar da assinatura
do instrumento de contrato, devendo considerar 12 (doze) meses de cobertura a partir da data da emissdo das
renovagoes das licencas, apos a assinatura do contrato.

A CONTRATADA deve manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a
execucdo dos servigos contratados e garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pela PGE.

Todos os componentes do objeto do Termo de Referéncia serdo executados em conformidade com as condicoes
estabelecidas no referido Termo de Referéncia e seus Anexos, correndo por conta da contratada as despesas de
embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e demais despesas decorrentes do
objeto contratual.

Havendo rejeicdo dos servicos, no todo ou em parte, a contratada devera refazé-los no prazo estabelecido pela
Administracdo, observando as condicdes estabelecidas para a prestacao firmadas pela PGE.

Os aceites dos servicos serdo realizados apos a verificagdo da execugao dos servigos nos termos contratuais, mediante
emissdo de termo de aceite pela equipe técnica da PGE.

O pagamento do servigo do GRUPO 1 sera feito integralmente, apds a entrega da renovagao das licencas, visto que a
venda do suporte pelo fabricante OpenText se dar de forma integral para os 12 meses de validade do servigo, sujeitos
a glosa de descumprimento dos prazos de resposta definidos neste Termo de Referéncia.

O pagamento do servigo do GRUPO 2 sera pago em parcelas mensais durante toda a vigéncia do contrato, sujeitos a
glosa de descumprimento dos prazos de resposta definidos neste Termo de Referéncia.

Como condicdo para emissdo da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera juntar ao documento fiscal, o relatério
mensal de acompanhamento do projeto descrevendo os servigos realizados.

A CONTRATADA devera:
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e  Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto a PGE para os assuntos
relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de acompanhamento,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

e  Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer
pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros;

e A CONTRATADA respondera integralmente por perdas e danos que vier a causar a PGE ou a terceiros em
razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
combinagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

e  Fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execucdo dos servicos;

e  Submeter a relacdo dos técnicos credenciados a prestarem os servicos, devendo promover, de imediato, as
substituicGes daqueles que, a critério da PGE, venham a demonstrar conduta nociva ou incapacidade técnica;

e A CONTRATANTE podera solicitar a substituicao de técnicos cuja operacdo esteja em desacordo com a melhor
técnica vigente, devendo a empresa alocar substituto com grau equivalente ou superior de qualificacdo
técnica;

e  Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuicbes
previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus
empregados, uma vez que eles ndo tém nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

e  ACONTRATADA nao podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de deslocamento,
alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem
como qualquer outro valor adicional;

e Comprovar sempre que solicitado a aptiddo técnica exigida dos técnicos que prestardo os servicos de
consultoria e suporte técnico;

e  Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que venham
a ter acesso em razao dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou
reproduzi-los.

o O profissional da CONTRATADA alocados na prestacao dos servigos deverdo ter:

a. Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior, na area de Tecnologia
da Informacdo, forecido por instituicdo de ensino superior, reconhecida pelo Ministério da
Educagao (MEC);

b. Experiéncia em projetos semelhantes, detalhada no curriculo, que comprove a execucdo de
servicos similares ao objeto do Termo de Referéncia, sendo que o curriculum vitae do profissional,
designado pelo licitante para a execugdo das atividades, deve constar, pelo menos, o escopo dos
servigos realizados, periodo e o local de realizagdo, atribuicGes exercidas, relacdo e sumario dos
trabalhos e, se for o caso, artigos publicados;

c. Desejavel certificacdo emitida pela fabricante (OpenText) na solucdo de ECM;

e O Suporte técnico devera ser prestado aos ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producao, onde
encontram-se instalados o pacote completo de softwares utilizado na solugdo de ECM da PGE;
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e AsintervencOes de alto impacto, atualizacOes de versdes, aplicagdes de patches, correcdes e demais agdes
que impactem no funcionamento da solucdo em produgdo, deverdo ser planejadas com a devida antecedéncia
com a CONTRATANTE;

e Havera a necessidade da autorizacdo prévia da CONTRATANTE nos casos em que servico de manutengdo
exigir a indisponibilidade programada de servicos em producao;

e A CONTRATADA devera emitir relatdrios de todas as intervencbes realizadas, preventivas e corretivas,
programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os pormenores ocorridos, de
forma a manter registros completos das ocorréncias;

e O relatério deve ser assinado por representante da CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento do
servigo, que se obriga a acompanhar a execugdo das manutencoes;

e Os servicos prestados deverdo ser conduzidos por técnico qualificado na plataforma dos produtos
Documentum OpenText que fazem parte da solugdo ECM implantada na CONTRATANTE;

e  As necessidades de adequagdo deverdo ser previamente identificadas e implementadas pela CONTRATADA
em ambiente de teste, evitando problemas no ambiente de produgao;

e A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento dos produtos no ambiente técnico da
CONTRATANTE, e fornecer guia atualizado de recomendag6es de compatibilidade com servidor de aplicagdo,
banco de dados, sistema operacional e qualquer outro tipo de tecnologia necessario para o pleno
funcionamento dos produtos Documentum OpenText;

e A CONTRATADA podera prestar suporte remoto ao ambiente da CONTRATANTE para efetuar qualquer tipo
de ajuste quando o ambiente se apresentar paralisado, caracterizando o suporte emergencial;

e A CONTRATADA devera oferecer suporte telefonico, e-mail e por video conferéncia, objetivando o
esclarecimento de dlvidas;

e Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta) e a forma de
atendimento;

4.4.Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Considerando a configuragdo do contrato atual relativo aos quantitativos devera manter-se a configuracao dos
quantitativos, uma vez que atende as necessidades da instituicao, evitando-se o incremento de oneragado para
o Estado, conforme descrito abaixo:

Para a manutengdo e suporte das licengas pertencentes ao pacote de software da solugdo ECM, todos as licencas
pertencentes ao pacote de softwares utilizados na solucdo de ECM, de propriedade da Procuradoria Geral do Estado da
Bahia, estdo listados nas tabelas abaixo:

O servico de suporte e atualizacao das licengas, conforme os produtos acima listados, devera prover a renovagao
considerando os seguintes produtos, levando em consideragao o quantitativo de produtos licenciados para PGE:

Content Trans Services Documents=ZA Maintenance 1000005155 1

Documentum Platform 201-500=UA Maintenance 1000006505 450

DCTM xCP User Unlimited Apps=UA Maintenance 1000005599 100
62/19

Versao 1: Marco/2024
Minuta de Edital para pregao e concorréncia eletronicos.



PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Versao 1: Marco/2024
Minuta de Edital para pregdo e concorréncia eletrénicos.

Brava! for Documentum XCP, All function, All formats Maintenance | 1000028996 100
PHYSICAL RECORDS MODULE 201 - 500 = UA Maintenance 1000005357 450
Intelligent Capture Standard Server Bundle w/Advanced Recog
100K PPY =IA Maintenance 1000006643 4
Intelligent Capture Attended Client =UB Maintenance 1000005711 9
Intelligent Capture ScanPlus Client =UB Maintenance 1000005715 9
Intelligent Captt_Jre Standard to Enterprise Server Upgrade (no 1000006649 1
volume)=IA Maintenance
Documentum Platform Extension 201-500=UA Maintenance 1000006523 450
CERTIFIED RECORDS MANAGER 201-500=UA Maintenance 1000005347 450
Trusted Content Services 201-500=UA Maintenance 1000005291 450
DCTM xCP Designer=UA Maintenance 1000005601 1
Intelllg_;ent Capture Web Client (requires Enterprise Server) = 1000005713 10
UBMaintenance
DOCUMENTUM D2 + D2 PLUSPACK=UA Maintenance 1000005673 350
Blazon for Documentum Maintenance 1000028112 1
Blazon Enterprise add-on: Redaction Maintenance 1000028086 1
1 Tn- .
Brava! for Dgcumentum D2 All-In-One SKU: Image Only, All 1000028681 100
Features Maintenance
SEL MYINSIGHTCLIENT 201-500 USERS PERSEAT MIFD- 450
CLT0201
SEL MYINSIGHTCLIENT 201-500 USERS PERSEAT S-MIFD- 450
CLT0201
S-MIFD-
SEL MYINSIGHT MAINTENANCE $100 MNT0003 46
S-MIFD-
SEL MYINSIGHT MAINTENANCE $10 MNT0002 10
dgMan OpenText Documentum Edition S/N 2
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Para Administracdo e execucdo de atividades rotineiras para o suporte técnico de sustentacdo do ambiente e evolugao
da plataforma ECM, esse servico a CONTRATADA devera disponibilizar profissional com a devida capacitacdo técnico-
profissional, comprovada por meio da apresentagdo de curriculo, para comprovacdo da sua experiéncia, do profissional
a ser alocado ao projeto, conforme definigdo da equipe minima:

Perfil Quantidade

1

Analista de solugao ECM Documentum OpenText

O quantitativo minimo foi definido visando cumprir atividades por demanda de prazos ou necessidade decorrentes das
implementacdes da CONTRATANTE;

4.5.Estimativa do Valor da Contratacdo

A estimativa de pregos para a contratagdo dos produtos e servigos, objeto deste Termo de Referéncia, inclusa na Tabela
de Precos de Referéncia a seguir, foi realizada a partir de pesquisa de mercado:

EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA
Item Descrigao A B c

(R$) (R$) (R$)

Valor médio

(R$)

Suporte e manutengdo das licengas pertencentes
ao pacote de softwares utilizado na solucdo de
ECM, conforme descrito, caracterizado e
especificado no Termo de Referéncia.

398.226,19 | 344.981,54 | 356.292,41 366.500,05

Administragdo e execugao de atividades
ROTINEIRAS para o suporte técnico de
2 | sustentacdo do ambiente e evolucao da 489.051,00 | 586.453,92 | 615.295,92 563.600,28
plataforma ECM, conforme descrito, caracterizado
e especificado no Termo de Referéncia.

Valor Total (R$) | 887.277,19 | 931.435,46 | 971.588,33 | 930.100,33

No prego estimado estdo incluidos todos os tributos, taxas, emolumentos, encargos trabalhistas e quaisquer outros
onus de natureza federal, estadual e/ou municipal vigentes que se relacionem direta ou indiretamente com a execugao
dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

As licitantes ficam obrigadas a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias, contados da data da realizacdo
da licitaggo.

4.6.Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solugdo

Devido as caracteristicas da contratacdo nao ha de se realizar a fragmentacdo do objeto em mais de um contrato a ser
celebrado. Levando-se em consideragao a identificada e justificada indivisibilidade do objeto, afasta-se o seu
parcelamento, promovendo adjudicagdo para um fornecedor Unico.
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Os itens previstos nesta aquisicao sdo inter-relacionados e compdem uma Unica solucdo necessaria a execucdo dos
servicos. Permitir adjudicacdo dos itens da licitacao a diferentes empresas produz efeitos nocivos a execugdo contratual,
nos termos delineados pelo Acérdao TCU 1946/2006 Plenario (Voto do Ministro Relator):

()

"Por pertinente, trago a baila escdlio de Margal Justen Filho: 'O fracionamento em lotes deve respeitar a
Integridade qualitativa do objeto a ser executado. Nao € possivel desnaturar um certo objeto, fragmentando-
0 em contratacdes diversas e que importam o risco de impossibilidade de execucdo satisfatoria.’
(Comentarios a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos. 10. ed. S3o Paulo.: Dialética, 2004. p. 209).”

()

A licitacdo para contratacdo deste objeto em Unico lote se justifica pela necessidade de preservar a integridade
qualitativa e viabilidade operacional do objeto, visando também propiciar a Administragdo uma consecucdo mais
econdmica e vantajosa de seus fins; e serve, pois, como instrumento de racionalizacdo da atividade administrativa, por
meio da reducdo de custos financeiros, tecnoldgicos, operacionais, gerenciais, técnico-administrativos e da otimizagdo
da aplicacdo de recursos. Isto &, fatores que se coadunam e se verificam na contratacdo ora pretendida e,
principalmente, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da Administracdo
Plblica.

Reiterando as citagOes transcritas sob uma perspectiva técnica, impende langar luzes acerca da centralizacdo de
responsabilidade, a qual é considerada adequada ndo apenas em vista do acompanhamento de problemas, mas, para
em termos claros, prover a verificacdo de causas e, mormente, a atribuicao de responsabilidade. Aufere-se entdo nitido
controle sobre a execucdo contratual.

Destarte, tendo em vista tratar-se de solugao de TI que requer unicidade com relacdo ao todo a fim de evitar a
desnaturagdo do objeto e garantir a eficiéncia operacional, o objeto devera ser adjudicado de forma global para a
licitante que apresentar a menor proposta de prego.

4.7.Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

O contrato vigente PGE 032/2019, processo SEI 006.0406.2019.0007591-14 ird caducar em 06/09/2024 tem 0 mesmo
objeto e essa nova contratagao visa suprir as necessidades nele especificadas para os préximos anos.

4.8. Demonstracao de previsao da contratacao no planejamento da Administracdo

Quanto ao planejamento de tecnologia da informacdo, essa contratacdo esta prevista no Plano de Aquisicao da PGE
para o ano de 2024 identificada com agdo 27 do PA, conforme processo SEI 006.0406.2023.0059546-02, doc
00085823594.

5. Planejamento

5.1. Resultados Pretendidos
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Nas ultimas décadas a informacdo ganhou elevada importancia para as organizagdes devido a sua utilizagdo ser cada
vez mais critica para a tomada de decisdo e como registro histérico de suas atividades. Entretanto, para que a
informagdo seja utilizada e transformada em conhecimento, precisa estar disponivel e corretamente tratada.

Nesse sentido, as solucdes encontradas para dirimir as dificuldades de acesso a informacdo na Procuradoria Geral do
Estado da Bahia geraram resultados diversos, ocorrendo falta de padronizagao na criagdo, manuseio, guarda e consulta
dos arquivos eletronicos; dispersdo e replicacdo de informagdes e documentos; grande niimero de documentos em
meio fisico com dificil acesso e manuseio.

A definigdo de uma politica para a implantagdo de sistemas voltados ao Gerenciamento Eletronico de Documentos
ganhou forga com a definigdo da estratégia “Aperfeicoar a gestdo documental” do Objetivo Estratégico “APERFEICOAR
A GESTAO ADMINISTRATIVA” no Plano Estratégico da PGE 2012/2023.

Considerando que uma estratégia de gestao de contelido, com politicas e diretrizes institucionais, ja esta disponivel e
que tecnologias de gestdo de contelido digital se apresentam como instrumento essencial para melhorar a eficiéncia e
eficacia da PGE. Em 2017, através de processo licitatdrio, a PGE adquiriu um conjunto de ferramentas para implantacdo
da gestdo corporativa de contetido (ECM) com automacao de processos de negécio (BPMS). Essa solucdo tecnoldgica
veio atender as necessidades da PGE, de forma a alinhar-se a estratégia, padroes e processos por ela definidos.

Contudo, considerando a necessidade de mitigar problemas que possam impactar na disponibilidade da solucdo e a
necessidade de manter a solucdo atualizada com evolugGes decorrentes da melhoria continua do produto e de novas
necessidades de suporte, visto que o corpo funcional ndo tem competéncia suficiente para executar agdes de suporte
e manutencao do ambiente, diante da complexidade de uma solucdo coorporativa de alta complexidade, elaboramos
esta especificacdo com os requisitos necessarios a prestacdo do servigo de manutencdo e suporte ao pacote de
softwares e ambiente em questao.

5.2. Providéncias a serem adotadas

Como o objeto dessa contratagao é uma renovacdo de um objeto de um contrato ja em execucdo ha cinco anos, o
corpo funcional ja esta preparado e habitado com os procedimentos de rotinas a serem executados, ndo sendo
necessario nenhuma providéncia adicional.

5.3. Possiveis Impactos Ambientais e Sustentabilidade

Embora esta contratacdo ndo traga impactos ambientais diretos, € importante considerar os termos do art. 11, inciso
1V, da Lei Federal n© 14.133, de 2021. Esta lei estabelece que a Administracdo deve incentivar o desenvolvimento
nacional sustentavel. Portanto, a empresa contratada deve comprometer-se a adotar uma abordagem proativa para a
sustentabilidade ambiental, assegurando esforcos de mitigacdo das mudancas climaticas e promovendo praticas
empresariais responsaveis.

6.Viabilidade

6.1. Declaragao de Viabilidade/Inviabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, considerando todos os aspectos aqui citado, conclui pela VIABILIDADE
DA CONTRATACAQ - uma vez considerados o0s seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade
e economicidade.
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7.Analise sobre a necessidade de classificacdo do ETP

Segundo o Decreto n® 7.724, de 2012, que regulamenta a Lei de Acesso a Informagdo, o acesso a documento
preparatdrio ou informagdo nele contida, utilizado como fundamento de tomada de decisdo ou de ato administrativo,
podera ser restringido até a edicdo do ato ou decisao. Portanto, o ETP pode ter seu acesso restrito até o final do certame

da contratacdo.

8.Identificacao

Elaborador Por:

Lucimario Ramos Oliveira
Coordenador IV

Matricula 06551711-9

Salvador- BA, 01 de Agosto de 2024

Versao 1: Marco/2024

Minuta de Edital para pregao e concorréncia eletronicos.
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ANEXO II — MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO .
[SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA]

( x) LICITAGAO )
( x) PREGAO ELETRONICO N© /20

CONTRATONe ___/__ QUEENTRE SI CELEBRAM O [ESTADO DA
BAHIA] E A [PESSOA JURIDICA/PESSOA FISICA] ;
PARA OS FINS QUE NELE SE DECLARAM.

O ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pelo(a) Dr(a). , titular da Secretaria , CNPJ n2 ,
situada na , autorizado pelo Decreto de delegacdo de competéncia publicado no D.O.E. de __ / /[ ,
doravante denominado Contratante, [utilizar a mengdo ao Estado somente se for orgdo da Administragdo Direta] e
a [pessoa juridica), inscrita no CNPJ/MF sob o n® , sediada na ,
doravante representada pelo Sr(a). , portador da cédula de identidade n° , emitida por

, inscrito(@) no CPF/MF sob o n? , conforme atos constitutivos da empresa ou procuragao
apresentada nos autos, doravante denominado Contratada, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente () do Pregdo Eletr6nico n° /____0U ( ) Concorréncia n° /____OU ( ) Contratacdo direta
(inexigibilidade/dispensa) n° / , processo administrativo n°® , que se regera Lei Estadual n° 14.634,
de 28 de novembro de 2023, pela Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e mediante as clausulas e condi¢oes
a seguir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratagao de servicos de , nas condicOes estabelecidas
no Termo de Referéncia (art. 92, inciso I da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
1.2 Vinculam-se a esta contratacdo, independentemente de transcrigao (art. 92, inciso II da Lei Federal n° 14.133,
de 2021):

a) Termo de Referéncia;

b) Proposta da Contratada;

c) Edital da Licitagdo;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1 O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do Contrato ou outra data
convencionada (pardgrafo unico do art. 67 da Lei n° 14.634/2023)], prorrogavel até atingir o limite de 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
2.2 A prorrogacao de que trata esta clausula esta condicionada a justificativa e autorizacdo da autoridade competente
para celebrar o ajuste, devendo as condicdes e precos permanecerem vantajosos para o Contratante, permitida a
negociagao com a Contratada, observando-se, ainda, o cumprimento dos seguintes requisitos:
a) comprovagao de que a forma de prestagao dos servigos tem natureza continuada;
b) apresentacao de relatério que discorra sobre a execucdo do Contrato, com informagGes de que os servigos
foram prestados regularmente;
c) apresentagdo de justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagao
do servigo;
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d) manifestacdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogagao;
e) comprovacao de que a Contratada mantém as condicOes iniciais de habilitagdo.

2.3 A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.4 A prorrogacdo do Contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.5 Nas eventuais prorrogagoes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.
2.6 O Contrato ndo podera ser prorrogado, quando for aplicada a Contratada:
a) a sancao de impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado
da Bahia;
b) a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, nos termos do §5° do art. 156 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 Asregras de execucdo e de gestao do contrato constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato (art.
92, incisos 1V, VII e XVIII, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

3.2 Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor , matricula:
Nota: alternativamente, a nomeacao do gestor do contrato pode ser feita por portaria.

3.3 Fica(m) indicado(s) como fiscal(is) deste Contrato o(s) servidor(es): matricula:

Nota: alternativamente, a nomeacao do fiscal e/ou comissdo pode ser feita por portaria].

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1 N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual (art. 122, §2°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).
Nota: caso utilizada essa redagdo, os subitens 4.2 e seguintes ndao devem ser utilizados.

CLAUSULA QUINTA — PRECO

5.1. Estima-se para o Contrato o valor global de R$ ( ), conforme valores abaixo especificados:
LOTE
ITEM Codigo Descrigdo Unidade de Quantitativo PRECO PRECO
SIMPAS Fornecimento (UF) UNITARIO MENSAL
1
2
3
VALOR ESTIMADO MENSAL
VALOR ESTIMADO GLOBAL

Notas:
1. Caso a planilha seja extensa, pode-se fazer uso de tabela anexa.
2. Adaptar conforme o objeto.

ou
5.1. Estima-se para o Contrato o valor mensal de R$ ( ), perfazendo o valor estimado total de R$
( ), conforme valores abaixo especificados:
LOTE ___
ITEM Cadigo Descrigdo Unidade de Quantitativo PRECO PRECO
SIMPAS Fornecimento (UF) UNITARIO MENSAL

W|N|=
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VALOR ESTIMADO MENSAL
VALOR ESTIMADO GLOBAL

Nota: caso a planilha seja extensa, pode-se fazer uso de tabela anexa.

5.2. Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da Contratada, como também fardamento, transporte de qualquer
natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacao, aluguéis,
administragdo, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se

relacionem com o fiel cumprimento pela Contratada das obrigacgdes.
Nota: excepcionar essa clausula diante de eventual insumo de responsabilidade do Contratante.

5.3 O valor do Contrato referido nesta Clausula é meramente estimativo, dependendo os pagamentos devidos a
Contratada dos quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento a Contratada e as demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, que constitui anexo deste Contrato (art. 92, incisos V e VI, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

CLAUSULA SETIMA — MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO CONTRATO
Reajustamento em sentido estrito

7.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contadode _ /_ /_, data
do orcamento estimado (art. 92, inciso V e §3°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
7.2 Ap6s o interregno de 1 (um) ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante,
do Indice Nacional de Pregos (INPC).
7.2.1 Na hipdtese de ndo reajustamento dos precos pelo Contratante, o requerimento de reajuste devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao nos termos do art. 131, paragrafo
Unico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sob pena de precluséo.
7.3 Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
7.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
7.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entao em vigor.
7.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.7 O reajustamento sera realizado por apostilamento, na forma do art. 136, inciso I da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

Outras causas de reequilibrio economico-financeiro

7.8 O reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro dependera de requerimento da Contratada quando visar
recompor o preco que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com a documentacdo que comprove o
desequilibrio econémico-financeiro do contrato.
7.8.1 O requerimento de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, nas hipéteses
do art. 124, inciso II, “d”, ou do art. 135 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, deverad ser formulado pelo
interessado no prazo maximo de um ano do fato que o ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com
o art. 211 da Lei Federal n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
7.8.2 Na hipétese de contratos de servigos continuos, o requerimento de restabelecimento do equilibrio
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econdmico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao nos
termos do art. 107 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sob pena de preclusdo (art. 131, paragrafo Unico, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021).
7.8.2.1 Fica convencionado que, nos casos de contrato de servigos continuos com prazo de vigéncia
superior a 1 (um) ano, o requerimento de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do
contrato devera observar a disposigao do subitem 7.8.1.
7.9. O Contratante, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa,
responderad a eventuais pedidos de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato apresentado pela
Contratada (art. 92, inciso XI, c/c 123, paragrafo Unico da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

Nota: a Administracdo podera ajustar o prazo conforme o caso concreto.

7.10 O processo de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro em favor do Contratante pede devera ser
instaurado quando possivel a reducdo do preco ajustado para compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver
diminuicdo, devidamente comprovada, dos precos dos insumos basicos utilizados no Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 O Contratante, além das determinagGes contidas no instrumento convocatdrio, bem como daquelas decorrentes
de lei, obriga-se a:
a) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com este Contrato e seus
anexos;
b) receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia;
c) intimar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
¢) acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pela Contratada;
d) comunicar-se com a Contratada para emissdao de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca
equivalente(s) relativamente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;
e) efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma e condicoes
estabelecidos no Termo de Referéncia;
f) aplicar a Contratada as sancOes previstas em lei e neste Contrato;
g) explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagGes e reclamagoes relacionadas a execugdo do presente
Contrato apresentadas pela Contratada, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, no prazo definido no subitem
8.1.1;
h) responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro apresentados pelo
Contratada no prazo definido no subitem 7.9;
i) intimar os emitentes das garantias relativamente ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, §4° da Lei n® 14.133, de 2021).
8.1.1 O Contratante, no prazo de (___) dias, a contar da data do protocolo do(s) requerimento(s)
relacionado a execucdo do presente Contrato, decidira sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes apresentadas
pela Contratada, admitida a prorrogacdo motivada do prazo, por igual periodo (art. 123 da Lei Federal n°
14.133, de 2021).

8.2 Além das determinacOes acima descritas, o Contratante devera atender as seguintes obrigacdes especificas:
CLAUSULA NONA - OBRIGAC@ES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Contrato e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda,
as obrigagdes decorrentes de lei e aquelas a seguir dispostas:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execugdo

do Contrato, servindo de interlocutor e canal de comunicacdo entre as partes;
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b) atender as determinacOes regulares emitidas pelo Contratante e prestar o(s) esclarecimento(s) ou
informacao(0es) por ele solicitado(s) (art. 137, inciso II, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021);
C) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Contratante, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo
ou dos materiais empregados;
d) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
e) ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;
f) quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Cadastro de Fornecedores, a Contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do contrato, junto com a nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de
cobranca equivalente(s)para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede da Contratada; 4)
certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
g) manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as
condicOes exigidas para habilitacdo na licitacao;
h) prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
Sservigo;
i) executar os servicos sem solucdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato e comunicar
ao Contratante qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do Contrato;
m) paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;
j) promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;
k) conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinag0Oes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de
seguranga, higiene e disciplina;
I) submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia;
m) cumprir, durante todo o periodo de execucao do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei, observado o
disposto no art. 116 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;
n) atender as seguintes obrigagOes concernentes a aprendizagem: [art. 116, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021
c/c Lei Federal n°® 13.459/15 e Decreto n°® 16.761/15]:
1) observar a determinagdo do art. 429 do Decreto-Lei n° 5.452, de 1943 (Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT) e respectiva regulamentagao;
2) recrutar, preferencialmente, para a contratacao de aprendizes determinada pelo art. 429 da CLT, os
estudantes indicados no §2° do art. 38 da Lei estadual n° 14.395, de 2021, no percentual minimo de
10% (dez por cento) do quadro de aprendizes da Contratada;
3) apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestao e acompanhamento do contrato, no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis contado do inicio efetivo da execucdo do servico, a lista completa dos aprendizes,
indicando aqueles selecionados no banco de dados de que trata a Lei estadual n°® 14.395, de 2021,
devendo justificar, perante o Contratante, a eventual impossibilidade de seu cumprimento.
0) comprovar a reserva de cargos a que se refere o subitem acima, no prazo fixado pelo Contratante, com a
indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei Federal n°
14.133, de 2021);
p) guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;
q) arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
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inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, inciso II, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

r) observar a legislacdo federal, estadual e municipal, relativa ao objeto do Contrato;

s) alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das
clausulas deste Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacOes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;

t) ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

u) providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios
a execucdo do Contrato;

v) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as
suas atividades e/ou sobre a execucdo do presente Contrato;

w) emitir nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) de acordo com a legislacdo, contendo
descrigdo dos servicos, indicacao de sua quantidade, preco unitario e valor total;

y) providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site www.comprasnet.ba.gov.br
ou outro que venha a substitui-lo, para a pratica de atos através do Sistema Eletr6nico de Informacdes — SEI;

z) realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica conforme prescricoes do Termo de Referéncia;

aa) prover as instalages, aparelhnamento e pessoal técnico exigidos na licitacdo;

bb) alocar durante todo o periodo de execucdo do objeto profissional, devidamente registrado no conselho
profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica e a equipe técnica
minima exigida no instrumento convocatdrio, admitindo-se a sua substituicao por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pelo Contratante;

cc) ressarcir o Contratante pelos danos decorrentes de paralisacdo ou interrupcdo dos servigos contratados.

9.2 Além das determinacOes acima descritas, a Contratada devera:
a) atender as obrigacOes de que tratam os Anexos deste Contrato;
b) manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato
(art. 118 da Lei Federal n° 14.133, de 2021);
c) adotar, obrigatoriamente, as melhores praticas de gestdo e qualidade, bem como aderéncia aos padroes
preconizados pelo Contratante, no que couber;
d) manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execucdo dos
servigos contratados e garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos
produtos utilizados pelo Contratante. Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e
operacional o parque computacional do Contratante, dispondo de ferramentas e produtos modernos e atualizados
que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagao. Em caso de alteracdo em quaisquer tecnologias
utilizadas pelo Contratante, o Contratante notificara a Contratada com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que
ela possa se adequar e manter os niveis de servico, ficando a critério da Procuradoria a decisdo de quais
tecnologias adotar;
e) prover o Contratante com informacdo detalhada sobre o andamento e execucao dos servicos, mantendo
atualizadas e prontamente disponiveis a Procuradoria durante toda a vigéncia do contrato;
f) manter disponivel a base de dados histérica de todas as solicitacées de servigos, planos de trabalho, ordens de
servicos, atividades, produtos e outros elementos inerentes aos servicos prestados em midia digital, formato de
arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes;
g) para toda ordem de servigo recebida, executar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos
cronogramas, gerando produtos dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as
metodologias, procedimentos, métodos e padroes do Contratante ou por ela indicadas;
h) realizar verificagdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados, cabendo ao Contratante também
realizar a verificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos entregues pela Contratada;
i) cumprir todos os padroes de seguranca e regras de uso e de controle de acesso as instalagdes do Contratante;
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j) assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo, Anexo II do Termo de Referéncia, onde se responsabiliza quanto
a manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados, informagbes, entregaveis, contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos, sob pena de aplicacdo das sancgbes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo
por perdas e danos; Cada profissional da Contratada devera assinar o Termo de Ciéncia, Anexo III do Termo de
Referéncia, onde se compromete a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias do Contratante ou a
servigo desta, salvo se expressamente autorizado;

1) observar as Politicas de Controle de Acesso definidas pelo Contratante, durante a execucao dos servigos;

m) indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da Contratada junto a Contratante para os
assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reuniées de acompanhamento,
sempre que solicitado pelo Contratante;

n) responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndao sendo aceito, sob qualquer
pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;
o) responder integralmente por perdas e danos que vier a causar o Contratante ou a terceiros em razao de acgao
ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras combinacgdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

p) fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execugdo dos servigos;

q) submeter a relagdo dos técnicos credenciados a prestarem os servicos, devendo promover, de imediato, as
substituicbes daqueles que, a critério do Contratante, venham a demonstrar conduta nociva ou incapacidade
técnica. O Contratante podera solicitar a substituicdo de técnicos cuja operacdo esteja em desacordo com a
melhor técnica vigente, devendo a empresa alocar substituto com grau equivalente ou superior de qualificacdo
técnica;

r) responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuigbes
previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados,
uma vez que eles ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o Contratante; A Contratada ndo podera cobrar
valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de deslocamento, alimentacdo, transporte, alojamento,
trabalho em sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional;

s) comprovar sempre que solicitado a aptidao técnica exigida dos técnicos que prestardo os servigos de consultoria
e suporte técnico;

t) garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificacdes que venham
a ter acesso em razdo dos servicos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou
reproduzi-los.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DA CONTRATAC[\O
10.1 As disposicOes sobre a garantia da contratacao estdo disciplinadas no Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRA(;GES E SANC@ES ADMINISTRATIVAS

11.1. Constituem infracdes administrativas para os fins deste Contrato, as condutas constantes do art. 155 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.
11.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragGes constantes do art. 155 da Lei Federal n° 14.133, de
2021, as sangOes previstas no art. 156 da mesma norma, observado os arts. 48 e 49 da Lei Federal n® 14.634, de
2023 e a disciplina constante do Regulamento do Estado da Bahia.
11.3. No que concerne a multa, sera observado o que se segue:
11.3.1 Multa compensatoria:
a) No caso de descumprimento total da obrigacdo principal, sera aplicada multa compensatdria no

percentual de % ( por cento) incidente sobre o valor global do contrato.
Nota: ajustar o percentual ao caso concreto que devera ser = 0,5% e < 30% (art. 156, §3°, da Lei Federal n°
14.133, de 2021).

b) Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, serd aplicada
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multa compensatdria no percentual de % ( por cento) incidente sobre o saldo do contrato,

isto é, sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte do servico ja realizado.
Nota: ajustar o percentual ao caso concreto que devera ser = 0,5% e < 30% (art. 156, §3°, da Lei Federal n°®
14.133, de 2021)

c) No caso de descumprimento da obrigacdo acessoria, sera aplicada multa compensatdria no percentual
de % ( por cento) incidente sobre o valor da obrigacao descumprida ou da estimativa

arbitrada do seu custo.
Nota: ajustar o percentual ao caso concreto que devera ser = 0,5% e < 30% (art. 156, §3°, da Lei Federal n°®
14.133, de 2021)

d) No caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, em aceitar ou retirar
o instrumento equivalente, ou, quando for o caso, em assinar a ata de registro de pregos, ou praticar
condutas a elas equiparadas, sera aplicada multa compensatdria no percentual de % (

por cento) incidente sobre o valor correspondente ao objeto adjudicado ou, quando for o caso, da

estimativa da contratagao.
Nota: ajustar o percentual ao caso concreto que devera ser = 0,5% e < 30% (art. 156, §3°, da Lei Federal n°®
14.133, de 2021)

11.3.1.1 Considera-se acessoria, para os fins deste Contrato, a obrigagdo contratual de natureza
instrumental, secundaria ou meramente formal.

11.3.1.2 O inadimplemento de obrigacdo acessoria que retarde, comprometa ou impega a execugdo da
obrigacdo principal serd considerado descumprimento da obrigacdo principal, sujeitando-se as
cominagdes legais respectivas.

11.3.2 Multa moratdria:

a) O atraso injustificado na execugdo do Contrato ensejara a aplicacdo de multa moratdria no percentual
de % ( por cento) ao dia, incidente sobre o valor da obrigagdo descumprida ou da

estimativa arbitrada do seu custo, observado o percentual maximo total de 30% (trinta por cento).
Nota: ajustar o percentual ao caso concreto que devera ser = 0,1% e < 30% (art. 156, §3°, da Lei Federal n°
14.133, de 2021)

b) O atraso injustificado do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdao ou reposicdo de garantia
contratual ensejara a aplicacao de multa moratdria no percentual de % ( por cento) ao

dia, incidente sobre o valor global do contrato.
Nota: ajustar o percentual ao caso concreto; que devera ser = 0,1% e < valor da propria garantia contratual (art.
156, §3°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

11.3.2.1 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatdria
e promova a extingdo unilateral do Contrato com a aplicacao cumulada de outras sang¢des previstas na
Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

Nota: findo o prazo fixado no contrato para cumprimento da obrigacdo, a Administracdo ndo esta obrigada
a aguardar o adimplemento voluntario pela Contratada, podendo, a qualquer tempo, promover a extingdo
unilateral do contrato e, nessa hipétese, aplicar a multa compensatoéria estipulada.

11.3.2.2 Na hipotese do subitem anterior, se o célculo da multa moratéria atingir o patamar
correspondente ao valor maximo da multa compensatoria, o recebimento do objeto devera ser recusado,
salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, sem prejuizo da aplicacao das demais sancdes

previstas em lei.
Nota: por exemplo: se a multa de mora for definida em 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia e a
compensatoria em 30%, o valor maximo da multa compensatoria sera atingido em 60 dias, pois 0,5%/dia
X 60 dias corresponde a 30%]

11.4. A aplicacdo das sangGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante, observado o disposto na Lei Estadual n® 12.209, de 20 de abril de 2011
(art. 156, §9°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
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11.5. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°,
da Lei Federal n® 14.133, de 2021).
11.6. Na aplicacdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes dos 6rgdos
de controle.
11.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na referida Lei e no Regulamento do Estado da Bahia (art. 159 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021 e §3°, do art. 47 da Lei n° 14.634, de 2023).
11.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos em lei e neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial.
11.8.1. Com a desconsideracdo da personalidade juridica, todos os efeitos das sancOes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a
Contratada.
11.8.2 Em todos os casos de desconsideracdo da personalidade juridica deverdo ser observados o contraditdrio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).
11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangGes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021 e §1° do art. 55 da Lei n° 14.634, de
2023).
11.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, conforme disciplinado no
Regulamento do Estado da Bahia (art. 60 da Lei n° 14.634, de 2023).
11.11. A apuragdo das infracdes administrativas sera realizada em processo administrativo sancionatério, com a
observancia das garantias da ampla defesa e do contraditério, na forma do regulamento, conforme disciplina
constante do Regulamento do Estado da Bahia.
11.11.1 Sera admitida medida cautelar destinada a garantir o resultado Gtil do processo administrativo
sancionatorio, de forma antecedente ou incidental a sua instauragdo, inclusive a retencdo proviséria do valor
correspondente a estimativa da sancao de multa.
11.11.2 O valor da retengdo provisoria a que se refere o subitem anterior deste artigo ndo podera exceder ao
limite maximo estabelecido no §3° do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigacdes de ambas as partes contratantes.
12.1.1. O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o Contrato nao mais lhe
oferece vantagem (art. 106, inciso III da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
12.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversério do Contrato, desde que haja a
intimacdo a Contratada pelo Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse
dia (art. 106, §1° da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
12.1.3. Caso a intimagao da ndo-continuidade do Contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
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comunicagao.

12.2. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.
12.2.1. A extincdo do contrato podera ser:
a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua prdpria conduta (arts. 138, inciso I, e 139 da Lei Federal n® 14.133, de 2021);
b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacao ou por comité de resolucao de
disputas, desde que haja interesse da Administracdo (art. 138, inciso II, da Lei Federal n© 14.133, de 2021);
) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral,
ou por decisdo judicial (art. 138, inciso III, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
12.2.2. A alteracdo social, da finalidade ou da estrutura da empresa Contratada ndo ensejara a extincao
contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o Contrato (art. 137, inciso III, da Lei Federal n® 14.133,
de 2021).
12.2.2.1. Se a alteragdo de que trata a subclausula 12.2.2 implicar mudanca da pessoa juridica
contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.
12.2.3. O Contrato sera extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade Contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do Contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
12.3 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) indenizacdes e multas.
12.4 A extingdo do Contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
conforme art. 131 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, observada a Clausula Sétima deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas para o pagamento do presente Contrato correrdo a conta de recursos da Dotagdo Orcamentaria a
seguir especificada (art. 92, inciso VIII, da Lei Federal n® 14.133, de 2021):

Unidade FIPLAN Fungdo Subfuncdo Programa P/A/OE
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinagdo do recurso Tipo de recurso
orgamentario

13.2 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei Orcamentaria
respectiva e a liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021.

14.2. A Contratada € obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato (art. 125 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021).

14.3. Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, conforme art. 136 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO
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15.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei Federal 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - COMUNICACAO ELETRONICA

16.1. Fica pactuado que os atos de comunicacdo processual com a Contratada poderdo ser realizados por meio

eletronico, na forma do disposto na Lei n® 12.209, de 2011, e do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
16.1.1. A Contratada devera manter atualizado o enderego eletrénico cadastrado no Sistema Eletrénico de
Informacodes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimacao de atos processuais, conforme Decreto
estadual n° 17.983, de 24 de outubro de 2017.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS (LGPD)

17.1 As partes se comprometem a cumprir a Lei Federal n© 13.709, de 2018 (Lei de Protegdo de Dados Pessoais -
LGPD), bem como regras e regulamentos que lhe forem aplicaveis e que tenham por objeto os dados pessoais
tratados no ambito do objeto contratado.

17.2 A Contratada devera utilizar os dados pessoais recebidos em fungdo do objeto do Contrato somente para a
finalidade do objeto pactuado, ndo podendo, em caso algum, utilizar esses dados pessoais para finalidade distinta,
sob pena de extincao imediata da contratacdo.

17.3 A Contratada se obriga a ndo armazenar, arquivar, reproduzir, transmitir, distribuir, transferir ou de qualquer
forma compartilhar os dados pessoais disponibilizados pelo Contratante com terceiros, salvo nas hipéteses legalmente
previstas.

17.4 Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais, a Contratada devera enviar comunicacdo ao Contratante,
por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado a partir da ciéncia do vazamento, contendo, no
minimo, as seguintes informagdes:

a) data e hora do incidente; b) data e hora da ciéncia pela Contratada; c) relagdo dos tipos de dados afetados pelo
incidente; d) relacdo de titulares afetados pelo incidente; e €) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas
para sanar e mitigar o incidente, bem como reparar eventuais danos e evitar novos incidentes.

17.5 O Contratante devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo
firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

17.6 A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres desta Clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

17.7 Encerrado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada elimina-los, com
excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo
para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigacoes.

17.8 A Contratada deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacGes sobre os dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
17.9 Em caso de descumprimento de qualquer obrigagdo prevista nesta Clausula, a Contratada ficara sujeita a integral
responsabilizagdo, inclusive por perdas e danos, aplicacdo das sangdes cabiveis e da extingdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

18.1 Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucao contratual, caso ndo seja possivel o
saneamento, a decisdo sobre a suspensdo da execucao ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato observara o
disposto no art. 147 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

18.2 Os casos omissos serdo dirimidos pelo Contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021,
na Lei n° 14.634, de 2023, e demais normas aplicaveis.

18.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato observara o art. 183 da Lei Federal n° 14.133, de 2021
e 0 art. 67 da Lei n° 14.634, de 2023.
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CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

19.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer duvidas oriundas deste instrumento que ndo puderem ser
dirimidas por quaisquer dos meios alternativos resolucao de controvérsias de que trata a Lei Federal n° 14.133, de
2021.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do Contratante

Representante legal da Contratada

TESTEMUNHAS:
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