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» Indicadores do SGQ-DG/PGE

No més de setembro, os processos das Coordenacdes de Distribuicdo e Atendimento (CDA), Material e Patriménio (CMP), Transportes (CTRAN), Re-
cursos Humanos (CRH) e Tecnologia da Informagdo e de Comunicagdo (CTIC) alcangaram as metas mensais e acumuladas estipuladas no Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ-DG/PGE), conforme os indicadores operacionais dos objetivos da qualidade demonstrados abaixo.
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P Indicadores de monitoramento do SGQ-DG/PGE

As unidades da CDA e CMP apuraram os indicadores de monitoramento do més de setembro, com o objetivo de acompanhar e avaliar o desempenho
dos seus processos, de forma continua. Com base nos graficos abaixo, observa-se o atingimento das metas estipuladas pelas referidas unidades.
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Plano de Acdo SGQ-DG/PGE

O Plano de Acdo do SGQ-DG/PGE, controlado pelo Sistema Gerencial-SG, demonstra agdes decorrentes de: reunides gerenciais, pesquisas de
satisfacdo dos clientes e oportunidades de melhorias apontadas por auditores/colaboradores/gestores.

Estas acdes sdo avaliadas mensalmente em reuniées gerenciais e de analise critica com o Diretor Geral, coordenadores das areas envolvidas no SGQ
e equipe da coordenacdo da qualidade.

Conforme informagdes extraidas do Sistema Gerencial em 14/10/2019, as acdes langadas no ano corrente estdo distribuidas da seguinte forma:

REUNIAO DE ANALISE CRITICA/RNC

REUNIAO GERENCIAL/
'OPORTUNIDADES DE MELHORIA

PESQUISA DE SATISFACAO
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» Ampliagcdo do escopo do
SGQ-DG/PGE

Na reunido de andlise critica realizada no dia 04/10 foi formalizada a
ampliagdo do escopo do sistema de gestdo da qualidade SGQ-DG/PGE para
incluséo dos processos de negécio da Coordenagdo de Tecnologia da In-
formacdo e de Comunicagdo (CTIC). Na oportunidade, foram aprovadas
alteragBes na politica, nos objetivos e no manual da qualidade.

Os processos ja certificados e da CTIC passardo por auditoria inter-
na, prevista para novembro, para avaliar se os requisitos na norma NBR
1S09001:2015 estdo sendo atendidos, e em dezembro, serdo auditados
pelo Instituto Baiano de Metrologia e de Qualidade (Ibametro), que visa
certificar a inclusdo da CTIC e manter a certificagdo da CRH, CMP, CTRAN
e CDA, caso atendam & norma.
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Nova Politica da Qualidade
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A Procuradoria Geral do Estado compromete-se com a otimizacdo
e o aprimoramento dos produtos/servigos e da gestdo dos
processos de recepgdo, expedicdo, protocolo, triagem, distribuicdo
e digitalizagdo de documentos, atendimento ao publico, estoque de
material, transportes e frota, recursos humanos e tecnologia da
informagdo e comunicagdo, visando & satisfagdo dos seus clientes e
colaboradores, ao atendimento dos requisitos aplicdveis e & melhoria
continua do seu sistema de gestdo da qualidade.
Esta politica é o comprometimento da Alta Diregdo com o Sistema
de Gestdo da Qualidade, em conformidade com a Norma ABNT NBR
IS0 9001:2015 e aprovada pelo Procurador Geral do Estado.
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BALANCO DAS ATIVIDADES

REUNI@ES

SETEMBRO:
18/09/2019

25/09/2019

Reunido de Alinhamento com os coordenadores e CQ para atualizagdo do plano de acdo SGQ (Channel).

Reunido Gerencial com o Diretor Geral e os coordenadores da CDA, CRH, CTIC, CTRAN, CQ para discutir sobre a implantagdo do Sis-

tema RH BAHIA e seus impactos, mapeamento de processos nas unidades da DG.

D OCUMENTOS ATUALIZADOS

SETEMBRO:

10/09/2019

Levantamento das Questdes Internas e Externas: CTIC - REVLLVZIST]

Rev. 00
23/09/2019

23/09/2019

Matriz de Riscos: CRH - Rev.03

B Manual de Fungdes: Alta de Diregdo e CQ - Rev.01
Mapa de Entradas e Saidas: CTIC - Rev. 00

) . Manual de Fungdes: CRH - Rev.02
Matriz de Riscos: CTIC - Rev.00

pLILLVP IR Manual de Fungdes: CTIC - Rev.00
PO 07 - CTRAN - Rev.08

" PRIALTEIIRY Procedimento Sistémico 003 - Rev. 06
Questdes Internas e Externas: CRH - Rev. 02

PRILLTR LR POs 13, 14 e 15 - CTIC - Rev.00

Mapa de Entradas e Saidas: CRH - Rev.03



