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» Empresa inicia auditoria interna no SGQ-DG/PGE

Iniciou no dia 13/11, com reunido de abertura, a auditoria interna no
Sistema de Gestdo da Qualidade-SGQ-DG/PGE que foi conduzida pela audi-
tora Fatima Maia e contou com a participagdo do Diretor Geral, da Diretora
Administrativa e representantes da coordenagdo da qualidade e gestores
dos processos de negdcio (CDA, CMP, CTRAN, CRH e CTIC) e dos processos
de apoio (CDS, ASCOM, OUVIDORIA). A auditoria serd realizada nos dias
13, 14, 17 e 18/11 pela empresa contratada FMG Servicos Empresariais. O
objetivo da auditoria é verificar a conformidade dos processos do SGQ-DG/
PGE em relagdo aos requisitos da norma ISO 9001:2015, contemplando a
ampliagdo do escopo com a inclusdo dos processos da tecnologia da infor-
magdo e comunicagdo. A realizagdo da auditoria interna visa atender aos
requisitos da norma ISO 9001:2015 e permite identificar as ndo conformi-
dades ou oportunidades de melhoria para o sistema de gestdo da qualida-
de. Em dezembro, os processos da CTIC e os demais ja certificados serdo
auditados pelo Instituto Baiano de Metrologia e de Qualidade (Ibametro),
com objetivo de ampliar o escopo e manter a certificagdo, caso atendam
a norma.

P Indicadores do SGQ-DG/PGE

As unidades da CDA e CMP apuraram os indicadores de monitoramento do
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Fonte: Controle Interno CMP.
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WMETA  WINDACUM (JAN-OUT/2018) W OUT 2019 (%) Destaca-se uma elevagéo do indicador da CMP, em decorréncia de fato-
res externos como: liberagdo da requisicdo de material e reativagdo de
itens pela SAEB, bem como atraso na entrega do material pelo fornecedor.

Fonte: Controle interno CDA

Plano de Acdo SGQ-DG/PGE

O Plano de A¢do do SGQ-DG/PGE, controladas pelo Sistema Gerencial-SG, demonstram a¢des decorrentes de: reunies gerenciais, pesquisas de
satisfagdo dos clientes e oportunidades de melhorias apontadas por auditores/colaboradores/gestores.

Estas agbes sdo avaliadas mensalmente em reunides gerenciais e de andlise critica com o Diretor Geral, coordenadores das &reas envolvidas no SGQ
e equipe da coordenagdo da qualidade.

Conforme informagGes extraidas do Sistema Gerencial em 12/11/2019, as agGes langadas no an rrente estdo distribuidas da seguinte forma:
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BALANCO DAS ATIVIDADES

R EUNIOES
OUTUBRO:

04/10/2019

Reunido de Analise Critica Extraordindria com os coordenadores dos processos certificados, CTIC, CQ e Diretor Geral para aprovar
ampliagdo do escopo do SGQ-DG/PGE e alteracdo da politica e dos objetivos da qualidade.

LEVEXTEIEE] Reunido de Alinhamento com os coordenadores e CQ para avaliagdo de Produto N&o Conforme (PNC) - de julho a setembro/2019.
21/113/32019 Treinamento sobre nocdes gerais do sistema de gestdo e requisitos da norma ISO 9001:2015, politica e objetivos da qualidade.
EETELIEISRD Reunido de Andlise Critica com os coordenadores dos processos certificados, CTIC, CQ e Diretor Geral anterior a auditoria interna.

pEVELTRIBE] Oficina sobre Produto N&o Conforme e PS003.

D OCUMENTOS ATUALIZADOS

OUTUBRO:

Politica da Qualidade - Rev. 05 Questdes Internas e Externas: CTIC - Rev.01
Objetivos da Qualidade - Rev. 08 Matriz de Riscos: CRH - Rev.04

Manual da Qualidade - Rev.06 POs 13, 14 e 15: CTIC - Rev.01

pEVENIRIIE] QuestGes Internas e Externas: CRH - Rev.03



