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auditoria externa no Sistema de Gestdo da Qualidade - DG/PGE nos dias 17 e 18/12. Na reunido de encerramento, os auditores concluiram os

trabalhos com a recomendagdo da manutencgéo da certificagdo da norma NBR ISO 9001:2015 nos processos de negécio da Coordenagdo de Dis-
tribuicdo e Atendimento (CDA), de Material e Patriménio (CMP), de Transportes (CTRAN), de Recursos Humanos (CRH) e a incluséo dos processos da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CTIC) no escopo do SGQ-DG/PGE. Ressaltaram que ndo foram identificadas ndo conformidades e sugeridas
algumas oportunidades de melhorias.

Foram destacados alguns pontos fortes observados durante a auditoria, dentre eles: conhecimento e envolvimento do Diretor Geral com o aprimora-
mento do Sistema de Qualidade na PGE; realizacdo de reunies de alinhamento, gerencial e andlise critica de forma sistematica; gestdo da seguranca
da informagé&o realizada pela CTIC; indicadores de monitoramento da CDA e alto nivel de controle dos documentos do SGQ e do gerenciamento dos ati-
vidades relacionadas ao sistema, inclusive com a utilizagdo do Sistema de Channel (sistema informatizado para o gerenciamento de projetos e agdes).

Como oportunidade de melhoria, os auditores sugeriram avaliar algumas recomendagdes como: ajustar o procedimento da CTIC quanto ao uso do
sistema de chamado GLPI; verificar pontos de calibragdo da balancga e rever critérios aceitagdo da trena da CMP e, por fim, revisar matriz de riscos da
CTRAN.

O resultado da Auditoria Externa demonstra que Sistema de Qualidade implantado em unidades da &rea de sustentagdo da PGE esta consolidando a
cultura da qualidade na instituigdo, bem como permanece atento as necessidades de seus clientes, buscando a ampliacdo do sistema, a melhoria con-
tinua dos seus processos e aumento de satisfagdo em relag&o aos servigos prestados.

P»Indicadores do SGQ-DG/PGE

No més de novembro, os processos das Coordenagdes de Distribuigdo
e Atendimento (CDA), Material e Patriménio (CMP), Transportes (CTRAN),
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dos seus processos, de forma continua. Com base nos graficos abaixo,
observa-se o atingimento das metas estipuladas pelas referidas unidades.

Plano de Acdo SGQ-DG/PGE

O Plano de Agdo do SGQ-DG/PGE, controladas pelo Sistema Gerencial-SG, demonstram agGes decorrentes de: reunides gerenciais, pesquisas de
satisfagdo dos clientes e oportunidades de melhorias apontadas por auditores/colaboradores/gestores.

Estas acdes sdo avaliadas mensalmente em reunides gerenciais e de andlise critica com o Diretor Geral, coordenadores das areas envolvidas no SGQ
e equipe da Coordenacgdo da Qualidade.

Conforme informag8es extraidas do Sistema Gerencial em 26/12/2019, as acdes langadas no ano corrente estdo distribuidas da seguinte forma:
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BALANCO DAS ATIVIDADES

REUNI()ES

NOVEMBRO

LL:TESVERLIE] Reunido de Alinhamento com DG, CDOP e DA para acompanhar o andamento do trabalho de mapeamento da situagdo atual dos
processos que a Diretoria Administrativa atua como dona do processo (AS IS) e o andamento da elaboragéo dos procedimentos
operacionais dos processos mapeados (POPs).

bEVERYPLEEY Reunido de Abertura da Auditoria Interna com a empresa FMG Servigos Empresariais ME.

PAYERVPLEER Reunido de Encerramento da Auditoria Interna com a empresa FMG Servicos Empresariais ME.

DOCUMENTOS ATUALIZADOS

NOVEMBRO
(IVEEYELEE] Manual da Qualidade - Rev. 07 Procedimentos Sistémicos 03 - Rev. 07



