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sos Humanos (CRH) e Tecnologia da Informacao e de Comunicagdo (CTIC) dos clientes e oportunidades de melhorias apontadas por auditores/

alcancaram as metas mensais estipuladas no Sistema de Gestao da Quali- [ele]Elsle]g=lele]g=t e =15 de]g=tH
dade (SGQ-DG/PGE), conforme os indicadores operacionais dos objetivos Estas acbes sao avaliadas mensalmente em reunides gerenciais e de
da qualidade demonstrados abaixo: analise critica com o Diretor Geral, coordenadores das areas envolvidas
no SGQ e equipe da Coordenagao da Qualidade.
IndicadoresOperacionais 5GQ Conforme informacoes extraidas do Sistema Gerencial em 17/02/2020,

as acoes lancadas no ano corrente estdo distribuidas da seguinte forma:
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»Indicadores de monitoramento
do SGQ-DG/PGE

As unidades da CDA e CMP apuraram os indicadores de monitoramento no
més de janeiro, com o objetivo de acompanhar e avaliar o desempenho
dos seus processos, de forma continua. Com base nos graficos abaixo,
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BALANGCO DAS ATIVIDADES

JANEIRO

LAIEAXAD Reunido de Alinhamento com DG, CDOP e DA para acompanhar o andamento do trabalho de mapeamento da situacdo atual dos processos que a
Diretoria Administrativa atua como dona do processo (AS IS) e o andamento da elaboracao dos procedimentos operacionais dos processos mapeados (POPSs).

e Atualizacdo dos planos de acao cadastrados no sistema Channel, avaliando a solucdo de demandas detectadas no SGQ;

e Discussao sobre como desenvolver um fluxo de procedimentos para tratar a Gestao da Reclamacao;



