PROCURADORILA GERAL
DO ESTADO DA BAHIA

» Indicadores do SGQ-DG/PGE

Nos meses de fevereiro e mar¢o, os processos das Coordenacdes de Distribui-
cao e Atendimento (CDA), Material e Patriménio (CMP), Transportes (CTRAN),
Recursos Humanos (CRH) e Tecnologia da Informacao e de Comunicacao (CTIC)
alcancaram as metas mensais e acumuladas estipuladas no Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ-DG/PGE), conforme demonstrado abaixo.

As unidades apuram os seguintes indicadores operacionais dos objetivos da
qualidade:

CDA - [ndice de processos cadastrados e distribuidos em conformidade no més
> 98%

CMP - indice de solicitacbes de materiais existentes no estoque e disponibiliza-
dos em até 05 dias = 95%

CTRAN - indice de manutencdes preventivas de veiculos oficiais realizados na
faixa de quilometragem programada > 95%

CRH - indice de processos atendidos em conformidade > 95%

CTIC - indice de solicitacdes atendidas no prazo > 90%
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» Indicadores de monitoramento
do SGQ-DG/PGE

Dando continuidade ao processo de acompanhamento e avaliacao do desem-
penho dos seus processos, as unidades da CDA e CMP apuraram os indicadores
de monitoramento nos meses de fevereiro e marco, conforme graficos abaixo.
Na CDA observa-se o atingimento da meta nos dois meses.

Monitoramento CDA - Fevereiro e Marg¢o - 2020
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Na CMP observa-se alcance da meta em fevereiro. No més de marco, houve
uma elevacao do indicador em razdo da situacao de calamidade da saude pu-
blica e com a publicacao de Decreto para restricao de funcionamento do co-
meércio, impactando nas entregas das mercadorias por parte dos fornecedores.
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Plano de Acao SGQ-DG/PGE

Com o objetivo de aprimorar o controle do Plano de A¢cao do SGQ-DG/PGE, a Coordenacao
da Qualidade em parceria com a Coordenacao de Desenvolvimento Organizacional e de
Pessoas (CDOP) decidiram utilizar o modulo Projetos do Sistema Gerencial - SG (Channel)
em substituicdo ao moédulo de Reunides. Assim, em mar¢o, iniciou-se o processo de
tabulacdao de dados para a migracao das informacdes ja cadastradas.
Em funcao da origem das ac¢0es, foram formados 05 (cinco) projetos:

- Reuniao de Analise Critica;
- Relatodrio de N&ao Conformidades;

- Reunides Gerenciais e Oportunidades de Melhorias;

- Pesquisas de satisfacao dos clientes;

- Acoes que extrapolam a governanga da PGE.

A utilizacao do novo modulo permite otimizar o controle e avaliacao gerencial, facilita
a atualizacao das informacdes pelos gestores, por ter um ambiente operacional mais
simplificado. Além disso, possibilita a construcao de relatérios e/ou planilhas customizadas
e a emissao de graficos para acompanhar o andamento do plano.
As acdes sao realizadas e controladas por cada responsavel e avaliadas continuamente em
reunides gerenciais e de analise critica com o Diretor Geral, coordenadores das areas envolvidas
no SGQ e equipe da Coordenacao da Qualidade.

BALANCO DAS ATIVIDADES

FEVEREIRO

Reunido gerencial para avaliacao do resultado e dos comentarios da Pesquisa
de Satisfacao SGQ, realizada em dezembro/2019, para construcao do Plano de
Acao.

17/02/2020

Reunidao de Analise Critica com alta direcao, equipe da coordenacao da quali-
dade e gestores dos processos para discussao de requisitos da norma.

17/02/2020

Aprovacao do documento Questdes Internas e Externas SGQ, disponibilizado
na rede.

19/02/2020

Reunidao com representante da CDOP para apresentar as atividades desen-
volvidas pela Coordenacdo da Qualidade e pela unidade interessada em in-

MARCO

04/03/2020

Reunido de Alinhamento com representante da CDOP para definir os proce-
dimentos, prazos e responsabilidades para a migracao de dados no Channel.

05/03/2020

Reunido de Alinhamento com representante da CEA para tratar de assuntos
relacionados ao SGQ.

05a31/03/2020
Tabula¢ao e migracao de dados para mudanc¢a de modulo no Sistema Channel.

11/03/2020

Reunidao de Alinhamento com representante da Ouvidoria para discutir a
criacao de fluxo operacional para tratar a Gestao da Reclamacao na PGE.

11/03/2020

Reunido de Alinhamento com representante da CEA para apresentar o pro-
jeto estratégico Gestao do Conhecimento.

17/03/2020

Elaboracdo de Plano de Gerenciamento de Mudancas, em razao do surgi-
mento da pandemia de COVID-19, para definicao de estratégias de realinha-
mento das tarefas relacionadas ao SGQ, tendo em vista o impacto do novo
coronavirus nas atividades da PGE.



